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Vorwort der Herausgeber

Die hier vorliegende 45. Ausgabe des DWI-Jahrbuchs erscheint im mittlerweile bewihrten
digitalen Format und soll so mdglichst einfach vielen Lesern zur Verfugung stehen und
anregende Einblicke in die Diakoniewissenschaft in Forschung und Lehre bieten.

In diesem Jahrbuch erwarten Sie wieder unterschiedliche diakoniewissenschaftliche Beitrdge
zu einem breiten Themenspektrum. FEinen zweiten Schwerpunkt bilden aktuelle
Forschungsergebnisse, welche in Kurzzusammenfassungen verschiedener diakoniewissen-
schaftlicher Dissertationen sowie in zahlreichen Abschlussarbeiten aus den Jahren 2016 und
2017 sichtbar werden. Daneben informieren wir iber aktuelle Studienangebote des
Diakoniewissenschaftlichen Instituts und weisen auf einige neuere Veroffentlichungen hin.

Unser Dank gilt allen Autorinnen und Autoren fur ihre interessanten und vielfiltigen
Beitrage. Fur das Design des Covers danken wir ganz herzlich Thomas Renkert, der schon die
Cover der letzten Ausgaben gestaltete.

Allen Leserinnen und Lesern winschen wir eine anregende Lektiire!

Heidelberg, im Februar 2018

Johannes Eurich/Dorothea Schweizer
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Einleitung zum DWI-Jahrbuch 2016/2017

Dorothea Schweizer

Im  ersten Teil des vorliegenden  DWI-Jahrbuchs  finden  sich  vielfiltige
diakoniewissenschaftliche Beitrage, die zum Teil ganz unterschiedliche Spannungsfelder der
Diakoniewissenschaft beleuchten und diskutieren.

Einen spannenden geschichtlichen Beitrag liefert Walter Gaggelmann, der umfangreich zu
Gustav Werner forscht. Im hier erscheinenden Beitrag zeigt er anhand der Familie Ferdinand
und Sophie Fenchel — eine Familie in der zweiten Reihe nach der grolen Griinderfigur Gustav
Werner — welche Stirken, aber auch Schwichen das ,,System Werner hat und wie es sich
konkret auf ihre Biografien ausgewirkt hat, sodass es schlieB8lich zum Bruch der Familie Fenchel
mit dem ,,Haus Werner* kam.

Vor welchen aktuellen Herausforderungen Diakonie in Kirche und Gesellschaft angesichts
des sozialen Wandels — der sich vielschichtig dulert — steht, wird in den folgenden Betragen
naher diskutiert:

Johannes Eurich zeigt anhand des Themas Gemeindediakonie, wie gegenwirtige Verin-
derungen in der Zusammenarbeit zwischen Kirchengemeinden wund diakonischen
Einrichtungen als Antworten auf die Begleiterscheinungen des sozialen Wandels neue
Moglichkeiten aufzeigen kénnen.

Das Diakonie-Referat der Evangelischen Landeskirche in Baden behandelt in einem
theologischen Basistext das Verhiltnis von Kirche und Diakonie und diskutiert dabei besonders
Mt 25 als — auch interreligits — anschlussfahigen Text der Diakonie.

Bedingt durch ruckliufige Mitgliederzahlen der Evangelischen und Katholischen Kirchen
sowie die zunehmende Pluralisierung wird die interreligiose Offnung der Diakonie — sowohl
hinsichtlich des Kundenkontakts nach auflen, als auch beziiglich der Mitarbeiterschaft nach
innen — zunehmend eine Notwendigkeit. Davon ausgehend fragt Johannes Eurich nach der
Identitat der Diakonie als christlicher Einrichtung.

Dem weiten Thema der ,,unternehmerischen Diakonie® widmen sich die folgenden beiden
Betrage:

Tobias Staib untersucht, wie sich die institutionalisierte Diakonie mit ihrem spezifischen
Selbstverstaindnis im Wettbewerb auf dem Sozialmarkt bewegt und wie sich dabei die
Wettbewerbsorientierung und die Wertegrundlage der Unternehmen zueinander verhalten;
dabei bewertet er auch die Auswirkungen der von der Europiischen Kommission geplanten

Initiativen fur die deutsche Diakonie.
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Daniela  Krause-Wack untersucht die Diakonische Unternehmenskultur anhand von
Fallstudien und vergleicht hierfur diakonische und nicht-diakonische Unternehmen anhand von
empirischen Befunden.

Das Themenfeld ,Alter(n)“ wird von den folgenden Beitrigen — mit jeweils sehr
unterschiedlichen zugrundeliegenden Perspektiven — behandelt:

Werner Schwartz  zeigt, welche Erwartungen an die Altenheimseelsorge seitens der
(diakonischen) Triger aktuell und zukiinftig herangetragen werden und wie das Miteinander
von Seelsorge, Einrichtungsleitung und Altenhilfetrager ausgebaut und verbessert werden kann.

Den neu entstehenden Stadtteil Bahnstadt in Heidelberg untersuchen Stephanie Wiloth und
Johannes Eurich im Blick auf seine soziale Infrastruktur und zeigen auf, welche Potenziale aber
auch Schwierigkeiten hierfiir bei der Gestaltung des sozialen Wohnumfelds fiir dltere Menschen
bestehen.

Heing  Schmidt  beleuchtet das Mehrgenerationenhaus als diakonischen Akteur im
Gemeinwesen und diskutiert das Konzept des Community Organizing als zukunftsweisende
Strategie fiir Mehrgenerationenhauser.

Die abschlieBenden beiden diakoniewissenschaftlichen Beitrage thematisieren die grof3e
Bedeutung von ,, Teilhabe“:

Jobannes Eurich betont in seinem Beitrag, dass Teilhabe ein Menschenrecht ist, das jedem
Menschen voraussetzungslos zukommt. Uber diese theoretische Zuschreibung hinaus muss sie
sich aber in Alltagserfahrungen manifestieren, um Wirklichkeit zu werden.

In der Predigt Gber die Heilung des Taubstummen (Mk 7,31-37) zeigt Klaus Miiller, wie Jesu
Worte von den Taubheiten und Sprachlosigkeiten dieser Welt heilen und uns fiir Gottes Wort

offnen konnen.
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Diakonische Existenz zwischen Rettungshaus und Groflindustrie
Eine Familie in Gustav Werners (1809-1887) Bruderhaus

Walter Giggelmann

1. Einleitung

Der Armut Hoffnung entgegenzusetzen, bei den Armsten der Armen anzufangen und ihnen
Brot und Heimat zu geben; verbindliches Christentum zur Tat werden zu lassen und daftr
Frauen und Minner zu gewinnen — um den richtigen Weg zu solchen Zielen missen die
Grinder-Viter und -Mitter der Diakonie im 19. Jahrhundert in Deutschland ringen. Es gilt,
Grundentscheidungen zu treffen um Hoffnung und soziale Formen, um Zielgruppen und
Mitarbeitende, um Standorte und um Mittel zum Leben und Uberleben.

Gustav  Werner (1809-1887) und sein im schwibischen Reutlingen aufgebautes
Diakoniewerk kntipfen mit ihrer Motivationsgrundlage an bei der Hoffnung auf das Reich
Gottes in einem im Jetzt und Hier zu realisierenden Modell. Liebe, Gerechtigkeit und
Haushalterschaft — der pflegliche Umgang mit Ressourcen —, aus Gottes Liebe flieende
Tugenden, sollen dieser Hoffnung im Zusammenleben mit den Armsten Gestalt geben. Ein
Lebensbereich nach dem anderen, von der Familie bis zur GroBindustrie, soll so fir das Reich
Gottes gewonnen werden. Die Keimzelle dieser eschatologischen wie sozialen Entwicklung
sollen das ,Haus Werner wund seine ,Hausgenossen® bilden, eine dem alten
Grof3familienmodell des ,,ganzen Hauses* nachempfundene diakonische Gemeinschaft als
personelles Tragegertst eines mit Waisenkindern ab 1840 begonnenen ,,Rettungshauses®!.

Die damit verbundenen Grundsatzentscheidungen aber miissen nicht nur von den Griinder-
Vitern und -Miittern ,,im ersten Glied” getroffen werden. Die Frauen und Minner in der
zweiten Reihe missen sie mittragen, umsetzen, weiter entwickeln und schliefllich vor Gott und
Menschen mit verantworten. Denn die Uberlegungen, Entscheidungen und Leistungen dieser
Frauen und Minner bestimmen die diakonische Entwicklung ebenso nachhaltig wie die der

Griinder und Griinderinnen mit den groen Namen.

1 Vgl zu ,Hoffnung“ und ,,ganzem Haus“ Gerhard K. Schifer: Gustav Werners Ringen um eine soziale

Reformation, in: Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche in Wirttemberg (Hg.) : Der Rede wert.
Beitrdge zur Arbeit der Diakonie, Stuttgart 2000, 5-15. Walter Goggelmann: Dem Reich Gottes Raum
schaffen, VDWI 31, Heidelberg 2007. Ders.: Ein Haus dem Reich Gottes bauen, VDWI 32, Heidelberg 2007.
Zur Rettungshausbewegung vgl. ders. und Annette Noller: Hausgenossenschaft, Industrieschule und
Maschinenfabrik. Diakonische Konkretionen einer Theologie des Reiches Gottes bei Gustav Werner (1809-
1887), in: Dietmar Kauderer (Hg.): Forschungswerkstatt Diakonie, DWI-Jahrbuch Bd. 42, Heidelberg 2011,
104-131.
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Im Mittelpunkt der folgenden Uberlegungen soll ein solches Ehepaar stehen: Ferdinand
(1823-1911) und Sophie Fenchel (1832-1904)2, eine aus dem Handwerker- und Kaufmanns-
burgertum Heilbronns stammende Kaufmannsfamilie. Im Sommer 1856 in das von Gustav
Werner 1840 gegriindete Diakoniewerk und die diakonische Gemeinschaft der ,,Hausgenossen*
eingetreten, verkorpern und verbinden beide gro3te Loyalitit zum Grinder mit einem Stiick
AuBensicht auf sein Werk mit seinen Stirken, wie seinen Schwach- und Bruchstellen. Thre im
Folgenden zu beleuchtenden Biografien im ,,Bruderhaus® - der Name des Werks seit 1851 —
versprechen erweiterte Einblicke in theologisch-sozialethische wie strukturelle Probleme des
Werks:

Ferdinand Fenchel ist der einzige Hausgenosse, dem ,,Vater Werner® ein umfassendes
Verstindnis fir seine Reich-Gottes-Hoffnung und deren Realisation im Bruderhaus attestiert?.
Entsprechend hoch sind seine Anteile auch an der geistlichen Entwicklung der
Hausgenossenschaft, aber auch an der Rettung des 1861ff von der Insolvenz bedrohten
Gesamtwerks.

Beide Partner vertrauen ihren geheimen Tagebtichern ihre Nihe zur Gustav Werners Reich-
Gottes-Hofftnung wie die damit verbundenen Schmerzen und Anfechtungen an.

Ferdinand Fenchel ist als profiliertester und verdientester ,,Hausgenosse® dem Rettungshaus
wie dem Industriefliigel des Bruderhauses gleich eng verbunden. Und ausgerechnet er und seine
Frau steigen nach zwei Jahrzehnten aus dem Werk aus. Und Ferdinand macht dazu noch in
der GrofBindustrie Karriere!

Auf ganz unterschiedliche Weise mischen und brechen sich bei den beiden Ehepartnern die
Loyalitit — schon fast Horigkeit — zu ,,Vater Werner® mit Zweifeln und Leiden an der von ihm
beanspruchten prophetischen Sendung, an der letztlich die innere Statik seines Werks hiangt.

Ihr Ausscheiden aus dem Werk setzt nicht nur fiir ihre eigenen Biografien einen
entscheidenden Meilenstein, sondern auch einen Markierungspunkt fir Gustav Werner und
sein ganzes Werk. Warum aber wird diese Entwicklung — trotz der darin enthaltenen
theologisch-frommigkeitlichen und strukturellen kritischen Punkte! — von allen Beteiligten
totgeschwiegen?4. Warum schlieft die von den Hausgenossinnen Nane (1828-1896) und Lotte
Merkh (1839-1925) voran getriebene Traditionsbildung dieses verdiente Ehepaar aus der

Geschichte des Bruderhauses aus?> Und warum sind bei den Ehepartnern, die ,,danach®

2 Zur Biografie beider Ehepartner vgl. unten Abschnitt II. Zur Kurzbiografie vgl. Gerhard K. Schifer: Dem
Reich Gottes Bahn brechen. Gustav Werner (1809-1887) Briefe, Predigten, Schriften in Auswahl, Stuttgart
1999, Nr. 210, 529, Anm.3.

3 Vgl u. Abschnitt ITL

4 Vgl. u. Abschnitt V.

> Vgl dazu Goggelmann, Ein Haus 268ff. Ders.: Frauen in Gustav Werners Bruderhaus gestalten Diakonie,
VDWI 54, Leipzig 2015, 81ff.
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keineswegs mit Gustav Werner und seiner Frommigkeit brechen, die in der Bruderhauszeit
erkimpften Bewiltigungsmuster nicht mehr zu findenr®

Als Quellen sind neben Ferdinand Fenchels gedruckten , Erinnerungen an Vater Werner®,
sein ,,Gedenkbuch® und seine ,,Betrachtungen zu Bibeltexten®, seine Tagebiicher sowie das
Tagebuch der Sophie Fenchel zuginglich’, dazu ein wichtiger Brief Gustav Werners an
Ferdinand Fenchel.8. Der gesamte erhaltene Nachlass von Ferdinand und Sophie Fenchel
befindet sich im Stadtarchiv Reutlingen®.

In den nun folgenden Abschnitten sollen biografische Stationen (II), die Adaption von
Gustav Werners Hoffnungshorizont durch Ferdinand und Sophie Fenchel (I1I), das Verhaltnis
beider zu ,,Vater Werner* (IV) und die Konflikte um ihr Ausscheiden aus dem Werk (V, VI)
skizziert werden. Ein Schlussabschnitt (VII) greift ausgewihlte Fragen fiir die Zukunft des
Werks auf.

11. Bausteine zu einer diakonischen Familienbiografie

Die Familienbiografie der Fenchels hat ihre Schwerpunkte zweifellos im Bruderhaus Gustav
Werners. Die darauf hin fithrenden Prigungen sowie die Bewihrung des dort Erarbeiteten in
der GrofBlindustrie finden in dieser Skizze Berticksichtigung im stindigen Bezug auf den beiden
Partnern gemeinsamen diakonischen Lebenszweck. Beide Partner, biirgerlichen Familien im
schwibischen Heilbronn entstammend, erhalten sich stets einen Rest von , Kleinfamilie®,
ordnen aber in jedem Fall die Erfordernisse ihrer privaten Existenz den Belangen der Reich-
Gottes-Hoftnung, des ,,Hauses Werner* und der ,,Hausgenossenschaft” unter. Die dabei
entstehenden Abhingigkeiten, und Bewiltigungsmuster als Preis fir die Loyalitit zu Gustav
Werner und seinen Zielen werden als Bedingungen akzeptiert, Konflikte allenfalls den
Geheimtagebtichern beider anvertraut.!0.

Die folgenden Daten sind zum groBten Teil aus autobiografischen Ruckblicken beider

Partner gewonnen!!:

¢ Vgl u. Abschnitt ITI.

7 Sophie Fenchel: Tagebuch 1861/62, (hs/transskrib. masch.), Stadtarchiv Reutlingen (StART) Nachlass
Fenchel, Bestand 010/33+34; Archiv der Bruderhausdiakonie (ABD) A 010/023. Ferdinand Fenchel:
Gedenkbuch 1855-1867. Betrachtungen zu Bibeltexten zur Erinnerung an meine Schwiegermutter Pauline
Borst, geb. Rathfelder, und zur Ehre meiner seligen Eltern, ABD A 010/025

8 Vgl Schifer, Reich Gottes Nr. 210, 5291.

9 StA Reutlingen Bestand 010. Die Briefe von Sophie Fenchel aus den Lazarettziigen aus dem Frithjahr 1871 an
die Familie sind abgedruckt bei Walter Goggelmann: Gerechtigkeit und Frieden schaffen, VDWI 38,
Heidelberg 2009, Nr. 20, 190-198.

10 Vgl. 0. Anm. 7.

1 Vgl. auch u. Abschn. VL
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Als Sohn des Nagelschmiedes Johann Gottlieb Fenchel und der Juliane Sibylle, geb. Belser,
am 23.2.1823 in Vaihingen/Enz geboren, wichst Ferdinand Fenchel in einem Handwerkerhaus
auf. An den Besuch eines Lehrerseminars oder gar den Einzug ins Tubinger ,,Stift” ist nicht zu
denken. Als er eine finf Jahre dauernde kaufminnische Lehre abschlieBt, ist der Vater schon
drei Monate tot. Funf weitere Jahre arbeitet Ferdinand Fenchel in einem Handelshaus in
Heilbronn!2. In dem allem erkennt er selbst sein ganzes Leben lang Gottes spezielle Fithrung.
Die Mitgliedschaft in der Heilbronner Turnerschaft, die Teilnahme an der badischen Erhebung
1848, die Gefechte bei Hirschhorn, Waghausel und Rastatt einschlief3lich der darauf folgenden
Kerkerhaft, im Riickblick eher randstindig erwihnt, bilden fiir Ferdinand Fenchel davon keine
Ausnahmel3,

Zwei Entscheidungen der Jahre 1851 verindern sein Leben fur immer: Die EheschlieBung
mit Wilhelmine Sophie Schopf am 11. November 1851 in Heilbronn und der 1851/52
beginnende Kontakt zu dem Reiseprediger Gustav Werner aus Reutlingen.

Sophie Schopf wird am 11. November 1832 in Heilbronn geboren als zweites von dreizehn
Kindern des Johann Jakob Konrad Schopf, Posamentier in Heilbronn, und der Johanna
Christine, geb. Roth. Sieben der dreizehn Geschwister sterben im Kindesalter.

Bereits mit 15 Jahren muss sie den Verantwortungsbereich der verstorbenen Mutter an 8
unversorgten Geschwistern und im Ladengeschift ibernehmen — eine Priagung, die bleibt!4.
Aus der mit dem Kaufmann Ferdinand Fenchel geschlossenen Ehe gehen vier Kinder hervor.
Eine Tochter stirbt im Kindesalter, ein Sohn wihtrend seiner Studentenzeit!®.

Wihrend der Tatigkeit im Schopfschen Posamentiergeschift in Heilbronn!¢ wird Ferdinand
von der Botschaft des Reisepredigers Gustav Werner vom Reich Gottes und dessen Realisation
in der Liebe zu den Armsten getroffen. Geradezu elektrisiert, fithlt er sich von Gott ,,auf eine
neue Stufe gefiihrt“. Nach hartem Ringen geben Ferdinand und Sophie Fenchel ihre
Verantwortung fir ,,Schopf und Fenchel® auf und die im Sinne Gustav Werners begonnene
Arbeit mit Kindern an Ferdinands Schwester weiter, ziechen mit den Kindern Gustav und
Gotthilf nach Reutlingen und werden ,,Hausgenossen®. Ferdinand Fenchel Gbernimmt das
bisher von Nane Merkh (1828-1896) geleitete Strickwarengeschift in der Reutlinger

Einkaufsstrale, die einzige einigermallen zuverldssige Einkommensquelle des Werks. Sophie

12 Diese Daten finden sich in: Ferdinand Fenchel: Ein Wort von FE, im engeren Kreis seiner Vaterstadt
gesprochen, Vaihingen im April 1855, gedruckt u. als Broschiire verkauft zur Rettung des Geschifts einer
Witwe mit vier Kindern, StA RT 010/10, 4-7.

13 Ein Portrit zeigt ihn ca. 1846 als Mitglied des ,,Sportvereins Revolution® , Stadtarchiv Heilbronn (StAHN) E
005-1509-0. Vgl. weiter StART 010/8, 8 +10. Am 21. Juni 1849 missen sich die badischen Freischitler den
preuBlischen Truppen geschlagen geben.

14 Vgl. Erinnerungen von Sophie Fenchel, StA RT 010/34 (tr./masch.), 21, 36, 54, 62, 64f. Grabrede vom
5.3.1904 in Scheer, StA RT 010/39, 5, 11f.

15 Vgl. StART 010/39, 12.

16 Vgl. StART 010/ 8, 1; 3.
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tritt eine Hausmutterstelle in der ,,Mutteranstalt” in Reutlingen an. Bald wird Ferdinand zum
Vertrauten von ,,Vater Werner*“17,

Zwischen 1861 und 18064 leitet Ferdinand die Handwerker- und Ausbildungskommunitit in
Freudenstadt, den sensibelsten Aullenposten des Bruderhauses. Nach dessen Aufgabe muss er
wochentlich zwischen Freudenstadt und Reutlingen pendeln, um die dort anstehende
,wgerichtliche Vermogensuntersuchung™ des in Insolvenznéte geratenen ,,Hauses Werner®
vorzubereiten!®. Noch funf Jahre — bis Februar 1870 — fiihrt die Familie Fenchel den Rest der
,»wAnstalt™ als ,,Factorey zum Bruderhaus® in Freudenstadt weiter.!?

Nach dem Umzug der Familie Fenchel nach Reutlingen am 10. Februar 1870 ist Ferdinand
Fenchel kaufmannischer Direktor der ,,Maschinenfabrik zum Bruderhaus® in Reutlingen®. Im
selben Jahr trifft die Nachricht vom tédlichen Unfall von Carl Lutz, Sophie Fenchels
Schwager,?! ein. Im November fillt Fihnrich August Eisenlohr, der Verlobte der Tochter Elise
(* 1852) im deutsch-franzésischen Krieg??. Sophie Fenchel tut ab August 1870 ihren Dienst im
Reutlinger Lazarett?>. Nach der ,Kaiserausrufung® am 18. Januar 1871 ist sie fiir neunzehn
Tage und Nichte ununterbrochen auf der Doppelfahrt eines Lazarettzuges zur Rickholung
verwundeter deutscher und franzosischer Soldaten aus Frankreich. Daftir erhilt sie umfingliche
Ehrungen?*. Bereits im September 1871 erliegt die noch nicht achtjihrige Tochter Amalie
einem von franzésischen Waisenkindern ins Bruderhaus eingeschleppten Infekt?.

Was sich nun nach sechs weiteren Jahren Tatigkeit von Ferdinand Fenchel im Bruderhaus
wie ein Stellenwechsel ausnimmt, wird fir ihn und seine Familie zum zweiten Wendepunkt:
,,In diese Zeit hinein senkte sich der tiefste Ri3 in meinem Leben® - der Riickblick aus dem

Jahr 19006, der ja auch den Tod von zwei Kindern einschlief3t, nimmt sich da eher unterkiihlt

17 Vgl. Ferdinand Fenchel: Ein Wort an die Brider, StA RT 010/10, 91, 12f; 010, Vgl. weiter StA RT 010/30
(ohne Seitenzahlen).Vgl. weiter Nane Merkh, Einige Ziige aus der Geschichte des Bruderhauses, Reutlingen
1881, 96f. Der Handelsverein Heilbronn verzeichnet 1856 das Erldschen des Schopf-Fenchelschen
Strickwarengeschifts (StAHN D 100 — 20), 1853 den Kauf des Feierabendschen Gartens samt Gartenhaus
durch Ferdinand Fenchel (StA HN A 006 — 145). und am 16.5.1854 die Er6ftnung einer Kleinkinderschule
nach Frobelschen Grundsitzen (StAHN ZS — 8702) und am 2.1.1862 den Verkauf des Anwesen an
,»otadtschifer Kollmer® (StA HN ZS — 9584). Vgl. zu weiteren biografischen Details Paul Krauss: Ferdinand
Fenchel, In: Das Bruderhaus Nr. 47 Reutlingen Dez. 1960, S.8ff.

18 Zum Freudenstadter Experiment und zur drohenden Vermégensuntersuchung vgl. Géggelmann, Ein Haus
S. 113-116.

19 Vgl. Ferdinand Fenchel an Nichte Elise, 1./3. 2. 1906, StART 010/23 (tr./masch.) 5f; 8; 11f. Ferdinand
Fenchel, Gedenkbuch ABD A 010/019, 64; 68; 74.

20 Vegl. Tagebuch der Tochter Elise Fenchel, ABD A 010/028, 19.

2t Vel. ABD A 019/019, 17. Vgl. weiter StART 010/23, 2f.

2 Vgl. ABD A 010/022, 8f.

2 So Tagebuch der Tochter Elise ABD A 010/028, 12.

2 Vel StART 010/23 10 u. Beil. zu ABD A 010/024. vgl. zum Gesamtzusammenhang Goggelmann,
Gerechtigkeit und Frieden schaffen, 103-106, dort auch weitere Fundstellen sowie die Briefe von Sophie
Fenchel aus Frankreich (Dokumentation Nr. 20, 190-198).

% Vel. ABD A 010/024 (ohne S.).
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aus: Zum 1. April 1877 kindigt Ferdinand Fenchel nach schweren inneren Kimpfen seine
Direktorenstelle in der Maschinenfabrik. Bereits zum 1. Juli tritt er die kaufmannische
Direktorenstelle in der ,,Maschinenbaugesellschaft Heilbronn® an: ,,Der Strudel i} mich nach
oben...“%. Noch fur zwei Jahrzehnte — bis zu seinem 75. Lebensjahr! — trigt er die
wirtschaftliche Verantwortung fur die Produktion von Lokomotiven, Stralenwalzen und
landwirtschaftlichen Geriten.

Auch nach dem ,tiefsten Ri3* fihlen sich Ferdinand und Sophie Fenchel ,,Vater Werner*
und seiner Sache eng verbunden. Doch die Entscheidung von 1877 ist endgltig, und das bleibt
sie, auch nach dessen Angebot einer Direktorenstelle 1879 im Gesamtwerk. In dasselbe Jahr
fallt der Suizid des Sohnes GotthilfZ7.

Am 4. August 1897 tritt Fenchel zusammen mit seiner Frau in Scheer bei Saulgau im
schwibischen Oberland nahe bei der Familie seiner Tochter Elise Schaal seinen titigen
Ruhestand an.?® Nach der Goldenen Hochzeit im Jahr 1901 bleiben Sophie noch drei
Lebensjahre. Am 2. Mirz 1904 verstirbt sie in Scheer. In den folgenden Jahren findet
Ferdinands bilanzierendes Nachdenken seinen Niederschlag in Briefen an seine Nichte Elise.
Am 18. Mai 1911 verstirbt er in Scheer.??

III.  ,,...dass in unserer Sache alles enthalten ist, was wir jetzt bedirfen...,

schreibt Ferdinand Fenchel dreieinhalb Jahre vor seinem Eintritt ins Bruderhaus an ,,Vater
Werner®. Dem ,,Berg, von welchem Hilfe kommt“, dem ,,Zion, von welchem das Gesetz
ausgehen soll“Y vergleicht er in alttestamentlichen Bildern die grof3e Hoffnung auf das Reich
Gottes jetzt und hier, das im ,,Haus Werner* in einer helfenden Lebensgemeinschaft mit
Armen seine soziale Form findet. Dieser umfassende Hoffnungshorizont macht ihn gewiss:
Jerzt ist die groBe Zeit, Entscheidungszeit im eschatologisch-heilsgeschichtlichen Sinn. Von
diesem Tatimpuls des ,,Wartens auf einen neuen Himmel und eine neue Erde, in welchen
Gerechtigkeit wohnt*“31, lassen sich auch Ferdinand und Sophie Fenchel durch Gustav Werner

in besonderer Weise anstecken®2. Doch so profilierte Hausgenossen tibersetzen wihrend eines

2 Vegl. Ferdinand Fenchel an Nichte Elise 1./3. 2. 1906, StART 010/23, 10£f.

27 Vgl. zu den einzelnen Stationen ebd. S. 12. Zur Beschaffung von Cyankali durch Sohn Gotthilf vgl. den Brief
der Burschenschaft Alemannia in Speyer aus dem Jahr 1879 (ohne Datum) Beil. Zu ABD A 010/024.

2 Vegl. ebd. S.12.

2 Vgl. ABD A 010/039 und StART 010/26.

30 Zu den Zitaten und weiteren Fundstellen vgl. Goggelmann, Ein Haus 146; 291. Zu den biblischen
Assoziationen vgl. Psalm 121,1; Jes 2,3.

31 Vel. 2. Petrus 3,13 Zu Einzelheiten und Auswirkungen dieser Erwartung vgl. Goggelmann, Reich Gottes
93ft.

32 Vegl. die Reflexe der Briefwechsel zwischen Gustav Werner und Ferdinand Fenchel vom 18.11.1852 und vom
22.12.1852 in: Erinnerungen an Vater Werner aus Briefen von Ferdinand Fenchel, ABD A 010/020, 1f (tr.).
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Vierteljahrhunderts Nihe zu Gustav Werner eine solche Hoffnung auf ihre ganz eigene Weise
in ihr eigenes ,verbindliches Christentum® und in ihren diakonischen Alltag. Ihre
empfindlichen Gewissen miussen das alles im Angesicht der Not wie der unklaren Strukturen
des Bruderhauses verarbeiten33. Dabei treten die Stirken, besonders aber die Schwichen des
,woystems Werner® offen zu Tage. Den besonderen Auswirkungen dieses Systems auf die

beiden Biografien soll im Folgenden nachgegangen werden.

1. Das Reich Gottes kommt mit Macht

»oein Wille ist, dass Er das Reich wieder einnahme, das Thm durch List und Trug des Teufels
geraubt worden... Er nimmt Sein Reich ein durch Untertanen, die Seine Wege gehen®, oder das
christologische Aquivalent vom ,,Konig der Gerechtigkeit“3* - Ferdinand Fenchel folgt bis in
die Diktion hinein seinem Lehrer Gustav Werner.

Bei der daraus folgenden diakonischen Aufgabenbeschreibung bedient sich Fenchel
biblischer ,,Entsprechungen®: Seine Gemeinde soll ,,die Reiche dieser Welt einnehmen®3.
Besonders in der Arbeitswelt der , Industrie’ musse die ,seufzende Kreatur erlost” werden
von der ,,Schwerarbeit“36. Uberhaupt sollen durch die Krifte der Liebe und der Gerechtigkeit,
der ,,g6ttlichen Tugenden®, alle Bereiche der Welt eine Transformation erfahren: ,,Zion soll
durch Recht erlost werden®37. Mit Hilfe der Denkfigur von Emanation und Remanation, dem
Fluss der Liebe Gottes durch die Welt und deren Umgestaltung zum Reich Gottes?® gewinnt er
— ganz wie sein Lehrer — seine diakonischen Handlungsimpulse®.

Wo in Bezug auf die diakonischen Impulse und deren Realisationsbedtrftigkeit im Jetzt und
Hier breite Ubereinstimmung besteht, fillt die Grunddifferenz umso mehr ins Auge: Wihrend
Werner bei allen Realisationen dieser Hoffnung im Werk weitgehend ohne schriftlich fixierte
Ordnungselemente und Statuten auskommen will, erkennt der Kaufmann Fenchel schmerzlich
die Struktur- und Ordnungsdefizite auch als theologisch-sozialethisches Grundproblem.
Vollends im Zusammenhang mit der Umwandlung des Werks in einen Aktienverein im Jahr
1866 hat er unter der diesbeziiglichen Beratungsresistenz von ,,Vater Werner zu leiden. In

einem personlichen Gebet formuliert er die Bitte um Erkenntnis fiir ,,Ordnungen, auf denen

3 Dieser Name fur das ,,Haus Werner burgert sich ab 1851/53 ein.

3 Ein Wort von Ferdinand Fenchel (1.4.1855), StART 010/10, 43.

% So in: Zur Erinnerung an meine Schwiegermutter Pauline Borst, geb. Rathfelder (Okt. 1865 -. Juni 1867)
ABD A 010/025, 9f. (tt.). Gedenkbuch 2.10.1861, ABD A 010/019, 74.

3% Vel. Zur Erinnerung an meine Schwiegermutter ABD A 010/025, 79. Gedenkbuch ABD A 010/019, 46.
Goggelmann, Reich Gottes 193.

37 Zit. aus Jes 1, 27. Vgl. Gedenkbuch 9.5.1861, ABD A 010/019, 45. Goggelmann, Reich Gottes 208.

3 So: Erinnerungen an die Schwiegermutter ABD 010/025, 40; 54.

3 Zur Denkfigur vgl. Géggelmann, Reich Gottes 31ff.
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wir das Reich Gottes, wenn es auch die du3eren Verhiltnisse umfassen soll, als auf Trigern und
Grundpfeilern aufzurichten haben®#0.
Der in dieser mit dem ,,Vater® nicht diskutierbaren Grunddifferenz verborgene Sprengstoff

lasst sich ahnen.

2. Das ,,Haus Werner* und die Heilsgeschichte

Der ,,Hausgenossenschaft kommt fur Gustav Werner wie Ferdinand Fenchel die Rolle der
zentralen eschatologisch-heilsgeschichtlichen Mustergemeinde fir das Industriezeitalter zu.
Gott hat dieser Gemeinde ihren Platz angewiesen ,,in der Mitte der Menschheit® und ihn

verbunden mit der Aufgabe, ,die Grundsitze seiner Wahrheit, seiner Liebe und seiner

Gerechtigkeit in Wort und Leben zu verkiinden®. Hier ist der ,,geistige Zion®, der Beginn des
Reiches Gottes in diesem geplagten Jahrhundert.#!

Und wieder hat Fenchel differenziertere soziale Realisationsformen im Blick: ,,Dem Geiste
Jesu...freien Spielraum lassen®, aus Gottes- und Nichstenliebe ,,kein Gebot machen® - das
hei3t fiir thn: den einzelnen Personen in der Hausgenossenschaft volle Entscheidungsfreiheit
lassen — ginzlich ohne jede moralische Nétigung. Wenn Ordnungsstrukturen nétig sind, soll
gelten: ,Nur die Gemeinde im Ganzen kann sich selber gewisse Punkte auferlegen®#?. In dieser
Gemeinde als dem Leib Christi hat das Doppelgebot der Liebe Vorrang, notigt dann aber auch
zu angemessenen eigenen Ordnungen. Liebe und Gerechtigkeit traut er die Tauglichkeit als
Maf3stibe zu. Das haben alle zu beherzigen, die ,,an die Spitze der neuen Gemeinde berufen

sind®. Ferdinand Fenchels eigene Akzente nehmen Konturen an!#

3. Frommigkeitsprofil und diakonische Motivation

In der Gewissheit, dass sie von Gott ,,berufen® sind an diesen in der Heilsgeschichte des 19.
Jahrhunderts einmaligen Platz, wollen Ferdinand und Sophie Fenchel ,,Gott dienen®, das heif3t:
,,den Zwecken seiner Liebe dienen, denn Gott ist die Liebe, und zwar ist diese Liebe solcher
Art, dass sie gar nicht, auch nicht im geringsten, an sich selbst denkt... Nur wenn wir so sind,

haben wir teil an Christus, dann kann Gott das Seine auf uns Ubertragen*4*. Das verbindet die

40 So in: Erinnerungen an die Schwiegermutter, ABD A 010/025, 62, vgl. 79.

4 So ebd. 8; 81; 101; 104.

# So in: Erinnerungen an die Schwiegermutter, ABD A 010/025, 104.

# Vgl. ebd. 102f. Gedenkbuch 31.10 1855, ABD A 010/019, 3 (tr.). Vgl. zum Problem bei Gustav Werner:
Goggelmann Reich Gottes 1191£f; 1531f.

4 Gedenkbuch 13.1.1861, ABD A 010/019, 8.
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Ehepartner mit einander und mit dem Bruderhaus ,,im Dienst des Herrn“#. Wozu hitte Gott
sonst diese seine Gemeinde ,,aus dem Nichts gezogen®! Dazu hat er uns ,,erwihlt”, so will er
,durch uns sein Reich aufrichten‘4. Diese ,,Berufung® konkretisiert sich fiir sie in einem
jeweils ,,von Gott selbst geordneten Wirkungskreis“4’ - zum Beispiel 1861 in der Erwerbs-
kommunitat in Freudenstadt. Doch bereits hier schleicht sich mit der Angst, an dieser
heilsgeschichtlichen Aufgabe zu versagen, das Konditional ein: ,,Soweit wir uns hergeben zu
dem Werk, das Er uns anvertraut hat, soweit 1i3t Er es uns gelingen; Er will nichts als eine
vollige Ubergabe aller unserer Krifte an Thn.“ Nur so entspricht es der alleriuBersten
,,Haushaltertreue. ,,Wenn Du treue Knechte findest, so kannst Du Deine Menschheit retten,
wenn nicht — nicht!“4® Das ganze heilsgeschichtliche Schwergewicht dieser Entscheidungszeit
lastet auf diesen Schultern! In der Hausgenossenschaft handhabt man tiglich das ,,Bibellos* -
Gotteszeichen, besonders in hervorgehobenen Situationen, durch die Er seine direkte Leitung
zu erkennen gibt! Als Hilfe bei der Entscheidungsfindung in Krisensituationen offenbart die
Praxis ihre ganze Problematik. Was hilft da zu der Gewissheit, dass man wirklich auf dem
richtigen Weg ist? Die Einzelheiten der Lospraxis sind vorausgesetzt, nirgends erldutert, die
Uberschneidungen mit der Praxis der Herrnhuter erschlieBen sich dabei ebenso wenig#®. Die
Lose werden von dem/der Betroffenen fiir sich selbst oder auch fiir andere gezogen, auch zum
Beweis der geschwisterlichen Fursorge. Wer die Spriche wie zusammenstellt, bleibt im
Dunkeln. Ein Beispiel fiir die Handhabung: Als sich am 26.3.1861 fur ,,protestierte Wechsel*
des hoch verschuldeten Bruderhauses plotzlich eine Deckung findet, kann Ferdinand Fenchel
nach der Ziehung eines Bibelloses erleichtert fragen: ,,Hat der Herr noch nicht gentgend
Beweis gegeben?* Die Rolle des Interpretierenden und zahlreiche weitere Zufallskomponenten
mehr werfen nattirlich die Fragen nach der Instrumentalisierung von Bibeltexten, nach deren
magischem Verstindnis wie nach Gottesbildern auf und bringen die Grenzen zu Orakel-
techniken ins FlieBen. Doch Vaters Autoritat biirgt auch fiir Fenchels fiir die Verlisslichkeit
dieser Praxis.®0. Das feste Vertrauen, durch dieses Instrumentarium selbst ein direktes
Werkzeug der Liebe Gottes zu werden, ist bei thnen nie offen erschuttert: Das Leben an dieser

,kurzen Leine® — Gottes oder Gustav Werners? — wird mit der gleichen Selbstverstindlichkeit

4 So ebd. 1.8.1856, ABD A 010/019, 70.

46 So ebd. 12.3.1861, ABD A 010/019, 27.

47 So ebd. 10.2.1861, ABD A 010/019, 19.

4 Ebd. 11.6.1869, ABD 010/019,55; 4.7.1861, 5. Vgl. G6ggelmann, Ein Haus 293

4 Zu Entstehung und Praxis der Herrnhuter Losungen vgl. Erich Beyreuther: Lostheorie und Lospraxis, in:
Studien zur Theologie Zinzendotfs. Ges. Aufsitze Neukirche/nVluyn 1962, 109-139. Heinz Renkewitz: Die
Losungen, Hamburg 2. Auflg. 1967. Erika Geiger: Nikolaus Ludwig von Zinzendorf. Der Erfinder der
Herrnhuter Losungen, Holzgerlingen 2002. Ralph Ludwig: Der Herrnhuter. Wie Nikolaus Ludwig von
Zinzendorf die Losungen erfand, Betlin 2009. Peter Zimmetling: Die Losungen. Eine Wirkungsgeschichte
durch die Jahrhunderte, Gottingen 2014,

% Vgl. dazu Goéggelmann, Reich Gottes 119£f.
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angenommen®!. Jedenfalls spiegelt sich die stindige Spannung, unter die das System Werner die
Hausgenossen setzt, auch in dieser Lospraxis. Dass Gott zuerst ,Jautern® und ,,reinigen® muss,
damit er in seinen Dienst nehmen kann; dass Gott so seine Ehre wahrt und zeigt, dass ,,Er im
Regimente sitzt“>2, ist ohnehin durch die emanatistische Theologie Gustav Werners vorgegeben
und so Gemeingut der Hausgenossen.>® Krisensituationen in Familie und Werk lassen die Tiefe
der Angste und Spannungen ahnen: Unter den driickenden Schwierigkeiten in Freudenstadt
meditiert Ferdinand Fenchel 1862 in sein nichtliches Gedenkbuch hinein: Gott lasst uns
machen, solange er uns brauchen kann. ,,Er pfliickt uns, wie man eine Frucht pflickt, die reif
ist“>4. Gottes Liebe und die Hoffnung auf sein Reich — dominiert von Versagensingsten? Das
aber betrifft besonders die Hausgenossenschaft mit ihrem heilsgeschichtlichen Auftrag:
,Warum hast Du uns so weit sinken lassen, dass uns der Gehorsam fast zur Unmoglichkeit
geworden ist? Solche Zustinde in der Gemeinde miussen ja Gottes Gericht geradezu
herausfordern®! Vollends die drohende Umwandlung des Werks in einen ,,Aktienverein® ruft
bei Ferdinand Fenchel apokalyptische Bilder hervor: Ohne Gericht ist keine Rettung mehr
moglich, denn ,,der Konig der Gerechtigkeit mit seinem Gesetz der Liebe ist verworfen von
diesem Geschlecht. Selbst in der Mitte unserer Sache soll nun durch die erhaltenen Direktoren
(sc. des Aktienvereins. Der Autor) der Eigennutz als Triebfeder eingerichtet werden. Das ist
Beweis genug, wie tief wir gesunken sind und wie tief unsere Sache vor dem Herrn in den Staub
erniedrigt worden ist“>. Eigennutz und Rentabilititsprinzip statt Gottes Liebe zu den Armsten,
kapitalistisches Teufelswerk, wo dem ,,Konig der Gerechtigkeit™ sein Thron hitte aufgerichtet
werden sollen — das bedeutet einen Blick in apokalyptische Abgriinde. Das Versagen des Werks
der Liebe — selbst an den vom ,,Vater aufgenommenen Krediten! — nimmt Ferdinand Fenchel
als personliche Stndenlast auf sein Christenherz. Gottesbild und Menschenbild, Gottes
Fihrung und menschliches Versagen, Reich-Gottes-Hoffnung und Apokalypseningste,
Ekklesiologie und Eschatologie, Zukunft der Welt und Gottes Gericht: Gustav Werners
emanatistische Frommigkeitsmuster werden von seinem ,,geistlichen Sohn® bis in die letzten

Tiefen erlitten>’.

51 Vgl. zum Stichwort und zum Gesamtzusammenhang ebd. 123ff

52 So Gedenkbuch 21.3.1861, ABD A 010/019, 31f; vgl. Ferdinand Fenchel, Erinnerungen an Vater Werner
StA RT 010/20, 7; Erinnerungen an die Schwiegermutter 5.11.1865, ABD A 010/025; ebd. 6.1.1866, 30;
4.2.18060, 45; 20.1.1867, 91. Vgl. weiter Goggelmann, Reich Gottes 73f.

53 Vel Géggelmann, Reich Gottes 125ff; 130£t.

5 So Gedenkbuch 23.4.1862, ABD A 010/019, 41.

5 So Erinnerungen an die Schwiegermutter 10.12.1865, ABD A 010/025 19f; ebd. 10.1.1866, 31; ebd. 4.2.18606,
45.

5  Gedenkbuch 5.5.1866, ABD A 010/019 44f.

57 So Erinnerungen an die Schwiegermutter 5.11.1865,(,,motrgens 2 Uht*) ABD A 010/025, 5a.
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4. Anfechtungen

Die vom ,,Vater* erwartete Hingabe der Hausgenossen geht an die Grenze der Selbstaufgabe.
Die sich oft an Bibellosen festmachenden Spannungen reichen nicht nur in die Tiefe der
Personen beider Ehepartner Fenchel, sondern auch in die Tiefe von Gustav Werners
emanatistischer Theologie der Diakonie®. Ein Austausch dariiber ist selbst unter den
Ehepartnern nicht moglich. Sie vertrauen sich nur ihren persénlichen Tagebiichern an! So
bleiben beide mit ihren ganz eigenen Anfechtungen allein: Vollkommen sollen sie sein, weil
Gottes Liebe, in deren Dienst man sich ja gestellt hat, vollkommen ist. Nicht zufallig nehmen
in den Kirisenjahren 1861f — vor der gerichtlichen Vermogensuntersuchung (1863) — und 1866
— vor der Griindung des Aktienvereins — bei Ferdinand diese Angste eine besondere
Dichtigkeit an.> Die Glaubiger tiben Druck aus, Ferdinand Fenchel aber sucht den allerletzten
Grund bet sich selbst: ,,Auf meiner und der Meinigen Seite ist viel Stinde“®). Dabei kann er
angesichts der vielen anvertrauten Menschen nicht mit einer einzigen ,,Seele vor Gott treten,
die ich gerettet habe®¢!. Der Spiegel seiner standigen peinlichen Selbstpriifung, der ihn Tag und
Nacht von allen Seiten umgibt, hilt ihm nichts als Mattigkeit, Untreue und Unfdhigkeit zum
Guten vor. ,Ich bin ein unniitzer Knecht®, klagt er sich an, als der ,,Aktienverein® als
Verfassung des Werks nicht mehr zu vermeiden ist®2. ,Ich elender Mensch... Wir sind ,,ein
Totenreich im Totenreich®: Mit seiner eigenen Verfallenheit an Tod und Siinde habe er diese
Krise der Werner-Gemeinde mit verschuldet!® ,,O Gott, was bist du fur ein verborgener
Gott... o4

Ihr empfindliches Christengewissen, gepaart mit threm Reflexionsvermdgen i3t Ferdinand
und Sophie Fenchel zu Symptomtrigern einer Verzweiflung werden, die in Gustav Werners
emanatistischer Theologie geradezu unvermeidbar isté.
Nicht die ,,Last der Schulden®, sondern die ,,Uneinigkeit der Bruder* lisst Sophie fiirchten,
,dass der Herr bis aufs AuBlerste seinen Segen entziehen muss... Es muss doch alles weg, was
nicht in sein Reich taugt.“%® Bei Sophie werden in diesem Lebenszusammenhang die

Selbstanklagen immer dichter und fihren die nichtliche Tagebuchschreiberin in eine fast

% Vegl. zum Problem Goéggelmann, Ein Haus 275ff.

% Vgl. Gedenkbuch 1.2.1861, ABD A 010/019, 14.

6 So Erinnerungen an die Schwiegermutter ABD A 010/025, 55ff. Vgl. Gedenkbuch 1.2.1861 ABD A
010/019, 18; ebd. 21.4.1867, 111. Zum biblischen Bezug vgl. Mt 26,41.

61 So Erinnerungen an die Schwiegermutter 21.1.1866, ABD A 010/025, 37. Vgl. Gedenkbuch 19.3.1861, ABD
A 010/019, 30f.

62 So Erinnerungen an die Schwiegermutter 11.2.1866, ABD A 010/025, 50f.

6 So ebd. 3.12.1865 und 10.12.1865, ABD A 010/025, 13; 19f. Zum biblischen Bezug vgl. R6m 7,24.

0+ So Gedenkbuch 5.10.1861 und 23.4.1861, ABD A 010/025, S. 5ff ; 41.

0% Zum Gesamtzusammenhang vgl. G6ggelmann, Reich Gottes 217ff; 220£f; 2301t

6 So Sophie Fenchel: Tagebuch 5.9.1861, ABD A 010/023, 32; vgl. ebd. 12.3.1864, 23 (abgedr. Goggelmann,
Reich Gottes, Dok. 33, 284); 3.3.1861, 24.
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unertrigliche Gewissensenge: ,,Es ist noch so wenig gebrochener Wille in mir, dass ich dem
Herrn nur danken sollte, dass er mich solche Wege fuhrt, dass mein Ich sterben und ithm leben
lernen kann®“¢’; seufzt sie, als ithr Gustav Werner beim Umzug nach Freudenstadt ihre zwei
Kinder wegnehmen will®8. Thr ganzes Christengewissen wird von diesen Totalititsanspriichen
Uberzogen: ,,Ich fithle wohl, wie ich, ein ungehorsames, widerspenstiges Kind, der Schlige
noch so sehr bedarf™. ,,Wie wenig ich noch tberwunden und wie schwach im Grunde doch das
Wort des Herrn in meiner Seele wirkt!“6?,

,,Finen solchen Abfall wird der Herr bei unserer Gemeinde nicht dulden; denn er hat sie
zum Leben berufen. Unsere Gemeinde kann nur gehalten werden, wenn das goéttliche Leben

thr innewohnt*7" resimiert Ferdinand Fenchel unter dem Druck dieser in apokalyptische

Tiefen reichenden Moralismen.
Haben die Hausgenossen selbst nicht teil an der Liebe, die doch aus Gott selbst flie3t? Sind

sie nur eine Art Transportbander dafiir, notwendige Betriebsmittel der Heilsgeschichte?

5. Gottes Gericht und/oder gottliche Padagogik?

In Ermangelung verlisslicher Deutungs- und Bewiltigungsmuster fiir die ,,Zeichen der Zeit*
wie fur die Bibellose bleiben Ferdinand und Sophie Fenchel zurtick in der Spannung: Goéttliche
Pidagogik zerreil3t sie fast zwischen seiner gutigen Allmacht und seinem Gericht. Als 1865 im
Werk der ,,Aktienverein® und in Europa ein preullisch-6sterreichischer Waffengang droht,
nehmen die an solchen ,,Gotteszeichen® festgemachten Apokalypseningste die grof3te
Dichtigkeit an.

Lassen im Frihjahr 1855 die apokalyptischen Bilder Ferdinand Fenchel noch voller
Enthusiasmus voraus blicken: ,,Sein Wille ist ja, dass Er das Reich wieder einnahme, das Ihm
durch List und Trug des Teufels... geraubt worden“’!, so bleiben ein Jahrzehnt spiter

(13

Prophetenworte wie Joel 1,17: ,Das Feld ist verwustet...“, ohne tréstliches Gegengewicht.”?
Vollends mit dem ,,Greuel der Verwiistung®, dem auf Rendite ausgerichteten Aktienverein, der
sich im Bruderhaus breit macht, wo eigentlich der Thron des Koénigs der Gerechtigkeit stehen
sollte, ,,ist das Ende da“. Jetzt wird Gott beweisen, ,,dass Er unter den Menschenkindern

Seinen starken Arm offenbart®73. Was bleibt in diesem Reinigungs- und Lauterungsprozess

¢ Ebd. 5.3.1861, ABD A 010/023, 25.

0 So ebd. 1.2.1861, 19. Vgl. auch unten Abschnitt I'V.

® So ABD A 010/023 26.1.1861, 14. Vgl. ebd. 1.1.1861, 1; 5.1.1861, 4; 16.3.1861, 30.

70 So Erinnerungen an die Schwiegermutter 16.6.1867, ABD A 010/025, 124. Vgl. Gedenkbuch 30.9.1861,
ABD A 010/019, 87

"t So in: Ein Wort von Ferdinand Fenchel, im Kreis seiner Vaterstadt gesprochen 1.4.1855, StA RT 010/10, 13.

2 Vgl. Gedenkbuch 10.2.1866, ABD A 010/019, S. 17.

3 So Erinnerungen an die Schwiegermutter 4.2.1866, ABD 010/025, 43ff. Zum biblischen Bildmaterial vgl.
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meht, als ,,dass wir in den Verhiltnissen, darin wir stehen, aushalten und treu bleiben bis zum
Tode“74, wie der Seufzer aus der allerletzten Tiefe: ,,O Gott, was bist Du fiir ein verborgener
Gott, und durch welche Dunkel des Glaubens fiithrst Du eine Seele, bis sie zum Licht des
Schauens gelangt*7>.

Alles, Gott, sie selbst, das Haus Werner und die diakonische Gemeinschaft darin steht auch
fiir Sophie Fenchel in Frage. Doch bei ihr tritt noch ein weiterer Zweifel hinzu, ein Tabubruch,
den sie nur ihrem Tagebuch anvertrauen kann. Der Konflikt um den Entzug der Kinder
kommt auch in Freudenstadt nicht zur Ruhe: ,,Alles soll um des Herrn willen dahingegeben
werden... , und das geht in manchen Dingen oft so schwer, besonders wenn wir nicht bei jedem
Ruf, bei jeder Mahnung, die innere Gewissheit haben, dass sie von Gott kommt, dass es gerade
Sein Wille ist; oft stellen Menschen ein Verlangen an uns, von dem wir nicht sogleich erkennen
durfen, ob es eigene Gedanken oder ob es wirklich eine Mahnung des Herrn ist*7S.

Wer gemeint ist, wo sie zwischen goéttlichem Willen und menschlichen Zumutungen
unterscheidet, durfte klar sein. Und wo die prophetische Deutungshoheit von ,,Vater Werner*
in Frage steht, steht das ganze ,,System Werner® mit in Frage. Auf seinen unmittelbaren
Zugang zu Gottes Willen sind Bruderhaus und Hausgenossenschaft gebaut!”” Wer das in Frage
stellt, entzieht sich in diesem Lebenszusammenhang den Boden, auf dem er selbst steht. Wird
Sophie Fenchel noch einmal hinter diesen Punkt zuriickkehren kénnen? Noch eineinhalb
Jahrzehnte im Bruderhaus liegen ja vor ihr!

Diakonie als im Jetzt und Hier zu realisierendes Allerletztes, unerfillbare Vollkommenbheits-
forderungen an ihre Triger, ein verborgener Gott und die Autoritit des Vaters: Diese
Hausgenossin — ausgerechnet eine Frau! — zeigt als Einzige mit ausgestrecktem Zeigefinger auf

ein Zentralproblem des Systems Bruderhaus und legt die Spannungen schonungslos offen!

IV. Ferdinand und Sophie Fenchel und ,,der Vater*

Das Verhiltnis der Hausgenossen zum Bruderhaus und zu seiner Aufgabe ist so gut wie
ausschlieBlich durch ,,den Vater” vermittelt. Mit threm Aufgeben einer vielversprechenden
burgerlichen Existenz fur eine ewigkeitstrichtige Aufgabe verkorpert die Familie Fenchel
Hausgenossenschaft in deren intensivster Form. Dabei behalt die ganzen einundzwanzig Jahre

lang das Verhiltnis von Ferdinand Fenchel zum ,,Vater* das ganz Besondere: Er ist so etwas

Dan 9,27; Mt 24,15.
74 So ebd. 5.11.1865 und 3.12.1865, ABD A 010/025 S. 4; 5; 5a; 5b; 16f.
75 Ebd. 7.7.1861, S. 62f.
76 Tagebuch 9.8.1862, ABD A 010/023, S. 31; vgl. ebd. 1.2.1861, S. 19f; 12.10.1862, S. 35f.
7 Zu Gustav Werners prophetischem Anspruch vgl. Géggelmann, Reich Gottes S. 119-123.
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wie der ,,erwihlte Sohn“. Und das wird von beiden Seiten mit entsprechender Sensibilitit und
Loyalitat gehandhabt.

Gustav Werners ,,Vater“-Autoritit wird zwar unter Hausgenossen nie offen diskutiert.
Gehorsam oder Loyalitit braucht er nie einzufordern. Beides ist unerschitterlich in den
Grundfesten des Werks verankert’ und mit seiner Person im Werk omniprasent.

Dieses differenzierte Verhiltnis von Vater-Autoritit und gegenseitiger Loyalitit bis hin zu

Abhingigkeiten beider Ehepartner soll im Folgenden in den Blick genommen werden.

1. Der ,,Sohn® und der ,,Vater*

Fast als eine Art von ,,Bekehrung®: als eine Befreiung von der Siinde und als Ermutigung zum
Ernstmachen mit einem Christentum der Tat muss Ferdinand Fenchel die Begegnung mit dem
Reiseprediger Gustav Werner erlebt haben, bis er nach vier Jahren Ringen mit Familie in sein
,,Bruderhaus® eintritt, um dort fir das Kommen des Reiches Gottes zu leben und zu arbeiten.
Sein Enthusiasmus ldsst ihn — ganz wie Gustav Werner selbst — zum Bildmaterial der Bibel
greifen: ,,Hier ist der Berg, von welchem Hiilfe kommt®, oder: ,,Seine Zeit ist hiel“8” So wirbt er
unter seinen ,,Brudern® in Heilbronn, Werners Wort als Gottes Wort anzunehmen8!, Denn
»das ist genau das, was wir fir unsere Zeit brauchen®. Werners ,Sache* ,befriedigt alle
Bedurfnisse der Gegenwart®. ,,Alle unsere Lebensverhaltnisse® einschlieBlich der 1851
gegrindeten ,,christlichen Fabrik hat er dabei im Blick®2.

Gott hat dieser Zeit diesen Lehrer und Prediger geschickt. Der ,,Vater ist, in seiner
Gottunmittelbarkeit dem Propheten Jeremia ebenbtrtig, Ausleger der Gebote Gottes fiir die,
,»die der Herr zu seinem Volk machen will“. Selbst als der ,,Vater ihm in der beginnenden
Krise des Werks die Verantwortung fur das Freudenstadter Experiment zumutet, bleibt es fir
Ferdinand unumst6Blich: ,,Des Vaters Mund ist eines Propheten, eines Sehers Mund, was er
sagt, das will ich tun“. Er bleibt der Wegweiser fir den Dienst am Reich Gottes — nicht
irgendwo und allgemein, sondern ,,dass wir namlich im Dienst Gottes stehen in dem Hause,

das Er sich zugerichtet hat”. Der Dienst am Reich Gottes und den Armen ist fir ihn nur in

8 Vgl. zum Gesamtzusammenhang Goggelmann, Reich Gottes 119£f; 241.

7 Vegl. Ein Wort von Ferdinand Fenchel StA RT 010/10, 9. Vgl weiter die Erinnerungen seines Enkelsohns Dr.
Hans Schaal (Sohn der Tochter Elise,+1950) an seinen GroBvater (ABD Anhang zu A 010/020, tt.)

80 Vgl. die Anklinge an Ps 121,1; Mt 26,18. Vgl. weiter Ein Wort an die Briider (1854) StART 010/08, 1; 4.

81 Vgl. Ein Wort an die Brider (1854) StART 010/08, 1; 4.

82 Vgl. Erinnerungen an Vater Werner StART 010/7 (1852l), 4 und Gedenkbuch zum 28.10.1855, ABD A
010/019, 96. Vgl. zum ,,Grundsatzprogramm® , Friedensbote (FB). Eine Zeitschrift fur das Reich Gottes
1/1851, Reutlingen 1851, Vorrede IIIf, abgedr. Goggelmann, Reich Gottes Dok. 6, 260. Zu Gustav Werners
,»christlicher Fabrik® vgl. ebd. 191ff.
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seinem Bruderhaus lebbar. Dieses ,,neue Israel” ist fir beide Fenchels Lebensorientierung,
geistliche und soziale Heimat. Gustav Werner selbst ist Biirge fir diese gottliche Berufung®3.

In der personalpolitischen Konkretion des Werner-Werks bedeutet das: Der ,,Vater®
»sendet®, das heif3t: ,,Der Herr will mich durch den Vater... schicken®, sprich: ,,Da ich nach und
nach auf dem Punkt angekommen bin, dass ich uber meine Versetzung in keiner Weise eine
eigene Meinung geltend machen will, so erklirte ich mich dazu sogleich bereit, sofort auch auf
jeden anderen Posten zu gehen, wo der Vater oder, besser gesagt, der Herr durch den Vater,
mich hinsenden will...” Dem ,,Vater* wird also eine eindeutige Mittlerrolle zugeschrieben: ,,Was
uns in dem Vater geschenkt ist, wie der Herr in ihm uns hat Sein Wort wiedergegeben, diesen
treuen Fihrer und Wegweiser, dieses Eine, wodurch alle Dinge geschaffen sind, wodurch auch
unsere Gemeinde aus dem Nichts gezogen®, das schafft auch die Gewissheit: ,,Er hat uns
erwahlt® und ,,will durch uns Sein Reich aufrichten®84,

Dieses Verhiltnis des ,,Sohnes® zum ,,Vater® ist total und nimmt in eine bis in letzte

Tiefenschichten reichende Loyalitit mit ganz eigenen Gesetzlichkeiten hinein.

2. Der ,,Vater” und der ,,Sohn

Mit diesem Hausgenossen kann Gustav Werner dem Bruderhaus und dem Reich Gottes
vielfaltige und ausgeprigte Charismen zufthren. So bedeutet dieses singulire Verhaltnis des
,, Vaters® zum ,,.Sohn* eine besondere Intensivierung des Flusses der Liebe Gottes durch die
Bruderhaus-Welt. In Ferdinand ist Gustav Werner, der eben den Schritt in die ,,GroBindustrie
gewagt hat, geradezu ,,ein Sohn geboren®. ,,Wie dankbar bin ich Gott, dass er Dich unserer
Sache gegeben hat“85. [ Wo ich hinkam, standen die Herzen offen®, blickt Gustav Werner auf
diese ersten Begegnungen in Heilbronn zurtick®. Fir Gustav Werner ist Ferdinand Fenchel der
einzige unter seinen Hausgenossen, der seine ,,Sache® in ihrer ganzen Tragweite verstanden hat.
,,Ja, ich mochte Dich nicht an unserer Seite vermissen, wenn der heilige Kampf beginnt...

Bleiben wir fest verbunden, so kann der Herr durch unsere Hand einen Sieg geben...“8”. Noch

8 So Gedenkbuch 29.1.1861, ABD A 010/019 13; 27. Ahnliche AuBerungen zitiert Paul Krauss: Ferdinand
Fenchel, in: Das Bruderhaus Nr. 47, Reutlingen, Dez. 1960, S. 8. Vgl. Erinnerungen an die Schwiegermutter
ABD 010/025, 62 (auf dem Hintergrund des Bibelloses Jer 20,11). vgl. weiter: An die Brider StART 010/08
3. Zur Verbindung von Reich-Gottes-Hoffnung und Dienst im ,,Haus Werner* vgl. Géggelmann, Ein Haus
66ft, zu Gustav Werners Biirgenrolle ders., Reich Gottes 139£f.

8¢ Gedenkbuch 29.1.1861 ABD A 010/025, 13 und zu ,,Vaters Geburtstag™ am 12.3.1861, ebd., 26f. Vgl. zum
Gesamtzusammenhang Géggelmann, Ein Haus, 279. Dort weitere Belegstellen. Vgl. weiter ebd. 113-116.

8 Gustav Werner an Ferdinand Fenchel 18.11.1852, zit. in: Erinnerungen an Vater Werner aus Briefen an
Ferdinand Fenchel, ABD A 010/020, 1. Beachtenswert sind die Anklinge an die oft messianisch gedeutete
Bibelstelle Jes 9,5.

86 Gustav Werner an Ferdinand Fenchel 29.12.1852, ABD A 010/020, 1ff.

87 Gustav Werner an Ferdinand Fenchel 22.12.1852, ebd. 1ff.
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Mitte 1866 — im Kampf um die Installation des ,,Aktienvereins® — hilt sich Ferdinand
Fenchel fest an ,,Vaters® Vertrauen. Und dieser braucht den Kaufmann, der Retter des Werks
vor der Insolvenz, zur Aufbereitung der Unterlagen fur diesen Schritt und zur
Wiederherstellung der Kreditwiirdigkeit des Werks bei den Glaubigern®.

Ein undatierter Brief, eine Art ,,Abschiedsbrief” — alles spricht fiir eine Datierung ins Jahr
1879, als Gustav Werner thm den kaufminnischen Vorstandsposten angeboten und er eine
Riickkehr ins Bruderhaus abgelehnt hatte —, zieht Bilanz: Nichts von dem gro3en Vertrauen ist
beschadigt, im Gegenteil: ,,Es wurde mir schwer das letzte Mal, Dich zu lassen, und hitte ich
mich nicht geschidmt, ich hitte Dich noch einmal an mein Herz gerufen; ich dachte lange mit
tiefer Sehnsucht an Dich. Ich danke Gott herzlich fiir das Gluck, dass er Dich mir gegeben; ich
bin wie die alten Erzviter ganz auf den Glauben verwiesen; der Herr verheil3t mir, dass in
meinem Namen die Geschlechter der Erde gesegnet werden sollen und er das Land — die
Reiche der Welt — einnehmen soll, aber meine S6hne haben bis jetzt meist Ismaels Art. Isaak,
der nach Gott geborene, fehlt noch; sei Du mir eine solche edle Art, mein lieber Sohn; als
solchen umfasse ich Dich mit inniger, hoffnungsvoller Liebe... Erfreue mich bald mit einem
Brief, er macht mir Freude, und wenn er nichts sagt als wie Cordelia:..."Ich liebe Euch,
Vater 89,

So klammert sich ein ,,Vater um die Ruckkehr des ,,Sohnes® ins Werk und baut zugleich
durch die biblische Symbolik moralischen Druck aufl

3. ,,Eis bleibt in der Familie®

Dem Kaufmann Fenchel ist Gustav Werners Inkompetenz und Beratungsresistenz in
Finanzfragen keineswegs unbekannt. Doch er enthilt sich aller sachlichen Kritik und ordnet
sich voll der vom ,,Vater* vorgegebenen Dominanz des Reich-Gottes-Ziels tGber die Fragen des
6konomischen Uberlebens unter: Gustav Werners Mittlerrolle ist rationalen Transparenz-
anforderungen entzogen.

Als im Mirz 1867 der ,,Aktienverein® den Verkauf der Zweiganstalt Bonnigheim fordert und
Ferdinand Fenchel gleichzeitig ein Arbeitsplatzangebot aus Heilbronn erhilt, bleibt thm

angesichts dieser ,,Versuchung vom Satan® nur der Griff zum Bibellos:,,Der Herr mehre euch

88 Vgl. Gedenkbuch 5.5.1866, ABD A 010/019, 44. Vgl. weiter Erinnerungen an die Schwiegermutter (Zitat aus
Gustav Werner an Ferdinand Fenchel 16.6.1867) ABD 010/025, 126.

8 Biblische Analogien Gen 16,11; 17,19; Gen 21. Vgl. die Verbindung der Erzvitersymbolik (Gen 12,3) mit
dem Reich-Gottes-Ziel. Zit. um Cordelia nach Schifer, Reich Gottes Nr. 210, 529. Dort auch die
entsprechenden Fundstellen aus William Shakespeare (Ko6nig Lear). Vgl Erinnerungen an die
Schwiegermutter 24.3.1867 (zum Bibellos Dt 1,11), ABD A 010/025, 105ff.
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und segne cuch®, und die Entscheidung ist gefallen®. Aus solchen Loyalititen und
Abhingigkeiten nur eine Frage der Psychologie zu machen, greift zu kurz. Die Sozialform des
»ganzen Hauses®, ein Ubervater und die Legitimation einer heilsgeschichtlichen Sendung haben
sich ihr eigenes, nicht zu hinterfragendes Kommunikationssystem geschaffen.

Dass bei einer solchen GroBkonfliktlage Spannungen zwischen frommigkeitlich fundierten
Loyalititen und wirtschaftlichen Uberlebensbelangen unter den Verantwortungstrigern
auftreten und auszutragen sind, ist unausweichlich. Konflikte und Konfliktregelungen aber sind
in einem harmonistisch angelegten System nicht vorgesehen?!. Sind sie trotzdem unvermeidbar,
so machen sie sich an Personalien fest. So werden Ferdinand und Sophie Fenchel zur

besonders sensiblen Personalie!

V.  ...und wenn einer von der Fahne geht...?

Ein Schritt in die Freiheit der Kinder Gottes: Teilhabe an der Arbeit fur das Reich Gottes, war
1856 fur Ferdinand und Sophie Fenchel der Eintritt ins Bruderhaus gewesen. Und nun 1877:
Wieder ein Schritt in die Freiheit, doch in welche??2. Erst 1896 finden sich in einem
autobiografischen Brief an Nichte Elise ein paar unterkthlte Bemerkungen ,,In diese Zeit hinein
senkte sich der tiefste Riss meines Lebens, der meine Niederlegung der Werkstdittenleitung und meinen Austritt
ans dem Bruderbans nach den schwersten inneren Kémpfen zur Folge hatte, am 1. April 1877. Eine
Begriindung dieses Schrittes unterlasse ich*“?3So viel lasst sich auf den ersten Blick ahnen: Dieser
Schritt ist keine Affekthandlung, sondern das Ergebnis (jahrer-)langer Kimpfe um Gewissheit
vor Gott und der Welt. Er ist auch kein Wechsel des Arbeitsplatzes durch einen leitenden
Angestellten: Es ist ein Familienaustritt aus dem Bruderhaus. Einfache Begriindungen fiir das
Ausscheiden aus diesem Lebenszusammenhang reichen nicht, vollends nicht eine Kontroverse
um Investitionen in der ,,Maschinenfabrik zum Bruderhaus®, cher eine ganze Palette von
Problemen um das ,,System Bruderhaus®, fir die beide Fenchels zu Symptomtrigern werden®.
Wie alle anderen im Lauf der Jahre aus dem Bruderhaus Ausgeschiedenen belegt sie die
Chronistin Nane Merkh mit Verschweigen?. Doch bei diesen beiden liegt der ,,Fall* anders:

Mehr als zwei Jahrzehnte lang haben sie ,,Vaters® Reich-Gottes-Hoffnung in seine Worte

% Vegl. Erinnerungen an die Schwiegermutter 24.3.1867 (Los DT 1,11) 105£f

91 Vegl. zu diesem Systemkonflikt Goggelmann, Reich Gottes 217£f; 228ff.

%2 Vgl. Ein Wort von Ferdinand Fenchel StART 010/10, 9. Vgl. Erinnerungen an die Schwiegermutter ABD
010/025, 81

% So im Brief an die Nichte Elise aus Scheer, 13.2.1906, StA RT 010/23, 11. Zum Zitat vgl. u. V;4 und Anm.
157

% Vel. zu dieser Vermutung Goggelmann, Ein Haus 178. Vgl. zur Kontroverse um Investitionen Paul Krauss:
Ferdinand Fenchel, In. Das Bruderhaus Nr. 47, Reutlingen, Dez. 1960, S. 8.

% Vgl u. VL
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gefasst und an wichtigen Schnittstellen des Werks zur Tat werden lassen. Ferdinand hat das
Werk in seiner schlimmsten Krise mit kaufmannischer Sachkompetenz vor der Insolvenz
gerettet, Sophie Fenchel im Krieg 1871 im Namen des Bruderhauses ihren Dienst an
verwundeten deutschen und franzosischen Soldaten geleistet. Dieser Riss nun reicht nicht nur
bis an die Fundamente der Existenz beider Ehepartner, sondern ebenso auch bis an die
Fundamente der gesamten Verbindung von Reich-Gottes-Hoffnung und ,,Haus Werner in
einem inzwischen stattlichen Diakoniewerk 7.

Doch konnen Fenchels das: ,,Vater Werner® in seinem Kampf gegen das Elend und fur die
Teilhabe der Armsten am Reich Gottes, an Heimat und Arbeit ,,von der Fahne gehen*? Hei3t
das nicht auch: von Christus, dem Konig der Gerechtigkeit, abfallen und dem Satan die
Herrschaft iiber das Industriezeitalter tiberlassen? Vom Trauma dieses Risses auf beiden Seiten
zeugt die allgemeine Sprachlosigkeit. Dieser Systemkritik in ihrer deutlichsten Form aber

entsprechen keinerlei Méglichkeiten zur Be- und Verarbeitung.

1. Fragen und Bedenken

Plotzlich lesen sich Ferdinand Fenchels orakelhafte Bemerkungen aus den letzten zehn Jahren
zu Zwingen an den ,Seelen” im Bruderhaus, zum Plidoyer fir die volle Freiheit der
Hausgenossen ohne Bevormundung und moralische Werksdisziplin? mit anderen Augen.
Offensichtlich hat sich in der Verantwortung fir den AuBlenposten Freudenstadt und dann auf
dem Direktorenposten der Maschinenfabrik ein aus der Vaterabhingigkeit heraus fiihrender
kritischer Erfahrungshorizont aufgebaut: Das Bruderhaus hat eben nicht nur 6konomische und
organisatorische Mingel; der , Aktienverein® erfordert ein griindliches Uberdenken der
theologisch-sozialethischen Fundamente des gesamten Werks. Bei der Umsetzung der Reich-
Gottes-Hoffnung geht es u.a. auch um Gerechtigkeit, die ,,géttliche Tugend®, gegeniiber den
Hausgenossen.

Als vollends ,,Vater Werner® bei der sich abzeichnenden Krise im 1858 neu gegriindeten
,Verein zum Bruderhaus die Hausgenossen einzeln zur Solidarhaftung fur die
Verbindlichkeiten des Werks heranziehen will, hilt Ferdinand Fenchel mit seinen Bedenken
ernstlich dagegen: Andere Hausgenossen treten an ihn sogar mit der Bitte heran: ,,ich méchte

doch mithelfen, dass eine andere Ordnung der Dinge in Reutlingen angebahnt werde“?. Auch

% Vgl. ihre Briefe an die Familie aus dem Frihjahr 1871, abgedr. Walter Goggelmann: Gerechtigkeit und
Frieden schaffen, VDWI 38, Heidelberg 2009, Dok. 111, 190-198.

97 Vgl. zu dieser Verbindung Goggelmann, Ein Haus 66£f; 82ff.

% Vgl. Erinnerungen an die Schwiegermutter ABD A 010/025, 60ff; 100. Vgl. zu diesem Zusammenhang
Goggelmann, Reich Gottes 54£f.

9 Vel Géggelmann, Reich Gottes 142ff. Diese Bedenken finden sich zeitversetzt wieder in den Erinnerungen
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an dieser Stelle geben sich fur ihn die organisatorischen Mingel dieses vaterzentrierten
Fihrungsmodells'® als elementare Gerechtigkeitsfragen zu erkennen.

Alle diese Mingel haben das Werk auf direktem Weg in den ,,Aktienverein® hinein gefiihrt,
den Paradigmenwechsel schlechthin, der das Werk der Reich-Gottes-Hoffnung entfremdet und
sie in die Gesetze von Markt, Rentabilitait und Rendite hinein gezwungen hat. Im Vergleich zu
den MaB3stiben von 1Kor 12 ist diese Konstruktion die ,,babylonische Gefangenschaft® und fur
Ferdinand Fenchel eine Anfechtung.191

Grundsatzfragen an das ,,System Werner* sind gestellt. Ihr Ausbruch ist nur eine Frage der

Z.eit und des Anlasses.

2. Das Bruderhaus — Gottes Haus — ,,Vaters* Haus? Zwinge und Zweifel

Bis jetzt steht und fillt es nicht mit Verfassungen, sondern mit Gustav Werners Vater-
Autoritit. Diese lange Leine bindet nicht durch sachliche Notwendigkeiten oder
Sachkompetenz, sondern durch die Hoffnung: Hier in diesem Haus ist dem Christus, dem
Konig der Gerechtigkeit, sein Thron aufzurichten. Und ,,der Vater* biirgt daftir. Durch seine
prophetische Gottunmittelbarkeit ist er der Kritik entzogen!02.

Wihrend bei Ferdinand noch keine Zweifel an der Deutungshoheit des ,,Vaters® fur
Bibellose und Gotteszeichen aufkommen, hat sich der Stachel bei Sophie in Freudenstadt
bereits tiefer ins Gewissen gebohrt: ,,Alles soll um des Herrn willen dahingegeben werden...,
und das geht in manchen Dingen oft so schwer, besonders wenn wir nicht bei jedem Ruf, bei
jeder Mahnung die innere Gewissheit haben, dass sie von Gott kommt, dass es gerade Sein
Wille ist; oft stellen Menschen ein Verlangen an uns, von dem wir nicht sogleich erkennen
dirfen, ob es eigene Gedanken oder wirklich eine Mahnung des Herrn ist®. ,,Die Aufgabe, die
mir der Herr gegeben haben soll (Hervorhebung durch den Autor), ist mir zu schwer geworden®.
Menschenwille oder Gottes Wille, Gottes Prifung oder ,,Vaters Zumutung? Und dass
ausgerechnet eine ,,solche Gemeinschaft” wie die Hausgenossenschaft zur Ausbreitung des
Gottesreiches notig sein soll'®® - kann ein Mensch hinter solche Zweifel an ,,Vaters®
Anspriichen und Rollen, hinter solche Zweifel an der Gemeinschaft, die ihn tragen soll, noch

zuriick? Gut, dass sie bei diesen Systemzweifeln Gott und den ,,Vater® und sein ,,Haus* noch

an die Schwiegermutter vom 14.1.1866, ABD A 010/025, 35. Vgl. zur Solidathaftung den § 15 der Statuten
des Vereins zum Bruderhaus, abdedr. Schifer, Reich Gottes Nr. 169, 439.

100 Vol. dazu Goggelmann, Reich Gottes 241ff.

101 Zu diesem Wechsel der Maf3stabskontexte vgl. Erinnerungen an die Schwiegermutter 11.11.1866, ABD A
010/025, 62; 79; 82f. Vgl. weiter Paul Krauss: Gustav Werner. Werk und Personlichkeit, Stuttgart 1959, 68ff.

102 So Gedenkbuch 2.12.1862 StA RT 010/14 34f; 29.1.1861, 13. Vgl. zum Kontext Goggelmann, Reich Gottes
239f. Vgl. zum Gesamtzusammenhang ders., Ein Haus 313.

103 Sophie Fenchel Tagebuch 9.8.1862, 31; 12.10.1862 35(ABD 010/025).
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deutlich genug auseinander halten kann. Mit eben diesem Versuch einer eigenen
Differenzierung zwischen Gottes und ,,Vater Werners Willen scheint allemal ein
entscheidender Schritt getan.

Auch bei ihrem Ehemann haben die Fragen an das System Werner — besonders wihrend
der sechs Freudenstadter Jahre — an Dringlichkeit zugelegt. Strebt diese Entwicklung bereits auf
eine Entscheidung zu?

Ganz obenan steht fir ihn — bezeichnenderweise! — die ekklesiologische Frage nach den
Differenzen zwischen ,,unserer Gemeinde® und dem biblischen Vorbild 1Kor 12: Was muss
auf diesem Grund um- oder neu gebaut werden?

Die Meditationen zu Bibellosen in seinem persénlichen Tagebuch aus den Jahren 1865-
186714 nehmen sich aus wie Vorschlige zur Restrukturierung oder Bausteine zu einem
Alternativprogramm. Und Ferdinand Fenchel steht dabei entschieden auf der Seite der
Hausgenossen:

In Abgrenzung zur ,,selbstschuldnerischen Haftung® fir die Verbindlichkeiten des Werks,
in die der ,,Vater seine Hausgenossen nehmen will, fordert er fur sie die volle ,,Freiheit des
Willens* ohne alle moralischen Zwinge und deckt die vom Herrn des ,,Hauses® gelassenen
Gerechtigkeitsliicken auf. Soll diese Gemeinschaft zu neuem Leben kommen, so muss die
Liebe des ,,Vaters® Grundlage des Hauses werden (!1)10

Liebe, Freiheit und Gerechtigkeit aber braucht im Werk ,,Ordnungen, auf denen wir das
Reich Gottes, wenn es auch die dulleren Verhiltnisse umfassen soll, als auf Trigern und
Grundpfeilern aufzubauen haben®, zum Beispiel, dass man jungen Leuten ,,in unseren Hausern
und Geschiften...einen gebiihrenden Lohn® gibt, wenn sie nicht als Hausgenossen umsonst
arbeiten wollen!%, Auf keinen Fall aber darf man die neue Gemeinde ,,auf Gesetze bauen®. Aus
Gottes- und Nichstenliebe kann man ,kein Gebot machen. Nur die Gemeinde im Ganzen
kann sich selber gewisse Gebote auferlegen®107.

Die ekklesiologische Frage als Gerechtigkeitsfrage und als Frage der Teilhabe der
Hausgenossen, aber eben auch als Frage nach verlasslichen Ordnungen ist gestellt. Somit ist sie
im Zentrum des Systems angesiedelt: beim ,,Vater selbst und seinem Anspruch, alleiniger
Wegweiser zum Reich Gottes durch Diakonie zu sein.

In den folgenden zehn Jahren — ab 1870 ist Ferdinand Fenchel kaufmannischer Direktor der
,Maschinenfabrik zum Bruderhaus — finden sich keine entsprechenden Tagebuchnotizen mehr.

Verharren seine Fragen und Anfechtungen in einer Art ,,Latenzphase? Unter der technischen

104 Vol. Erinnerungen an meine Schwiegermutter ABD 010/025.

105 Belegstellen s. 0. Anm. 100 u. Erinnerungen an die Schwiegermutter ABD 010/025 59f.
106 Vgl. ebd. 18.3.1866, 62f; 25.3.1866, 651.

107 Vgl. ebd. 15.4.1860, 73.
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Leitung von Heinrich Schlatter jun. (+1936) werden hauptsichlich Papiermaschinen produziert
und bescheidene schwarze Zahlen geschrieben!®8,

Dann aber mit dem Datum vom 1. April 1877 — fiir die Hausgenossen wie ein Blitz, fir
., Vater Werner® ein Schlag! — Ferdinands Kindigung der kaufmannischen Direktorenstelle und

das Ausscheiden der Familie aus Bruderhaus und Hausgenossenschaft.

3. ,,der tiefste Riss meines Lebens*

Vom Betroffenen selbst kein Kommentar! Nach neunundzwanzig Jahren schliefllich in einem
autobiografischen Brief an seine Nichte Elise — neben dem Schulabschluss von Sohn Gotthilf
(1854-1879)! - diese spirlichen kryptischen Andeutungen:

oI diese  Zeit  hinein  senkte sich der tiefste Rif§ meines Lebens, der meine Niederlegung der
Werkstaittenleitung und meinen Austritt aus dem Bruderbans nach schwersten inneren Kampfen zur Folge hatte
am 1. April 1877. Eine Begriindung dieses Schritts unterlasse ich. Doch trat mir nach verbéltnismalfsig kurer
Zeit der mein Bangen losende Spruch vor die Seele, den Schiller seinem |, Tancher™ in den Mund legt:

wDoch es ward mir zum Heil,

und der Strudel rif§ mich nach oben .

Schon im daranffolgenden Mai wurde ich telegrafisch nach Heilbronn berufen u einer Vorstellung, und
binnen 2 Tagen war ich von dem Aufsichtsrat der Maschinenbaugesellschaft Heilbronn als kaufmdnnischer
Direktor engagiert. Mein Eintritt erfolgte am 1. Juli 1877 “t1%°.

Auch die Historiografen schlieBen sich diesen Andeutungen an — wohl eher Sprach-
regelungen zum Familiengebrauch?

Ferdinand Fenchels Enkelsohn Dr. Hans Schaal, Konstanz, (+1950) macht folgende wohl
aus der mindlichen Familientradition gespeiste Anmerkungen zur Biografie seines
Grof3vaters!1o:

wUm Newjahr 1877 herum muss dann der Wiirfel gefallen sein, der Ferdinand Fenchels schwersten
Entschluss seines 1ebens, den Austritt aus dem Bruderbans, sur Folge hatte. Uber diese schweren inneren
Kémpfe, ibre Ursachen und den daufSeren 1V erlanf berichten die Briefe leider wieder nichts — an wen hitten sie
gerichtet sein sollen? - Erst spdtere Bemerkungen werfen da und dort ein Licht auf die 1 orginge zuriick, bis
dann am 8.5.1881 Ferdinand Fenchel an seinen Sobn Gustav (¥1853) berichtet'\', dass Schlatter''?, der

108 Vol. Krauss, Gustav Werner 123ff

109 Ferdinand Fenchel an Nichte Elise 1./3.2.1906, StART 010/22, 28f (hs), 010//23, 11 (transktib./masch.).
Zum Zitat vgl. auch oben Anm. 131

110 Dieser nicht datierbare biographische Abriss enthilt nicht nur grof3e Liicken, sondern auch Ungenauigkeiten.
Er ist in eines transkribierten Version als Anhang zu ABD A 010/020 greifbar (vgl. bes. S. 6).

111 Uber Form und Inhalt eines solchen Berichts ist nichts bekannt.

112 Heinrich Schlatter jun.( + 1936). Zu den Spannungen mit Schlatter vgl. Paul Krauss: Ferdinand Fenchel, in:
Das Bruderhaus Nr. 47, Reutlingen, Dez 1960, S. 8.
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technische Leiter der Bruderbans-Betriebe, ihn um 1V ergeibung gebeten habe fiir das, was er ibm damals angetan
habe. Kurze Zeit danach kam es 3u einer Begegnung mit ibm, bei der sie sich anssihnten. Damit wird die
Annabme endgiiltig bestitigt, dass das Verhalten Schlatters — und eine gewisse passive Haltung 1 ater
Werners? - schuld an dem Bruch war*

Diese Bemerkungen personalisieren den Konflikt, nennen zwar die beteiligten Personen,
fuhren aber nicht in die Nihe der ,,Abrisskante.

Paul Wursters Biografie (1888) berichtet vom Erfolg der von Schlatter in den Jahren 1875-
1878 durchgefithrten Modernisierung der Maschinenfabrik, beschweigt im Ubrigen aber — bei
der sonst bei ihm gewohnten Detailgenauigkeit — diese hochsensible Personalie!!3.

Paul Krauss behandelt zwar Ferdinand Fenchels Bruderhausbiografie ausfiithrlicher, wird
aber bei der Personalie Fenchel im Jahr 1877 auch auffallend einsilbig: Nach der Pachtung der
Fabrik durch Gustav Werner (1872) ,,wurde technischer Leiter Heinrich Schlatter jun., der sich
zunechmend auf Papiermaschinen spezialisierte und mehrere Patente erwarb, ein
auBerordentlich tiichtiger Mann. Der verdiente Ferdinand Fenchel..., schon 1870 zum
kaufmannischen Direktor berufen, betreute mit groBer Umsicht die wirtschaftliche Seite, schied
jedoch 1877 nach erheblichen Spannungen aus, da er die von der technischen Leitung sehr
aktiv betriebene Investitionspolitik nicht mitverantworten zu kénnen glaubte®. Dafiir zitiert er
aus einem nicht mehr erhaltenen Brief Fenchels an seinen Sohn mit Klagen tGber Schlatters
Investitionsplane und ,,Vaters* Unentschiedenheit!!4.

Durch die Reduzierung der Konfliktursachen auf sachlich-inhaltliche Differenzen schont
Krauss zwar die Personen, beteiligt sich selbst aber am gesammelten Schweigen.

So viel ist deutlich: Die Familie Fenchel hat mit diesem Ausscheiden aus dem Bruderhaus
eine Tabubruch begangen. Und die Historiografen kénnen darauf wieder nur mit einem Tabu
reagieren. Ein Tabu hat ,,Vaters* Entscheidungen immer umgeben. Wie viel mehr muss da erst
der Tabubruch der Familie eines der ,,GroBen® im Bruderhaus in diese Sphire geraten!

Sachkonflikt und/oder personliche Differenzen — sie erkliren nicht entfernt diesen
kompletten Abbruch aller ihrer Lebensbeziige durch diese prominente Hausgenossen-Familie.
So soll im Folgenden mit Hilfe der Hintergrinde auf dem Anmarschweg eine Anniherung an

die Bruchstelle versucht werden.

4. Die Bruchstelle

Die Sachfrage nach Investitionen im Bereich der Maschinenfabrik erscheint, fir sich

genommen, noch im Rahmen des durch Sacherwigungen und Kompromisse Losbaren. Was

13 Vel. Wurster, Gustav Werner 371-374.. Zu den Personalien vgl. bes. 372.
114 Krauss, Gustav Werner 125. Vgl. 70; 151. Ders.: in: Das Bruderhaus Nr. 47, Reutlingen, Dez 1960,S. 8.
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sich fiir Fenchel allerdings an Grundsatzfragen daran festmacht, muss weit dariiber hinaus
reichen. Deshalb bedarf es einer eingehenderen Betrachtung. Wo der Betroffene selbst zu den
Grinden fir ,den grofiten Riss seines Lebens® schweigt, ergeben auf dem Anmarschweg
liegende Annidherungen moglicherweise deutlichere Anhaltspunkte. Als  biografische
Konfliktpunkte oder -felder sind sie selbstverstindlich jeweils im Werkskontext zu betrachten.
Zwei Konfliktfelder sind biografisch greifbar. Unter einander sind sie durchaus nicht ohne
Uberschneidungen:

Das erste siumt den Anmarschweg etwa seit der Zeit des Dienstantritts in Freudenstadt im
Jahr 1861 und ist eher chiffriert als beschrieben durch das Stichwort ,,Zwinge®, einschlieBlich
der Moralismen, Harmoniezwinge und des Fuhrungsstils der ,,kurzen Leine® Vater Werners.
Da dieses Konfliktfeld auch bereits abgeschritten ist, reicht an dieser Stelle eine Andeutung der
Ergebnisse aus, die in das zweite Konfliktfeld hinein wirken.

Das zweite Konfliktfeld wird virulent mit der Einrichtung des ,,Aktienvereins® als
Werksverfassung. Im gleichen Jahr wird Ferdinand Fenchel durch das Bibellos: ,,Selig sind die
Sanftmiutigen. Denn sie werden das Erdreich besitzen®, an die Ziele der ,,Anstalt™ erinnert: Die
Reiche der Welt — auch der Bereich der GrofBlindustrie — sollen in den Besitz des Christus, des
Konigs der Gerechtigkeit tbergehen. Der ,,Aktienverein® aber unterwirft das ganze
Bruderhaus, nicht nur die Industriebetriebe, den Gesetzen des Mammons, namlich Markt und
Rendite.

Die folgenden Bemerkungen aber fithren direkt ins Zentrum des Konflikts: Ziel des Projekts
Bruderhaus, hilt dieses an seiner Reich-Gottes-Hoffnung fest, ist ja nicht weniger als ,,einen
Teil dieser Erde fur den Herrn... zu gewinnen® ,,Wir - (also: der ,,Vater®, aber auch Ferdinand
Fenchel fiihlt sich in der Verantwortung!) - meinten nun, wir mussten, auch durch Aufnahme
von Schulden, moglichst viel davon auf die Beine stellen®. Und nun der entscheidende Satz:
Die Erfabrung, die wir gemacht, hat uns eines anderen belehrt”

Wer sich also auf diesen Weg begibt, Fortschritte auf dem Weg zum Reich Gottes durch
Schulden zu finanzieren und sie wie finanzielle Investitionen in ein eschatologisches
Betriebsziel zu behandeln, macht sich eben dabei gnadenlos von den Gesetzen von Markt und
Gewinn — und Verlust! — abhingig und schlagt auf dem harten Boden des ,,Aktienvereins® auf.
Es geschieht nicht durch Kauf, Erwerb und Investition: ,,Die Sanftmiitigen werden das
Erdreich besitzen®. ,,Deshalb hat uns der Herr so gefihrt“. Mit der Einrichtung des
,»2Aktienvereins® hat Gottes zurecht bringende Straf-Padagogik ,,Jerusalem...dem Koénig von
Babel* tbergeben'!>.

Die Einrichtung des ,,Aktienvereins“ ist also harte géttliche Pidagogik: Sie straft und bringt

zurecht. Mit dieser Werksverfassung hat ,,der Herr” | Jerusalem.. dem Koénig von Babel®,

115 So Erinnerungen an die Schwiegermutter, 18.11.1866, ABD A 010/025, 86.. vgl. ebd. 20.1.1867, 100. Vgl.
zum Bibellos aus der Bergpredigt Mt 5, 5.



32 Walter Gaggelmann

sprich: die ,,Anstalten® dem ,,Aktienverein® iibergeben. Durch diesen Akt der Reinigung stellt
Gott seine Ehre wieder her. Und letztlich wird er es , herrlich hinausfihren1106!

Wer oder was hat da ,,eines anderen belehrt“? Die ,,Erfahrung®, dass der Spagat zwischen
Reich-Gottes-Ziel und schuldenfinanzierten Investitionen als Mittel auf dem Weg dahin in der
,babylonischen Gefangenschaft® endet? Das Reich-Gottes-Ziel auf der einen und
schuldenfinanzierte Investitionen und ihre Auswirkungen auf die Hausgenossenschaft auf der
anderen Seite werden also fiir den verantwortlichen Hausgenossen Ferdinand Fenchel zum
Spagat. Wer hat da ,,eines anderen belehrt“? ,Die Erfahrung®, dass dieser Spagat fiir das
Bruderhaus im ,,Aktienverein® - in der ,,babylonischen Gefangenschaft” - endet? Und wer im
Bruderhaus wird aus dieser Erfahrung die notwendigen Lehren ziehen?

Wo aber ecine solche ,Erfahrung® wund ihre Deutung als géttliche Piddagogik
zusammentreffen, ist der ,tiefe Riss* in Ferdinand Fenchels diakonischem Arbeitsfeld, das ja
sein Leben ist, angelegt. Es bedarf nur eines Anlasses, und der Riss bricht auf. Und diesen
Anlass schaffen im Lauf des Jahres 1876 Heinrich Schlatters Investitionspline in die
,, Vereinigten Werkstitten®.

Investitionen zur  Steigerung der Rentabilitit durch Schuldaufnahme gehort fir den
Kaufmann zur Professionalitit. Das Reich Gottes in den ,christlichen Fabriken“ des
Bruderhauses — in denen ja Liebe, Gerechtigkeit und Haushalterschaft Betriebsziele,
Betriebsablaufe und das Verhaltnis zu den Mitarbeitenden bestimmen (sollen) — durch
schuldenfinanzierte Investitionen voranbringen zu wollen, das hieBe doch: das Reich Gottes
durch finanzielle Investitionen zwingen wollen! Was fiir den Kaufmann und Betriebsleiter eine
Frage der Okonomie wire, ist fiir den Christen und Hausgenossen im Kontext des
Bruderhauses zur allerletzten Gewissensfrage geworden.

Das bedeutet fur Ferdinand Fenchel:

Wo dem Reich Gottes Zwang angetan werden soll, muss er seine Mitverantwortung
aufkindigen. Reich-Gottes-Diakonie kann nur mit den beteiligten Menschen wachsen. Das
braucht seine Zeit und ist keinesfalls durch finanzielle Investitionen zu erreichen. Fazit: ,,\Wir®-
sprich: das Bruderhaus — schaffen es nicht, die Ziele von 1Kor 12 und die des ,,Aktienvereins
mit einander zu vereinbaren.

Da bleibt Ferdinand Fenchel nur eines: die Mitverantwortung aufzukindigen. Das bedeutet
fir ihn keineswegs die Loslosung von der Reich-Gottes-Hoffnung, auch nicht von ihrer
Realisation durch Diakonie, sondern nur von dem durch das Bruderhaus, die
Hausgenossenschaft und Gustav Werner angestrebten Realisationsmodell. Innerhalb dieses
Modells aber ist besonders Gustav Werners diakonisches Lieblingsprojekt, die ,,christlichen

Fabriken®, in dieser Form in Frage gestellt.

116 So ebd.. 20.1.1867, 91f.
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Wie diese Gemeinschaft, die berufen ist, der von Gottes Geist beseelte ,,Ieib Christi“ zu
sein, in Zukunft ihrer Berufung gerecht werden will, muss sie ohne Ferdinand und Sophie
Fenchel entscheiden. Ob Reich Gottes und Diakonie auf der einen und die Industrie auf der
anderen Seite etwa anderen Gesetzlichkeiten folgen, diese Frage ist zwar berthrt, fiir Ferdinand

Fenchel aber als Grundsatzfrage auf3erhalb seiner Reichweite.

5. Nachfragen

Der Riss ist tief und irreparabel — auf beiden Seiten! Deren einzige verbleibende
Gemeinsamkeit ist ein bleiernes Schweigen voller offener Fragen. Vielmehr ist jede der
beteiligten Seiten selbst eine einzige Frage.

Von ,,Vater Werner®, der seinen ,,geistlichen Sohn* und ,,fihigsten Mitarbeiter* verliert, gibt
es keine einzige direkte AuBerung — auler eben dem ,,Abschiedsbrief* aus dem Jahr 1879, mit
dem er ihn fir das Werk zuriickzugewinnen versucht!!7.

Noch schwerer tun sich die Hausgenossen-Schwester und -Brider: Thr Modell einer
diakonischen Gemeinschalft ist als ,,Harmoniemodell* konzipiert. Und nun vollzieht einer von
ihren Einflussreichsten einen solchen Familien-Bruch! Was bleibt da, als sie beide zu
verschweigen, als hitten nie dazu gehort!

Ferdinand Fenchel selbst unterschreibt bereits dreiig Tage spiter einen Vertrag als
kaufminnischer Direktor der ,,Maschinenbaugesellschaft Heilbronn®, einer Herstellerfirma fiir
Ackergerite, Lokomotiven und Straenbaumaschinen mit einer kleinen dreistelligen Zahl von
Mitarbeitern. Fir zwanzig Jahre — bis zum 75. Lebensjahr! — wirkt er dort als erfolgreicher
Manager einer expandierenden Firma und daneben als Ehrenamtlicher in Kommune und
Kirchengemeinde. Er investiert, finanziert durch Schuldaufnahme und organisiert. Von der
Verpflichtung, damit das Reich Gottes im Industriezeitalter zu bauen, ist er freil Von der
Verantwortung vor Gott und Menschen aber will der fromme Mann nicht frei sein.

Fast zwei Jahrzehnte vergehen bis zu seiner ersten AuBerung zu dem ,,RiB*. Doch auch
dieser autobiografische Brief an die Nichte Elise ldsst es bei den eher kryptischen Andeutungen
bewenden. Dieses sein geistliches Vermichtnis formuliert sein Lebensanliegen in Anlehnung an
die ,,Abschiedsreden Jesu im Johannesevangelium: ,,Bleibet in Seiner Liebe“! Wo aber bleiben
die Bibellose, die den Familien- und Berufsalltag der Bruderhaus-Zeit stindig in Angst und so
an der kurzen Leine gehalten haben? Keine Tagebucheintrige oder Briefe aus der Heilbronner
Zeit geben Einblicke in die Frommigkeits- und Lebenspraxis dieser Jahre — weder bei

Ferdinand noch bei Sophie Fenchel. Zum Bruderhaus erhilt er sein firsorgliches Verhiltnis:

17 Abgedr. Schifer, Reich Gottes Nr. 210, 529. Vgl. Paul Krauss: Gustav Werner und seine Hausgenossen,
Metzingen 1977, 124.
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,GroBvaters letzter Wille“ vom 21. April 1908 verfiigt: ,,Der etwaige UberschuB3 der 7
Kisschen soll in erster Linie zu dieser Gabe an das Bruderhaus verwendet werden®118,

Mehr Ver-Schweigen von allen Seiten ist kaum vorstellbar. So nimmt es nicht Wunder, dass
dieses Bild durch die Traditionsbildung im Bruderhaus in den kanonisierten Stammbestand des

Bruderhauses eingeht.

VI.  Aus dem Bruderhaus-Gedichtnis getilgt

Zu tief sitzt der Schock auch bei der Hausgenossin bei Nane Merkh, der Bruderhaus-
Chronistin, als dass sie diesen , tiefsten Riss* in einer inhaltlichen Auseinandersetzung fiir das
Bruderhaus nutzbar machen konnte. Fur sie steht bei der 1879 beginnenden Stoffsammlung fur
ithre Chronik ,,Finige Zige aus der Geschichte des Bruderhauses®, fest: Beide Fenchels sind
Abtriinnige. Wer so dem ,,Vater und dem Bruderhaus von der Fahne geht, gehort nicht zu
dessen konstitutiven und definitorischen Elementen, vollends nicht in die heiligen Reihen der
,2Ahnengalerie®. Thre Selektion ist offensichtlich lingen-, breiten- und tiefenwirksam genug, um
von den Biografen Gustav Werners Paul Wurster und Gotthold Kneile wie von ihrer Schwester
Lotte iibernommen zu werden. Auch Paul Krauss macht nur eine unbedeutende Ausnahme!?°,
Damit ist die Kanonisierung der ,,Aussparung‘ gesichert.

Im Ubrigen gehort dieser Umgang mit Grundsatzproblemen zu den charakteristischen
Zugen des Bruderhauses — von Anfang an: Unter ,,Vater Werners® Autoritit kann keine
Diskussions-, Klirungs- oder Moderationskultur aufkommen.

Dartiber hinaus ist dieser Umgang mit den Fenchels tief im Gedichtnis der Chronistin
angelegt: Schon beim Eintritt der Familie in die Hausgenossenschaft erbt Ferdinand Fenchel
von Nane Merkh das Reutlinger Strickwarengeschift und wird so zu ihrem Konkurrenten um
die Gunst des ,,Vaters®. Nach seiner Riickkehr aus Freudenstadt (1870) wird er dem Nane
Merkh und den Hausgenossen eher fremden ,,Fabrikfligel* zugerechnet.

Die Kiinstlichkeit ihres aussparenden Verschweigens wird vollends an einem exemplarischen
Detail ihrer Darstellung deutlich: Bei der Vorbereitung der gerichtlichen Vermdégens-

untersuchung und beim Krisenmanagement der Jahre 1861ff finden ,,der Vater” und der

118 Zu Ferdinand Fenchels Titigkeit bei der MGH vgl. Werner Willhaus: Maschinenbaugesellschaft Heilbronn
(MGH), Freiburg, 2. Auflg. 2000, bes. 15ff; 43; 68ff. Brief an die Nichte Elise, 4.8.1908, StaRT 010/26, 2f,
darin das Zitat Joh 15,9

119 Vol. Nane Merkh, Einige Ziige74ff. Vgl. weiter Paul Wurster, Gustav Werner (188), Gotthold Kneile: Gustav
Werner und sein Werk, Stuttgart, 1909; Lotte Merkh, Vater Werner (1909); Paul Krauss, Gustav Werner (1959;
erst in ders.: Gustav Werner und seine Hausgenossen, Metzingen 1977 72 génnt er Ferdinad Fenchels Rolle
einige kurze distanzierte Bemerkungen (vgl. 82; 87).
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Hausgenosse Jakob Hirlen Erwihnung, Ferdinand Fenchel, der die Hauptverantwortung
tibernommen hatte, bleibt unerwahnt. Und alle weitere Historiografie schlie3t sich an:

Paul Wursters Gustav-Werner-Biografie ibernimmt Ferdinand Fenchels Bemihung um die
Auflistung von Vermdégen und Schulden, ihn selbst ldsst sie unerwihnt. Paul Krauss tritt als
einziger aus dieser Phalanx des Verschweigens heraus und weist auf die Verdienste Fenchels bei
der Uberwindung der Werkskrise 1861ff hin, legt sich aber bei dessen Ausscheiden aus dem
Bruderhaus auf Investitionsprobleme als einzige Begriindung fest. Lotte Merkh raumt in ihrem
Buch zu ,,Vaters* 100. Geburtstag den Fenchels nicht einmal mehr ein Plitzchen fiir auswartige
Freunde ein.

Nun will ja die dieser Traditionsbildung das Mal3 gebende Nane Merkh nicht
leistungsgerechte Plitze in der Bruderhausgeschichte vergeben, sondern fir alle Zeiten
festschreiben, was nach ,,Vaters® Willen , Bruderhaus® ist und fir alle Zeiten zu bleiben hat:
Eine Verbindung von Reich-Gottes-Hoffnung und ,,Haus Werner mit der
,2Hausgenossenschaft® als personellem Trigergeriist. Und dazu hat Gott die Geringen erwihlt,
um so der Welt seine Liebe zuzuleiten. So allein geht ,,Rettungshaus®. Und die Fabrikversuche
haben sich dem ein fur allemal unterzuordnen.

Verklirung der Grindungszeit hin oder her — die letzte Tiefe dieses Risses zum ,,System
Werner ist erst erreicht, wo ,,Vaters® Gottunmittelbarkeit und damit seine Unanfechtbarkeit
als Prophet und Lehrer und wo die Theogonie der Hausgenossenschaft in Frage gestellt
werden. Wer da auch nur Korrekturen oder Reformen anmahnt und wer sich gar durch Austritt
offen davon distanziert, der kann nicht mehr dazu gehoren, vielmehr: der kann nie recht dazu
geho6rt haben!

Ausschluss aus der Traditionsbildung des Bruderhauses — das ist die stirkste Sanktion im
Repertoire des Bruderhauses, viel hirter als einst ,,Vaters® tadelnder Nachruf auf die verdiente
jung verstorbene Hausgenossin Sophie Scholler. Hatte dieser nur den Binnenbereich des
Bruderhauses im Blick gehabt, so wirkt Nane Merkhs Tilgung aus dem Gedichtnis nach

wdrinnen® und nach ,,drauf3en®, und das gleich nachhaltig - bis heute!

VII. Diakonische Existenz an einer Schnittstelle

Zwel Jahrzehnte lang haben Ferdinand und Sophie Fenchel — oft an Schnittstellen des Werks —
Bruderhaus-Entwicklung mit gestaltet. In dieser Zeit ist aus einem kleinen durch
Subsistenzwirtschaft und Spenden unterhaltenen Werk mit ersten ,,Tochteranstalten® und
einem ersten Fabrikversuch ein diversifiziertes diakonisches Grof3unternehmen mit hohem
Kapitalbedarf geworden. Aus der hochgesteckten Reich-Gottes-Hoffnung — realisiert in einem
»ganzen Haus® mit einem ,,Vater* und einer GroBfamilie als diakonischer Gemeinschaft — ist

ein System aus Rechtgliubigkeit, Zwingen und Tabus geworden; aus einer — ohne monetire
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Entlohnung arbeitenden — diakonischen Gemeinschaft ist eine aus Hausgenossen und
Lohnarbeitern gemischte Mitarbeiterschaft geworden.

Wie aber hat die Hoffnungsgrundlage, wie das ,,Vater®“-Haus und wie das Gesamtwerk auf
diese motivativen, organisatorischen und strukturellen Herausforderungen reagiert? Aus nicht
bearbeiteten Spannungen sind im Motivations- wie im 6konomischen und strukturellen Bereich
unerkannte Soll-Bruchstellen entstanden. Ist das Ausscheiden der Fenchels aul3er einem Protest
und einem Hilferuf auch eine letzte Treue zu den Hoffnungsgrundlagen des Werks, verbunden
mit der dringenden Mahnung, aus den Binnenstrukturen auszubrechen und den

Weiterentwicklungsbedarf zu erkennen?

1. Die Hoffnungsgrundlage als Systemfrage

,Dass dem Reich Gottes Bahn gebrochen... und die Gesetze desselben in das Gesamtleben der
Menschheit eingefithrt werden®, dass genau dies in seinem ,Haus“ und durch seine
Hausgenossen im Modell realisiert werden soll, von diesem seinem eschatologisch-
heilsgeschichtlichen Grundsatzprogramm ist Gustav Werner auch 1877 keinen Ful} breit
gewichen.

1877 ist Gustav Werner zwar ,,Vater”, aber nicht mehr Figentimer, sondern Pichter der
Anstalten und Fabriken. Als die Zeichen der Christusherrschaft sich im Werk einfach nicht
einstellen wollen, sind dem Theologen die Augen verschlossen vor dem Systemkonflikt einer
theokratischen Realisierung der Gottesherrschaft durch Diakonie. Seine einzige Antwort auf die
,, Verzogerungseffekte® fasst lediglich das moralische Ungentigen der Seinen ins Auge. Das
Grundsatzproblem prisentischer Eschatologie ist dabei zum Problem von Frommigkeit und
Moral verflacht.

Dies wird fir Ferdinand Fenchel zur Grundsatzfrage in seinem Diakonikerleben: Ist Gustav
Werners prisentische Eschatologie leistungsfihig genug, um auch die organisatorischen,
o6konomischen und personellen Gesetze eines Industriebetriebs zu bestimmen? Als Kaufmann
ermisst er auch die volle Tragweite der 6konomischen Notwendigkeiten. Und als der ,,Vater* —
der Pichter und Betriebstrager der Fabriken — dem Spagat zwischen Eschatologie und
Okonomie nicht gewachsen ist, kommt er zu der Entscheidung: Das Reich Gottes lisst sich
nicht durch Investitionen ins Industriezeitalter hinein zwingen. Die Mittel der Industrie und die

Mittel des Reiches Gottes sind zu unterscheiden.
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2. ...als Strukturfrage

Lingst hat sich ohnehin das Auseinanderdriften von Rettungshaus- und Fabrikfliigel als
unumkehrbare Entwicklung auf Werk und Hausgenossenschaft gelegt. Das fuhrt zu
Spannungen und Kollisionen zwischen ohne Lohn arbeitenden Hausgenossen und
Lohnarbeitern; zu Spannungen um AuBlenbezichungen wund Binnenstrukturen, um
Rechtgliaubigkeiten und Erfordernisse eines diakonischen GroBbetriebs; um ,,Vater®“-Haus,
Einflussbereiche und notwendige Fuhrungsstrukturen. Auch dem Ausbildungs- und
Professionalititsriickstand — besonders im Rettungshausbereich — steht die alte Rettungshaus-
mentalitit im Wege. Mit anderen Worten: Das Bruderhaus ist zum diakonischen Unternehmen,
das ,,ganze Haus® aber ist dabei angesichts der Diversifizierung der Arbeitsbereiche und der
Standorte zur Fiktion geworden.

In diesem Kontext lassen sich die Probleme der Glaubensperspektive und der diakonischen
Motivation, der Personalstruktur, der Verfassung und der Organisation wie der Finanzierung
eben nicht mit einem eindimensionalen, in sich geschlossenen heilsgeschichtlich-

ekklesiologischen — dazu harmonistischen! - Grundkonzept 16sen.

3. Ein , tiefer Riss*“ - zwei Seiten

Ferdinand Fenchel durfte wohl der einzige Hausgenosse sein, der die ganze Tragweite aller
dieser Spannungen annihernd ermessen kann. Der Spagat, den ihm seine Stellung im Werk
aufzwingt, und der gegebene Anlass machen die schmerzliche Trennung geradezu
unvermeidbar. Nicht zufillig ist der letzte Anlass ein Finanzierungsproblem, bei dem der
Kaufmann in seiner finanziellen Kernkompetenz betroffen ist.

Wird er nun durch die Trennung zum Symptomtriger oder zum Opfer der ungel6sten
Spannungen des ,,Systems Werner® insgesamt oder beides? Sein Ausscheiden jedenfalls ist
Indikator und Warnzeichen zugleich. In seinem neuen Wirkungsfeld wird ithm der Spagat
erspart bleiben.

Auf der anderen Seite aber, reprasentiert durch die Chronistin Nane Merkh, ist der Prozess
der traditionsbildenden Sammlung von Erinnerungen im ,Haus“ in vollem Gang. Die
Graswurzeldiakonie der ersten dreieinhalb Jahrzehnte mit allen ihren Kraftakten und
Riickschligen wird in die Gegenwart zuriick geholt und dabei zugleich zum Mal3stab fir die
weitere Werksentwicklung erklirt — eine Entscheidung von allergroter Tragweite. Das Werk
wird festgelegt auf:

- Eine nicht mit der Werksrealitit weiter entwickelten Reich-Gottes-Hoffnung,
- ecin Rettungshaus, das bedirftigen Menschen Heimat gibt und
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- das personelle Trigergeriist einer diakonischen Gemeinschaft mit der ,,Vater- und
Werkstreue als einziger Schlusselqualifikation.

Mit anderen Worten: Ein diversifiziertes und durch die ,,Stiftungsurkunde® 1881 klar
strukturiertes Diakoniewerk wird durch Traditionsbildung festgelegt auf einen Anachronismus.
Die Tragweite dieser Entscheidung fiir die Entwicklung des Werks wird sich in den
bevorstehenden Konflikten zwischen ,,Vaters Tod (1887) und 1910/11, dem Jahr der grofien
Verinderungen, prazisieren und entfalten. Dass Familie Fenchel keinen Anteil am geistlichen
Erbe von ,,Vater Werner* und seines Bruderhauses hat, ergibt sich aus diesen Entscheidungen

von selbst.

4. Diakoniewerk am Scheideweg

So lasst die Familie Fenchel das Bruderhaus zuriick. Die Fortsetzung der mit ihrem
Ausscheiden virulent gewordenen Fragen nach der Aktualisierung der Hoffnungs- und
Motivationsgrundlage und nach einem tragfihigen Bestand an Organisations- und
Ordnungselementen konnten in der Darstellung nur angedeutet werden. Beide
Fragenkomplexe aber wirken in die Entwicklungen der folgenden Jahre hinein:

Ab 1879 macht Gustav Werner, der inzwischen Mehrheitsaktionir ist, die Hausgenossen mit
dem Plan zur Umwandlung des Werks in eine Stiftung buirgerlichen Rechts bekannt.

Bereits 1881 erscheint mit Nane Merkhs Bichlein ,,Einige Ziige aus der Geschichte des
Bruderhauses®, die kanonisierte Form ihrer Traditionsbildung im Druck.

Wird irgendjemand im Bruderhaus in der Lage sein, die mit diesen Entwicklungen offen zu
Tage liegenden Fragestellungen in ihrer Grundsitzlichkeit zu erkennen und sie zusammen zu
fithren zu der Uberlebensfrage: ,,Hat das Werk in dieser Form noch Zukunft? Was muss wo
und wie verindert werden?*

Ferdinand Fenchel ist ausgeschieden, wohl auch, weil er im Werk mit all seinen Tabus
weder Verstindnis noch einen Ansprechpartner gefunden hat. ,,Vater Werner® fehlt sicher
sowohl die Kraft als auch die Fihigkeit zur AuBensicht. So sorgt er nur daftr, dass die
wotiftungsurkunde® 1881 unterschriftsreif wird. Fir Nane Merkh reduziert sich die
Fragestellung weitgehend auf die Zukunft der Hausgenossenschaft und deren Einfluss im
Gesamtwerk.

Die beiden gro3en Fragenkomplexe des ,,Vater“-Hauses bilden sich — besonders auch in der
Zeit nach Gustav Werners Tod bis zu Beginn des 1. Weltkriegs — in den folgenden
Fragenkreisen ab:

- Wie kann die Reich-Gottes-Hoffnung als geistlich-sozialethische Grundlage in die Statuten
einer Stiftung burgerlichen Rechts eingehen und in deren Ordnungen und Strukturen

wirksam werden?
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- Wie kann sich ein geordneter Ubergang von der charismatischen Fithrung durch einen
Uber-Vater zu  einer im  gesamten Werk anerkannten  Verteilung  von
Entscheidungskompetenzen vollziehen?

- Wie konnen die verschiedenen Teile des Werks (der Rettungshaus- und der Fabrikfliigel
und die Hausgenossenschaft) in ein konstruktives Verhaltnis zu einander treten und
gemeinsam die Zukunft des Werks tragen?

- Wie lassen sich die Gerechtigkeitsprobleme gegentiber den verschiedenen Gruppen von
Mitarbeitern ohne Dauerkonflikte und ohne die angestammten Tabus und Moralismen
l6sen?

- Wie koénnen die Binnenstrukturen der ,,grolen Zeit* der Hausgenossenschaft die allen
Segmenten des Werks angemessene Aul3enorientierung annehmen, sodass sich nach innen
und nach auf3en ein einheitliches Erscheinungsbild ergibt?

Ferdinand Fenchels Vermichtnis an das Bruderhaus sind eben diese Fragen, zu denen er mit
seinem Ausscheiden den Anstof3 gegeben hat. ,,Vater Werners® Stiftungsurkunde wird ein so
weitmaschiges Organisationsmodell schaffen, dass sich die alten Fragen an jedem einzelnen
Konfliktfall neu abbilden werden. Und Nane Merkhs Traditionsbildung wird das Bruderhaus
auf die Strukturelemente der Griindungszeit festlegen. Die Zukunft des Diakoniewerks aber
wird — zumal bei der gegebenen Vielfalt — eine Organisationsentwicklung erfordern, die

verschiedenen auch unter einander konkurrierenden Systemansitzen gentigend Raum gibt.



Gemeindediakonie
Theologische Anmerkungen zu einem weichen Begriff

Johannes Eurich

Das Thema Gemeindediakonie hat Konjunktur. Heute wird vermehrt nach Wegen gesucht, um
im Blick auf gegenwirtige Veranderungen die Zusammenarbeit zwischen Kirchengemeinden
und diakonischen FEinrichtungen zu stirken. Hintergrund sind  gesellschaftliche
Herausforderungen, die sich gleichermallen auch in der Kirche abbilden: als Stichworte sind
hier der soziale Wandel, der uns auf verschiedenen Ebenen (Anderung der Lebensformen und
Familienstrukturen, demographischer Wandel, Wiederentdeckung des Sozialraums etc.)
begegnet, ebenso wie technologische Entwicklungen zu nennen, welche die Verinderung
sozialer Interaktionen vorantreiben. Beispiele fur letztere sind die Social Media und die
Auswirkungen der Digitalisierung auf die Lebenswelt. Ich mo6chte einleitend zweil
Entwicklungen niher beschreiben, um den Wandel in seinen Auswirkungen auf Kirche und
Gesellschaft deutlicher zu fassen, und anschlieBend danach fragen, was Gemeindediakonie
damit zu tun hat:

(1) Demographischer Wandel: Nach Angaben des Statistischen Bundesamts nimmt die Zahl
dlterer Menschen in Deutschland kontinuierlich zu: Der Anteil der Gber 65jihrigen soll bis 2060
auf 34% der Bevolkerung steigen, die Zahl der Hochbetagten auf 14% der Bevoélkerung
anwachsen.! Dem entspricht ein Riickgang der jungeren Bevolkerungsmitglieder in den
zahlenmilBig kleineren Kohorten. Fir die Kirche bringt der demographische Wandel eine
besondere Herausforderung mit sich, die sich in Teilen Ostdeutschlands nochmals verstarkt.
Ein Blick in die Auswertung der V. Kirchenmitgliedschaftsuntersuchung (KMU) zeigt, dass die
Bindung der nachwachsenden Generationen an die Evangelische Kirche im Vergleich zum
Schrumpfen der Kohortengréf3en an sich proportional stirker nachlisst. Gerade der Anteil der
Kirchenmitglieder an der Generation der unter 30-Jahrigen lasst rapide nach — im Vergleich mit
der Kirchenbindung anderer Alterskohorten ein alarmierendes Signal: 2009 lebten in
Deutschland ca. 15,32 Millionen junge Menschen unter 20 Jahren. Im Jahr 2040 sollen dies nur
noch geschitzte 11,79 Millionen junge Menschen sein. Die Anzahl der unter 20-Jdhrigen
Kirchenmitglieder soll von 4,23 Millionen im Jahr 2009 auf 1,91 Millionen im Jahr 2040
zuriickgehen.? Prognostiziert wird folglich ein prozentual sehr viel stirkerer Rickgang der

Kirchenmitglieder unter den nachwachsenden Generationen. ,,Entsprechend wird die Gruppe

T Vgl Statistisches Bundesamt (Hg), Bevolkerung Deutschlands bis 2060. 12. Koordinierte
Bevélkerungsvorausberechnung, Wiesbaden 2009, 5.
2 Vgl. Kirchenamt der EKD (Hg.), Kirchenmitgliederprognose 2009 bis 2040, Hannover 2011.
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der jungen Erwachsenen als diejenige ausgemacht, welche im Generationenvergleich in
Deutschland (und im weiteren Westeuropa) am wenigsten in die christlichen Kirchen integriert
ist.”3

Wer wird in zehn, wer in zwanzig Jahren Mitglied unserer Kirchen sein und wie sieht dann
das Gemeindeleben aus? Wird das Schrumpfen der Kirchen einhergehen mit einem Riickzug in
eine Minderheitenkirche, die keine Prigekraft in der Offentlichkeit mehr besitzt? Natiirlich
muss man diese Entwicklung nach Regionen differenziert betrachten; in den mittel- und
ostdeutschen Kirchen werden hier bereits erste Erfahrungen gesammelt, die den
Entwicklungen in manchen westdeutschen Kirchen vielleicht zeitlich nur etwas vorausliegen.
So scheint die Thematisierung der Gemeindediakonie auch in dieser Entwicklung einen
Hintergrund zu haben, die mit der Hoffnung verbunden wird, dass eine sich im Sozialraum fiir
das Gemeinwohl engagierende Kirche auch bei kleinerer Mitgliederbasis in der Offentlichkeit
Priasenz und Einfluss wird behalten kénnen.

(2) Mit dem demographischen Wandel einher kommen enorme Herausforderungen auf
unsere Gesellschaft zu. Eine Frage ist, wer all die alten Menschen in Zukunft versorgen und
wer fur ihre Pflege bezahlen soll. Nach dem Pflegebericht 2013 (ver6ffentlicht 2015) erhalten
etwa 2,6 Mio. Menschen in Deutschland Leistungen aus der Pflegeversicherung, was einen
Anstieg von knapp 7% innerhalb von 2 Jahren bedeutet.* Nimmt man 1999 zum Vergleich, ist
die Zahl vollstationarer Pflegebediirftiger um 35,8%, die der ambulant Pflegebedirftigen um
48,3% gestiegen. Etwa 71% der pflegebedurftigen Menschen werden gegenwirtig ambulant
gepflegt und ganz tberwiegend von Familienmitgliedern betreut. Legt man die Annahme
zugrunde, dass die alters- und geschlechtsspezifischen Pflegehdufigkeiten auch in den nichsten
Jahren etwa gleich bleiben, so ist in den kommenden 10 bis 15 Jahren ein Anstieg der
Pflegebedtrftigen um ca. 50% zu erwarten, nach 2030 soll dies auf ca. 80% im Jahr 2050
hochschnellen. Zugleich verindern sich die Familien- und Lebensformen. Das relative familiale
Pflegepotenzial — damit wird die Zahl verfiigbarer familialer Pflegepersonen pro
Pflegebedurftigen bezeichnet — geht kontinuierlich zurtick, und zwar nicht nur, weil es weniger
nachkommende Generationenangehérige gibt, sondern auch, weil die Familienformen heute
anders sind als vor 30 Jahren. Daraus resultiert ein erwarteter Anstieg des Bedarfs an formeller
Pflege, der groBer ist, als der Anstieg der Zahl der pflegebediirftigen Menschen an sich. Es
kommen folglich gewaltige Pflegebedarfe auf die Kostentriger und Dienstleister von
Pflegeleistungen zu, die von diesen nicht mehr im gleichen Mal3 wie bisher aufgefangen werden

konnen. Daher wird nach Losungen durch Aktivierung der Zivilgesellschaft gesucht. Neben

3 Evangelische Kirche in Deutschland (Hg.), Engagement und Indifferenz. Kirchenmitgliedschaft als soziale
Praxis. V. EKD-Erhebung uber Kirchenmitgliedschaft, Hannover 2014, 60f.

4 Vgl. zu den im Folgenden herangezogenen Zahlen Statistisches Bundesamt (Hg.), Ptlegestatistik 2013. Pflege
im Rahmen der Pflegeversicherung. Deutschlandergebnisse, Wiesbaden 2015, 71f.
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den Pflegediensten und Angehérigen sollen Bekannte, Nachbarn, Vereine aus dem Quartier,
treiwillig Tatige sorgende Gemeinschaften bilden, welche die Versorgung und Betreuung
pflegebediirftiger Menschen in ihren Wohnungen gemeinsam bewiltigen kénnen. Wir erleben
also eine Zunahme der Bedeutung des Sozialraums, und dies nicht nur in der Pflege, sondern
auch in anderen sozialen Bereichen. Nun gibt es fast in jedem Dorf noch eine Kirche — welche
Rolle hat sie und welche kénnte sie angesichts dieses Wandels im Sozialraum einnehmen? Auch
dies scheint mir einer der Hintergriinde fiir die Thematisierung von Gemeindediakonie zu sein.

Konnte die Kirche sich durch die Gemeindediakonie also stirker in der Gesellschaft vor Ort
verwurzeln und ihre Relevanz in der Offentlichkeit auch bei zuriickgehenden Mitgliederzahlen
erhalten? Welche Chancen hat Gemeindediakonie fur Kirchengemeinden und diakonische
Trager?

Wer so fragt, legt freilich bereits ein spezifisches Verstindnis von Gemeindediakonie
zugrunde: namlich ein auf die Gesellschaft bezogenes Engagement der Kirchengemeinde, also
ein Uberschreiten der parochialen Grenzen hin zur Gemeinwohl-Orientierung, das seinen
Ausdruck in unterschiedlichen Formen der Gemeinwesen-Diakonie finden kann. Das
Zusammenspiel mit Einrichtungen der Diakonie konnte hier enorme Bedeutung erlangen.

Es gibt jedoch auch noch ein anderes Verstindnis von Gemeindediakonie, nimlich im Sinne
einer Diakonie fir die Menschen die zur Gemeinde gehoren, fur die Kirchenmitglieder. Wir tun
etwas fiir uns und die Unsrigen. Das ist nicht verkehrt, sondern hat ebenso biblische Wurzeln,
man denke nur an Acta 6. Die Urkirche hatte aufgrund ihrer gemeindediakonischen
Versorgung von Kranken und Witwen eine enorme Ausstrahlung tber die Gemeindegrenzen
hinaus, welche stark zu dem Wachstum des jungen Christentums beitrug.> Ob das auch heute
noch funktioniert ist jedoch eher fraglich, weil die christlichen Impulse lingst in der sozialen
Gestaltung der Gesellschaft durch den Staat eingeflossen sind und von anderen
gesellschaftlichen Gruppen tibernommen wurden.

Die Frage nach der Gemeindediakonie méchte ich daher vor allem als Frage nach der
Gemeinwohl-Orientierung aufnehmen, die m.E. eine groBle Chance fir die Kirche und ihre
Diakonie beinhaltet. Denn da, wo engagierte Arbeit fir die von Not Betroffenen gemacht wird,
entsteht Vernetzung mit all den anderen zivilgesellschaftlichen Gruppen, die am gleichen
Strang ziehen, von ganz allein, jedenfalls wenn keine theologischen oder milieubedingten
Berithrungsingste bestehen. Die Grosse-Studie zu den in der Armutsarbeit aktiven
Kirchengemeinden hat gezeigt, dass gerade bei der Arbeit mit Armen die Vernetzung mit der
Zivilgesellschaft eine zentrale Rolle spielt: ,,Die untersuchten Kirchengemeinden haben deutlich
mehr Beziechungen zu (kirchlichen oder nicht-kirchlichen) Kooperationspartnern als eine

typische’ Kirchengemeinde in Deutschland. Das diirfte mit ihrer starken Gemeinwesen-

> Vgl. Matthias Dérnemann, Krankheit und Heilung in der Theologie der frithen Kirchenviter, Ttbingen 2003.
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Orientierung zusammenhingen, die eine Beschrinkung und Fixierung auf binnenkirchliche
Belange ausschlieBt.“¢ Es gibt also gute Griinde, Kirchengemeinden zum Engagement im
Sozialraum aufzufordern und die Kooperation mit diakonischen Einrichtungen zu stirken.
Gemeinde-Diakonie meint dann ,eine Gestalt kirchlich-diakonischer Arbeit, die von
Kirchengemeinden und Kirchenkreisen, von diakonischen Diensten und Einrichtungen
gemeinsam getragen wird und in der mit weiteren Akteuren kooperiert wird. Sie nimmt den
Stadtteil in den Blick, orientiert sich an den Lebenslagen der Stadtteilbewohner und 6ffnet sich
so zum Gemeinwesen hin“.”

Wie ist ein solcher Ansatz theologisch zu begriinden?

1. Universales Hilfsethos als Kennzeichen christlicher Liebe

Christliche Liebe hat einen grenziiberschreitenden Charakter — so lernen wir bereits in der
Erzdihlung vom barmherzigen Samariter (Lk 10, 25-37). Eine Pointe der Erzihlung ist die
Uberschreitung eines ethnisch fixierten Ethos. Moralische Regeln galten jeweils nur fiir die
eigene ethnische Gruppe, Mitglieder anderer ethnischer Gemeinschaften waren nicht bzw. nur
im Ausnahmefall eingeschlossen. Die Erzdhlung vom barmherzigen Samariter iberschreitet
solche Grenzen auf eindrickliche Weise, so dass Gerd Thei3en als charakteristisches Merkmal
christlicher Liebe deren Tendenz zu einem universalen Hilfsethos festhalt.® Rebekka Klein hat
anhand der Samariter-Erzdhlung jingst Nichstenliebe als transgressive Norm charakterisiert, in
der Liebe nicht nur den eigenen Bundesgenossen, man konnte auch sagen, Gemeindegliedern
gilt, sondern prinzipiell jedem Menschen.” Der Andere wird folglich als einzigartiger Mensch,
den Gott liebt und fiir den Gott sich selbst hingegeben hat, gesehen. Christliche Liebe gewihrt

dem anderen Lebensrecht und die Freiheit, so zu sein, wie er mochte.l9 Sie uberschreitet

¢ Heinrich Grosse, ,,Wenn wir die Armen unser Herz finden lassen...” - Kirchengemeinden aktiv gegen Armut

und Ausgrenzung. Ergebnisse einer empirischen Untersuchung des Sozialwissenschaftlichen Instituts der

EKD, in: epd-Dokumentation 34/2007, 19.

Martin Horstmann/Elke Neuhausen, Mutig mittendrin. Gemeinwesendiakonie in Deutschland. Eine Studie

des Sozialwissenschaftlichen Instituts der EKD, 2010, 5.

8 Vgl. Gerd Theilen, Die Bibel diakonisch lesen. Die Legitimititskrise des Helfens und der Barmherzige
Samariter, in: Gerhard K. Schifer/Theodor Strohm (Hg.), Diakonie — biblische Grundlagen und
Orientierungen. Ein Arbeitsbuch zur theologischen Verstindigung tiber den diakonischen Auftrag (VDWI
12), Heidelberg 31998, 376-401: 391 sowie ders., Universales Hilfsethos gegeniiber allen Menschen? —
Neutestamentliche Wurzeln der Diakonie, in: Arnd Gétzelmann (Hg.), Einfihrung in die Theologie der
Diakonie. Heidelberger Ringvorlesung, Heidelberg 1999, 34-54: 50ff. Vgl. zur Universalisierung auch
Christofer Frey, Wege zu einer evangelischen Ethik. Eine Grundlegung, Giitersloh 2014, 32ff., 109£f.

9 Rebekka Klein, Nichstenliebe als transgressive Norm. Situationsethik und die Heuristik kontextueller
Verhaltensorientierungen, in: ZEE 56/2012, 36-48.

10 Vgl. zu den Konsequenzen fiir die interkulturelle Theologie: Henning Wrogemann, Interkulturelle Theologie
und Hermeneutik. Grundfragen, aktuelle Beispicle, theoretische Perspektiven (Lehrbuch Interkulturelle
Theologie/Missionswissenschaft 1), Gutersloh 2012.
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Grenzziehungen zwischen Menschen und stiftet Solidaritit mit denjenigen, die Aul3en vor sind,
die ausgeschlossen sind.

Dabei werden auch Vorurteile des Kollektivs, also menschlicher Gemeinschaften, auf eine
Weise angesprochen, die die Aufforderung zur Verinderung und zur Stiftung neuer Solidaritit
beinhaltet. Denn das Samariter-Gleichnis beinhaltet ja nicht nur die Aufforderung, Nichster zu
werden fiir diejenigen, die unter die Riduber gefallen sind, sondern hilt auch allen Strémungen
der Abgrenzung und Ausgrenzung den Spiegel vor. Damit berithrt es einen der zentralen
Aspekte menschlicher Gemeinschaftsbildung.

Menschen haben die Tendenz, das Eigene als das anzusehen, was wertvoller, wichtiger, ja
wahrer ist als das Andere. Religionen konnen diese Tendenz zu verstirken, weil sie der eigenen
Glaubensperspektive eine hohere Bedeutung zumessen als anderen. Auch in der Bibel finden
wir eine solche Tendenz, die eine der Hauptschwierigkeiten monotheistischer Religionen in
einer pluralistischen Welt anzeigen: etwa wenn Jesus sein Handeln im Horizont der von ihm
vertretenen Gottesbezichung als das Richtige schlechthin behauptet, als eine Wahrheit tiber den
Vater, die die Erkenntnis der Anderen nicht nur ubertrifft, sondern als die eine Wahrheit
darstellt.!! Diesen Alleinvertretungsanspruch kann man nicht auflosen, aber zumindest findet
man in der Botschaft Jesu einen Weg, der eine Uberschreitung der Grenzen zwischen dem
Eigenen und dem Anderen ermdglicht.!? Dieser Weg besteht in einer Bewegung, die auf der
Handlungsebene auf einander zu lauft. So iberschreitet Jesus in seinem Handeln Grenzen,
solidarisiert sich mit den ausgestoBenen Zoéllnern, wird ein Freund der Siinder genannt,
reintegriert Aussitzige oder Prostituierte etc. Dieses Handeln ist paradigmatisch fir Jesu
Verstindnis des Reiches Gottes als etwas, das allen Menschen, vor allem benachteiligten
Menschen, zugutekommt, und enthilt so einen Ansatz, der sich auf den Anderen zu bewegt
und gerade Benachteiligten Achtung entgegenbringt. In der Bibel selbst ist also diese Bewegung
zur Entgrenzung, zur Uberwindung, zur Uberschreitung sozialer und religioser Grenzen
abgebildet. Diese Bewegung fihrt zu einem Lernweg, der auch heute von Kirche und Diakonie
immer wieder neu zu gehen ist.13

Im Gegensatz dazu steht ein Verstindnis des Glaubens, welches die Auffassung des
Geliebtwerdens durch Gott eng verbindet mit einer Leistung des Glaubens oder mit der
Zugehorigkeit zu der eigenen Glaubensgemeinschaft. Ottmar Fuchs, ein katholischer Theologe,

nennt dies ,,exklusivistische Christentumsvergangenheit™!4, aber auch heute ist ein solches

11 Vgl. Joh 14,6: ,,Ich bin der Weg, die Wahrheit und das Leben. Niemand kommt zum Vater, denn durch mich.*

12 Das entspricht auch der vierten Richtlinie fir das interreligiose Gesprich, welche besagt, dass der
Orthopraxie der Vorrang vor der Orthodoxie zukommt. Vgl. Paul Knitter, Gemeinsame Ethik als Teil des
interreligiosen Dialogs?, in: Reinhard Kirste/Paul Schwarzenau/Udo Tworuschka (Hg), Wertewandel und
religidse Umbriiche. Religionen im Gesprich, Bd. 4 (RIG 4), Balve 1996, 228-241: 239f.

13 Vgl. Klaus Hock, Einfiihrung in die Interkulturelle Theologie, Darmstadt 2010.

14 Ottmar Fuchs, Inklusion als theologische Leitkategoriel, in: Johannes Eutich/Andreas Lob-Hudepohl,
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Denken in den beiden groBen christlichen Konfessionen nach wie vor zuhause, auf
evangelischer Seite z.B. in fundamentalistischen Stromungen. Statt einer Betonung des
Besserseins als die Nichtglaubigen, als die Anderen auflerhalb des eigenen Glaubens, ist das
Vertrauen zu betonen, dass Gott den Anderen genauso bedingungslos liebt wie mich. Ich
werde im zweiten Punkt nochmals darauf eingehen. Hier ist wichtig, festzuhalten, dass der in
der Bibel angebotene Verbindungspunkt in der Universalisierung géttlicher Liebe besteht.
Diese Liebe besteht darin, dass Gott nicht nur diejenigen in seine Liebe nimmt, ,,die ganz
bestimmte Bedingungen erfillen, sondern er uberschreitet alle Grenzen, aber nicht billig,
sondern so, dass er sich dabei selbst verindert, Mensch wird, sich selbst ,behindert’, und
zutiefst verwundet, bis zum Kreuz hin.“> Wenn dies Gottes Bewegung ist, kann sich die
christliche Gemeinde nicht in eine Bewegung der Abgrenzung, des Riickzugs auf sich, der
Errichtung von Mauern um die Parochie begeben. Sie ist aufgefordert, diese gottliche Liebe in
die Welt zu bringen, und zwar gerade zu den Menschen, die anders sind, die aulerhalb sind, die
auf der Schattenseite des Lebens hausen. Aus dieser Bewegung folgt auch heute m.E. eine

Offnung hin zur Zivilgesellschaft, ein Engagement tiber die kirchlichen Grenzen hinaus.

2. Das Konzept der Zivilgesellschaft als Raum fir gemeindediakonische
Aktivititen

Das Konzept der Zivilgesellschaft, wie es derzeit diskutiert wird, beleuchtet einen Bereich, in
dem Menschen aktiv werden, um sozialen Werten, die ithnen wichtig sind, Ausdruck zu geben.!¢
Zu diesen Werten zahlen ,Zivilitit, Zuwendung zum anderen ohne Macht und
Profitinteressen, Prosozialitit und karitative Orientierung.““l” Zivilgesellschaft in diesem Sinn
steht fiir ,noch unerprobte Moglichkeiten der Beteiligung und Verantwortungsiibernahme
durch Birgerinnen und Burger®“.!8 Ehrenamtliches Engagement als Ausdruck dieses
Birgerwillens ist ein zentrales Kennzeichen der Zivilgesellschaft, die auch Biurgergesellschaft
genannt und im Zwischenraum zwischen Staat und privatem Bereich verortet wird. Ubrigens

wird dabei auch ein normatives Verstindnis von Zivilgesellschaft unterlegt, dass eben genau bei

Behinderung — Profile inklusiver Theologie, Diakonie und Kirche (Behinderung — Theologie — Kirche.
Beitrige zu diakonisch-caritativen Disability Studie, Band 7), 12-36: 18.

15 Aa.O, 17. Hier wird deutlich: Eine solche Selbstverinderung ermdglicht erst eine grenziiberschreitende
Teilgabe durch eine Teilhabe, die bis zur Selbsthingabe am Schicksal des Anderen teilnimmt und so dem
Anderen die Freiheit zum Anderssein ohne die Sanktionsandrohung eines Liebesentzugs schenkt.

16 Vgl. die Definition von Mark Arenhével, Zivilgesellschaft. Burgergesellschaft, in: Wochenschau 11/2, 2000,
55-64: 60, der auf eine Definition von Hans-Joachim Lauth und Wolfgang Merkel zuriickgreift.

17 Katl Gabriel, Kirchen in der Zivilgesellschaft, in: Johannes Eurich u.a. (Hg.), Kirchen aktiv gegen Armut und
Ausgrenzung. Theologische Grundlagen und praktische Ansitze fiir Diakonie und Gemeinde, Stuttgart 2011,
381-394: 384.

18 Arenhével, Zivilgesellschaft, 55.
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den genannten Werten einsetzt. Im Gegensatz dazu ist Pegida ebenso eine Biirgerbewegung,
aber sicherlich nicht im Sinne der Zuwendung zum Anderen oder karitativer Orientierung fir
Flichtlinge.

Auch theologisch wurde eine Verbindung zum Konzept der Zivilgesellschaft hergestellt,
wenn auch unter anderen Vorzeichen. Ich mochte hier an Karl-Fritz Daiber erinnern, der dies
auf die programmatische Formel gebracht hat: ,,Kirche ist entweder diakonische Kirche oder
sie ist nicht Kirche“!. Andere Bezeichnungen fir eine zivilgesellschaftliche Ausrichtung von
Kirchengemeinde und Diakonie sind neben Gemeinwesendiakonie auch ,,Wichern I11*“?Yoder
jungst Enabling Community?!. Dabei wird ein Zusammenwachsen der gemeinwohlbezogenen
Aktivititen von Kirchengemeinden und diakonischen Einrichtungen angestrebt; dazu gibt es
auf konzeptioneller Ebene zahlreiche Anleihen und Uberschneidungen mit sozialarbeiterischen
Ansitzen. Freilich stellt dieser Ansatz Anforderungen an Kirche und Diakonie, die theologisch
reflektiert werden mussen.

So ist einerseits ,,die Diakonisierung der Kirchen auch heute noch die essentielle Frage nach
deren Identitit*?2. Aufgabe der Kirchen ist die Kommunikation des Evangeliums in den
konkreten Alltagsbeztigen, in denen Menschen in den unterschiedlichsten Lebensbereichen
einer spatmodernen Gesellschaft leben. Dabei werden gerade inmitten der konfliktbeladenen
und bedringenden Lebenslagen Antworten auf existentielle ILebensfragen gesucht.
,Infolgedessen sind die bevorzugten Orte christlicher Gottesrede dann nicht mehr Kanzel und
Katheder, sondern jene 6ffentlichen Hecken und Ziune, die die Tat- und Diskurslandschaften
moderner Gesellschaften strukturieren und gestalten; Hecken und Ziune von interaktiven
Landschaften, an denen uber Gott und die Welt 6ffentlich riasoniert, aber auch die Lebenskraft,
die mit dem Bekenntnis des christlichen Gottes in Verbindung steht, durch das ,stumme

Zeugnis’ der helfenden Tat praktisch bewihrt und bewahrheitet wird.“? Das stumme Zeugnis

1" Karl-Fritz Daiber, Volkskirche der Zukunft — eine diakonische Kirche?, in: ders., Religion in Kirche und
Gesellschaft: theologische und soziologische Studien zur Prisenz von Religion in der gegenwirtigen Kultur,
Stuttgart/Berlin/Koln 1997, 275.

Vgl. Volker Herrmann/Martin Horstmann (Hg.), Wichern drei — gemeinwesendiakonische Impulse,
Neukirchen—Vluyn 2010; vgl. auch Kirchenamt der Evangelischen Kirche in Deutschland (Hg.), Herz und
Mund und Tat und Leben, Grundlagen, Aufgaben und Zukunftsperspektiven der Diakonie. Eine evangelische
Denkschrift, Giitersloh 1998, 67 sowie ders. (Hg.), Kirche der Freiheit. Perspektiven fir die Evangelische
Kitche im 21. Jahrhundert. Ein Impulspapier des Rates der EKD, Hannover 2006, 81.

Hanns-Stephan Haas/Monika Treber (Hg.), Enabling Community, Gemeinwesen zur Inklusion befihigen.
Elf Empfehlungen fiir innovatives Handeln in Kommunalpolitik, Verwaltung und Soziale Arbeit. Ein
Positionspapier der Evangelischen Stiftung Alsterdorf und der Katholischen Fachhochschule fir Sozialwesen
Betlin, Berlin/Hamburg 2009.

Andreas Lob-Hudepohl, Zivilgesellschaft als ,Tatlandschaften’ — Sozialethische Anmerkungen zur
Gestaltungsmacht zivilgesellschaftlicher Akteure, in: Lothar Bauer/Johannes Eurich/Heinz Schmidt (Hg.),
Zukunft verantworten — Teilhabe gestalten. Zivilgesellschaftliche Impulse Gustav Werners, Heidelberg 2012,
51-64: 60.

2 A2.0,61.

20
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22
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der helfenden Tat darf somit nicht vom Bekenntnis zum Gott Jesu Christi getrennt werden.
Die Kirchen sind um ihres Gottesbekenntnisses willen in den Raum ziviler Gesellschaft
verwiesen.?* | Dort leisten sie in zweifacher Weise zivilgesellschaftliche Diakonie: als Diakonie
fiir die bzw. im Dienst an der Zivilgesellschaft, insofern sie die semantischen Potentiale
christlicher ~Gottesrede wie auch die tatkriftigen stummen Zeugnisse in die
Selbstverstindigungsdiskurse und die Gestaltungsaktionen ziviler Offentlichkeit einspeisen —
durch pidagogisch-kulturelle, durch politisch-ethische wie auch durch sozial-karitative
Diakonie.*?5 Konkret wird der Beitrag der Kirchen zum Nutzen ziviler Offentlichkeiten z.B. in
der Kommunikation einer , Kultur des Helfens“2, die sich insbesondere auf Formen der
Anerkennung und der Achtsamkeit, dem inneren Zusammenhang von Barmherzigkeit und
Recht, der Parteilichkeit mit armen und ausgegrenzten Menschen, der Mdglichkeit des
Scheiterns und des Schuldigwerdens wie der Vergebung und Verséhnung bezieht. Dieses
Potential ergibt sich aus dem christlichen Bild vom Menschen als Gott entsprechende,
antwortfihige und deshalb verantwortliche Person und stellt einen spezifisch religiésen Beitrag
dar.

Andererseits sind die Kirchen auch auf die Diakonie znnerbalb der Zivilgesellschaft
angewiesen, um sich selbst als Glaubensgemeinschaften in einer handgreiflich erlebbaren
Sozialgestalt zu konstituieren - nattrlich stellt dies nicht die einzige und auch nicht die primire
Sozialgestalt der Kirchen dar, aber doch eine Sozialgestalt, die Kirche fir Menschen erlebbar
macht, die ansonsten keinen unmittelbaren Kontakt zu einer Kirche mehr haben.
Zivilgesellschaftliche Prozesse bieten hier Gelegenheitsstrukturen, um genuin kirchliche
Traditionen und Lebensmuster zur Geltung zu bringen. ,Denn die individuellen
Lebensfiihrungskompetenzen jedes Einzelnen — auch die uber Taufe bereits zur Kirche
gehorenden Mitglieder — bilden sich heute mehr denn je im Medium offentlicher
Kommunikation und Aktion heraus.?” Die spezifischen zivilgesellschaftlich-diakonischen
Modi der Kirche bilden deshalb nicht nur einen Beitrag in dem Selbstverstindigungs- und
Meinungsbildungsprozess der zivilen Offentlichkeit, sondern erméglichen der Kirche zugleich,
thre diakonischen Projekte in den strukturellen Rahmungen einer zivilgesellschaftlichen
Tatlandschaft zu etablieren und so ihre eigenen Mitglieder wie weitere Horende ihrer Botschaft

zu erreichen und tber diesen Weg sich selbst zu konstituieren.?8

# Vgl. Andreas Lob-Hidepohl, Kirche in der Welt? Theologische Bemerkungen zum Verhiltnis von

Gottesbekenntnis und 6ffentlichem Wirken der Kirche heute, in: Rupert Graf Strachwitz, v.a. (Hg.), Kirche
zwischen Staat und Zivilgesellschaft (Arbeitshefte des Maecenata Instituts fiir Dritter-Sektor-Forschung 9),
Berlin 2002, 42-61.

2 Lob-Hiudepohl, Zivilgesellschaft, 61.

2 Vgl. Wolfgang Huber, Kirche in der Zeitenwende. Gesellschaftlicher Wandel und Erneuerung der Kirche,
Giitersloh 1999.

*7 Lob-Hiidepohl, Zivilgesellschaft, 61.

* Val. 2.0.0, 61f,
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Damit dies gelingen kann, bedarf es theologischer Konzeptionen, wie Diakonie als Teil der
Kirche Tat- und Wortzeugnis Uberzeugend miteinander verbinden und sich zugleich
zivilgesellschaftlich 6ffnen und vernetzen kann. Einige Markierungspunkte koénnen dafir
benannt werden: Die Diakonie legt mit ihrem Tun Zeugnis ab von der Liebe des dreieinigen
Gottes. Jedoch darf dies in der Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren der Zivilgesellschaft
nicht zur Missionierung dieser Gruppen missbraucht werden. Der Andere muss anders bleiben
und auch anders glauben diirfen. Denn genau dies sehen wir auch in der Erzihlung vom
barmherzigen Samariter: Der Samariter wird nicht in das judische Gemeinwesen integriert,
indem er zum Juden gemacht wird. Vielmehr behilt er seine Differenz, er bleibt Samariter, aber
er ist nun unter den gleichen Schirm der Wertschitzung genommen, der Gber dem eigenen
Kollektiv gespannt ist. Die Grenzlberschreitung besteht also nicht in der personalen
Integration des vormals AuBlenstehenden in den eigenen Bereich, sondern in der Auflésung
ausgrenzender Vorurteile.?’

Entsprechend suchen neuere Ansitze zur Begriindung der Diakonie ihren theologischen
Ausgangspunkt nicht bei dem gliubigen Menschen und dessen Zeugnis, sondern beim
schopferischen Handeln Gottes.?® In Anlehnung an Theo Sundermeiers Arbeiten konnte auch
an das Konzept der Konvivenz3! als Grundlage des Miteinanders unterschiedlicher Gruppen
und Akteure der Zivilgesellschaft angeschlossen werden. ,,’Konvivenz’ als theologische
Begriffsbildung im Zusammenhang aktueller sozialer Arbeit ist der Versuch der
Kennzeichnung eines spezifischen weltanschaulich offenen wund nachbarschaftlich
ausgerichteten Begegnungs- und Problemlésungsprinzips. 32

Fir die verfasste Kirche und die organisierte Diakonie werfen diese Formen
zivilgesellschaftlichen Engagements verschiedene Fragen auf:

Inwieweit kann es Kirche und Diakonie gelingen, Riume fir zivilgesellschaftliches
Engagement bereit zu stellen und zu fillen? Inwieweit wirken Kirche und Diakonie als
mintermedidre® Organisation, die solches Engagement ermoglicht? Inwieweit haben sie
koordinierende Funktion, um von Kostentriagern finanzierte Arbeit und ehrenamtlich getragene
Arbeit sinnvoll miteinander zu verkntpfen? Welche Formen der Teilhabe und Mitbestimmung,
welche Organisationsformen sind dabei sinnvoll und tragfihig? Wie koénnen dadurch die

Angebote von Kirchen und Diakonie weiterentwickelt werden?

2 Vegl. Fuchs, Inklusion, 30.

30 Vgl. Heinz Riegger/Christoph Sigrist, Diakonie - eine Einfuhrung. Zur theologischen Begrundung helfenden
Handelns, Zurich 2011, 115ff.

31 Vegl. Theo Sundermeier, Konvivenz als Grundstruktur 6kumenischer Existenz heute, in: ders., Konvivenz
und Differenz. Studien zu einer verstehenden Missionswissenschaft, anlisslich seines 60. Geburtstages/Theo
Sundermeier hg. v. Volker Kiister, Erlangen 1995, 43-75.

32 Dierk Glitzenhirn, Gemeinwesendiakonie als Verwirklichung von Konvivenz, in: Pastoraltheologie mit
Gottinger Predigtmeditationen 100, 2011, 227-242.
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Dass eine Zusammenarbeit im Sozialraum mdglich ist, belegen Beispiele des Community
Organizing, bei denen sich gerade auch Pfarrgemeinden und caritative Organisationen beteiligt
haben.?® Fir das Miteinander bzw. die Verschrinkung von verbandlich organisierter,
unternehmerischer Diakonie mit gemeindlich-ehrenamtlichen Engagement ergeben sich hier
gute Chancen. Kirchengemeinden kénnten im Sinne der erwihnten diakonischen Kirche hier
einen Zugang zur diakonischen Grunddimension von Kirche finden oder diesen verstirken;
dabei konnte sich eine Kirchengemeinde nicht nur in ihrem gesellschaftlichen Nahraum
(starker) verorten (,Entgrenzung nach auflen’), sondern sich dariiber auch der eigenen inneren
Vielfalt und Bedirftigkeit bewusst werden, die bis dahin verborgen geblieben sind
(;Entgrenzung nach innen’).3* Die Zusammenarbeit bringt aber nicht nur Chancen, sondern

auch Herausforderungen mit sich.

3. Die zivilgesellschaftliche C)ffnung und die Frage des christlichen Profils

An vielen Orten unseres Landes hat sich ein Netz von Organisationen im Gemeinwesen
entwickelt, in dem unterschiedliche Professionen mit freiwillig titigen Menschen fir das
Gemeinwohl zusammenarbeiten. Auch wenn viele Christinnen und Christen unter diesen
Ehrenamtlichen sind, so wird dabei doch oftmals nicht deutlich, dass diese als Mitglieder von
Kirchengemeinden freiwillig Hilfe leisten. Fur die Behebung der Hilfe ist dies auch
zweitranging, fiir die Kirchengemeinde jedoch wirft es die Profilfrage auf. Diese stellt sich auch
ganz allgemein, wenn Kirchengemeinden gemeindediakonisch im Sozialraum aktiv werden.
Eine solche Profilfrage konnte sein: ,,Verlieren wir nicht unsere Sichtbarkeit, wenn wir als
Diakonie oder Kirchengemeinde mit anderen, nicht religiés gebundenen Partnern
zusammenarbeiten? Was haben wir davon, wenn wir Hausaufgabenbetreuung fir muslimische
Fluchtlingskinder anbieten, die kommen doch nicht in unseren Gottesdienst? Fragen wie diese
gilt es in kirchlichen Gremien wahrzunehmen und diakonietheologisch reflektiert zu
beantworten““3>, so Hofmann.

Im Folgenden wird versucht, eine Antwort in diakonietheologischer Perspektive anhand der
bereits eingefiihrten Erzihlung vom Barmherzigen Samariter zu formulieren. Mit solchen
Profil-Fragen wird eines der Grundprobleme von Religionsgemeinschaften in einer
pluralistischen Gesellschaft angesprochen. In einer pluralistischen Gesellschaft sind eine

Vielzahl unterschiedlicher Religionen und Ethnien vorhanden. Das ehemals sehr Fremde und

» Vgl. Eugen Baldas (Hg.), Community Organizing. Menschen gestalten ihren Sozialraum, Freiburg 2010.

** Vagl. Lob-Hidepohl, Zivilgesellschaft, 62.
3 Beate Hofmann, Zivilgesellschaftliches Engagement von Diakonie und Kirche, in: Johannes Eurich/Heinz
Schmidt (Hg.), Diakonik. Grundlagen — Konzeptionen — Diskurse, Géttingen 2016, 220-241: 227.
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zugleich sehr Distanzierte ist mittlerweile lokal priasent geworden, so dass die
Auseinandersetzung mit dem Aullen, dem Anderen immer zugleich das eigene Verstindnis in
Frage stellt, die Grenzen zwischen Innen und AuBlen verschiebt und ein klares Profil
anscheinend verschwimmt.

Analysiert man das Samaritergleichnis in seiner vorurteilskritischen- und damit
gesellschaftskritischen Fokussierung, so findet man statt der Grenzziehung zwischen Innen und
Aullen, ubertragen: zwischen der Gemeinde und ihrer Umwelt, eine andere Struktur vor. Wir
haben bereits gesagt, dass die Grenziiberschreitung christlicher Liebe also nicht zur personalen
Integration des vormals auBenstehenden Samariters in den eigenen Bereich fiihrt, sondern in
der Auflésung ausschlieBender Vorurteile einen Zielpunkt hat.3¢ Die beiden unterschiedlichen
Sozial- und Religionssysteme von Juden und Samaritern einschliefSlich ihrer unterschiedlichen
Sichtweisen z.B. im Blick auf das Helfen bleiben bestehen. Der Samariter, der eben auch nicht
so ohne Weiteres in das judische System integrierbar wire, wird jedoch ,,in die Gleichstufigkeit
der Begegnung aufgenommen, weil dieses andere Kollektiv von Vorurteilen befreit nun die
gleiche Wiirde besitzt wie der eigene Bereich — und dies so sehr, dass man von ihm nicht nur
etwas, sondern womoglich etwas Besseres, als man selbst im eigenen Bereich ist, erwarten
kann,“37

Die Innen-AulBlen-Grenze wird also nicht tberschritten, indem man das Aul3en in das Innere
zu integrieren versucht, noch indem man selbst das Innen verldsst oder den Anspruch der
cigenen Religion aufhebt, sondern indem man die ,,Dialektik zwischen personaler Integration
(in die eigene soziale Welt bei Wertschitzung der Andersheit von Personen) und struktureller
Dissoziierung (bei Wertschitzung der anderen sozialen Welt)*3® bejaht und ihr in seinem
Handeln entspricht. Wo immer, egal im Namen welcher Religion, dagegen versto3en wird und
die Grenze zwischen Gliubigen und Nichtgldubigen als entscheidende Grenze gezogen wird,
ist dagegen Kiritik zu tben. Die Samariter-Erzdhlung ist ein Musterstiick einer Kritik solcher
Vorstellungen. Gleichzeitig zeigt sie an, welche Widerstinde und Konfrontationen eine solche
grenzuberschreitende Sicht des Evangeliums hervorruft. Es geht also immer auch um die Kritik
an der eigenen Kultur und Religion. Diese Kritikbereitschaft ist eine notwendige Voraussetzung
tir zivilgesellschaftliches Engagement in einer pluralistischen Gesellschaft.

Denn Helfen kann man in Namen der Religion auch anders, nimlich so, dass die Innen-
AuBlen-Grenzziehung beibehalten wird und vordergriindig anscheinend klares Profil ergibt: wir
tun was fur die Anderen. Dabei durfen die Anderen freilich nicht zu nahe kommen, sie dirfen
nicht in den eigenen Bereich hinein, die Offnung wird nicht wirklich vollzogen, sondern das

Engagement hat genau die Funktion, sie auf Abstand zu halten und tragt zur Abgrenzung bei.

3% Vgl. Fuchs, Inklusion, 30.
37 A0, 30f.
3% A0, 31.
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Man tut was fir die anderen, damit sie versorgt sind und nicht vor der eigenen Haustlr landen.
Christliche Hilfe ist also zum einen auch nicht vor der Gefahr gefeit, selbst in ein Innen-
AuBlen-Denken zu verfallen, das nicht nur im Umgang mit kranken, korperlich oder geistig
behinderten Menschen oder mit fremden Menschen immer wieder aufscheint. Zum anderen
muss es daher immer wieder neu entscheiden, wer integriert werden soll und wer davon
eigentlich profitieren soll. Diese Situation wird verschirft dadurch, dass das Fremde, auch das
kulturell Fremde in unserer Lebenswirklichkeit naher an das Eigene gertickt ist.

Der christliche Glaube fordert uns heraus, immer wieder neu unsere Grenzziehungen zu
Gberdenken und tber Mauern zu springen. Er fordert Kirchengemeinden heraus, auch
auflerhalb der Kirchenmauern das Evangelium den Menschen zu bringen. Und er fordert dazu
heraus, jeden Menschen in Not, egal ob Fliichtling oder ortsansissig zu helfen. Wie kann unter
diesen Voraussetzungen das christliche Profil aufrechterhalten werden?

Ein Weg zur Schirfung des christlichen Profils in der 6ffentlichen Darstellung besteht in der
Zweisprachigkeit, wie es der Ratsvorsitzende der EKD, Bischof Bedford-Strohm nennt.
Christliche Hilfe muss ,,zum einen auf der Basis biblischer und theologischer Traditionen
zeigen, woher sie kommt und zum anderen deutlich machen, warum die daraus sich
ergebenden Orientierungen fur alle Menschen guten Willens so plausibel sind, dass es sich
lohnt, sich in ihren Dienst zu stellen.“3® Und weiter: ,,Das bedeutet, dass 6ffentliche Diakonie
keine Angst vor der Zusammenarbeit mit staatlichen Institutionen, aber auch nicht mit
zivilgesellschaftlichen Kriften anderer weltanschaulicher Hintergrinde haben muss.
Menschenwtrde z.B. kann als Leitbegriff der Diakonie verstanden werden, der seine inhaltliche
Fillung aus biblischen Traditionen gewinnt, aber auch fir Menschen mit anderen
weltanschaulichen Hintergriinden plausibel ist.#0 Von einem so sichtbar werden tbergreifenden
Konsens aus kann eine Vernetzung mit der Zivilgesellschaft entwickelt werden, die das
ureigene diakonische Anliegen starkt.“#1

Ein Beispiel dafir konnte die Akzentuierung der Barmherzigkeit im Sinne einer Erginzung
sein. Wenn sie namlich erginzt wird durch Aspekte der Menschenwiirde und der
Gottesebenbildlichkeit, dann wird es moglich, dem Anderen und Fremden nicht mehr mit
Angst begegnen zu miussen, sondern ithm gegeniiber grundsatzlich affirmativ und anerkennend
eingestellt zu sein. Dies ermdglicht eine Wiirdigung des Anderen und/oder Fremden, ohne dass

man in seine Verklirung zu fallen braucht, und ist die Grundlage fiir eine die Andersartigkeit

3 Heinrich Bedford-Strohm, Diakonie in der Perspektive »6ffentlicher Theologie« Gegenwirtige Entwiirfe, in:
Johannes Eurich/Heinz Schmidt (Hg.), Diakonik. Grundlagen — Konzeptionen — Diskurs, Gottingen 2016,
145-161: 149.

40 Vegl. dazu ausfiihrlicher Heinrich Bedford-Strohm, Menschenwiirde als Leitbegriff fir die Diakonie, in:
Michael Welker (Hg.), Brennpunkt Diakonie. Rudolf Weth zum 60. Geburtstag, Neukirchen-Vluyn 1997, 49-
64.

# Bedford-Strohm, Perspektive »6ffentlicher Theologie«, 149.
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respektierende Haltung. Voraussetzung dafir ist, sich durch das Andere selbst in Frage stellen
zu lassen, ohne dass eine der Positionen als die ,bessere® angesehen werden muss.

Das Modell der ,,6ffentlichen Diakonie“4?) so resumiert Bedford-Strohm, ,,verbindet also
das klare Zeugnis auf der Basis der eigenen Tradition mit der Ausrichtung auf die pluralistische
Gesellschaft als ganze und nimmt damit eine Diakonie in den Blick, die gerade darin zum Salz
der Erde werden kann, dass sie die primire Ausrichtung an der eigenen Identititssuche hinter
sich lasst.“4> Bedford-Strohm fasst das wie folgt weiter zusammen: ,,Diakonie entfaltet ihre
offentliche Kraft gerade in der Einheit von religioser Authentizitit und praktischer
Nichstenliebe. In einer Gesellschaft, in der Christlichkeit nicht mehr als fragloser
Autorititsausweis gelten kann, wird die Ganzheitlichkeit eines in Frommigkeit oder — moderner
gesprochen — Spiritualitit’ gegriindeten Dienstes am Nichsten ein umso zentralerer Faktor fiir

die Ausstrahlungskraft von Kirche und Diakonie.*“4

4, Zur Zusammenarbeit von gemeindlicher Diakonie und diakonischen
Einrichtungen

Wenn diakonisches Handeln eines der zentralen Merkmale der Kirche Jesu Christi darstellt, ist
die Frage, wie dieses heute umgesetzt werden kann. Dabei muss zunichst die Frage geklart
werden, ob Diakonie nur fiir die eigenen Gemeindemitglieder da ist oder ob Diakonie von der
christlichen Gemeinde auch fiir die nichtgliubigen Menschen in ihrer Stadt oder ihrer Region
angeboten werden sollte. Wenn die bislang skizzierte Ausrichtung richtig ist, wenn Gottes
Bewegung in einer grenziiberschreitenden Liebe besteht, die allen Menschen gilt, dann kann
sich die christliche Gemeinde nicht in eine Bewegung der Abgrenzung, des Riickzugs auf sich,
der Errichtung von Mauern um ihre eigene Gemeinde begeben. Sie ist aufgefordert, diese
gottliche Liebe in die Welt zu bringen, und zwar gerade zu den Menschen, die anders sind, die
auBerhalb sind, die auf der Schattenseite des Lebens hausen. Aus dieser Bewegung folgt auch
heute eine Offnung der christlichen Gemeinde hin zur Gesellschaft, ein Engagement iiber die
kirchlichen Grenzen hinaus fiir Menschen auBerhalb der Gemeinde. ,,Diese Offnung nach

aullen, die Bereitschaft, sich fur Themen, Prozesse und Probleme im Quartier zu interessieren,

42 Vel. 2.a.0.

$ A0, 149. Vgl. zum Begriff der ,,6ffentlichen Diakonie® auch die Dissertation von Dietmar Kehlbreier,
Offentliche Diakonie. Wandlungen im kirchlich-diakonischen Selbstverstindnis in der Bundesrepublik der
1960er und 1970er Jahre, Leipzig 2009. Zum breiteren Begriff der ,,6ffentlichen Theologie® vgl. Heinrich
Bedford-Strohm, Sozialethik als 6ffentliche Theologie. Wie wirksam redet die Evangelische Kirche iber
wirtschaftliche Gerechtigkeit? in: ders./u.a. (Hg), Kontinuitit und Umbruch im deutschen Wirtschafts- und
Sozialmodell (Jahrbuch Sozialer Protestantismus 1), Gutersloh 2007, 329-347.

# Bedford-Strohm, Perspektive »6ffentlicher Theologie«, 148.
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sich zu beteiligen und mitzugestalten, ist eine Kernfrage von Gemeindeentwicklung
geworden.“4>

So zeigen soziologische Analysen, ,,dass das besondere Potential von Kirchen und ihrer
diakonischen Arbeit zum einen in der Forderung von interpersonalem und institutionellem
Vertrauen liegt.#¢ Kirchliche und diakonische Organisationen bieten ,ein reiches Spektrum an
Gelegenheitsstrukturen, die das Einiiben von Vertrauen ermdglichen’. Dieses Vertrauen ist
eine wichtige Grundlage fiir den Zusammenhalt einer Gesellschaft. Bei Kirchenmitgliedern
zeigt sich, dass das Vertrauen in Menschen aus anderen Religionen vergleichsweise grof3er ist,
so dass hier ein ,briickenbildendes Sozialkapital’ sichtbar wird.#8 Dieses Sozialkapital® wird
durch Werte wie Nichstenliebe gestirkt und steht in enger Verbindung mit freiwilligem
Engagement. Zum anderen bieten Kirchen ein vielfiltiges Netzwerk und Kontaktfeld zu
anderen Organisationen. Sehr viele Kirchengemeinden sind in ihrer Kommune, mit Vereinen
und anderen Religionsgemeinschaften vernetzt.>0 Diese Kontakte in die Zivilgesellschaft sind
ein ,Schatz’, dessen Potential hiufig gar nicht bewusst wahrgenommen wird. !

Daher spricht sehr viel daftr, dass Kirchengemeinden und diakonische Einrichtungen
zusammenarbeiten und gemeinsam in einem Sozialraum, d.h. einem Stadtteil oder einem Dorf,
auftreten und ihre Aktivititen miteinander abstimmen, vernetzen und bindeln. ,,Es gibt gute
Griinde fir die Vermutung, dass bei einer solchen bewussten und theologisch gewollten
Offnung der Diakonie in Richtung Zivilgesellschaft nicht — wie von manchen befiirchtet — das
christliche Profil verschwimmt, sondern im Gegenteil gerade in seiner Authentizitit erkennbar
wird. Bei der Wittenberger Armutstagung gehérte der Wunsch nach seelsorgerlicher Begleitung
zu den Punkten, die in den Berichten Uiber die Bedurfnisse der von Armut Betroffenen am

hiufigsten genannt wurden. Auch in unserer sidkularer gewordenen Gesellschaft wissen die

4 Hofmann, Zivilgesellschaftliches Engagement, 226.

% Vel dazu Gert Pickel, Religiéses Sozialkapital. Evangelische Kirche als Motor gesellschaftlichen
Engagements, in: EKD (Hg), Engagement und Indifferenz. Kirchenmitgliedschaft als soziale Praxis. V.
EKD-Erhebung tiber Kirchenmitgliedschaft, Hannover 2014, 108-116.

47 Gunther Schendel, Zivilgesellschaftliche Potentiale. Warum die Kirchen einen wichtigen Beitrag zur
Zivilgesellschaft leisten (und wie sie selbst davon profitieren konnen), in: eNewsletter Wegweiser
Birgergesellschaft 10 (vom 03.06.2015), 2015.

4 Vel. Gert Pickel/Anja Gladkirch, Sikularisierung, religiéses Sozialkapital und Politik. Religicses Sozialkapital
als Faktor der Zivilgesellschaft und als kommunale Basis subjektiver Religiositit, in: Antonius
Liedhegener/Ines-Jaqualine Werkner (Hg.), Religion zwischen Zivilgesellschaft und politischem System.
Befunde — Positionen — Perspektiven, Wiesbaden 2011, 81-109: 99.

4 Der Begriff mag auf den ersten Blick befremden, er kommt aus der soziologischen Theorie und wurde von
dem franzésische Soziologen Pierre Bourdieu geprigt. Fir ihn ist Kapital Verfigungsmacht in einem Feld.
Soziales Kapitel beschreibt er als das Vorhandensein von Beziechungen gegenseitigen Kennens und
Anerkennens. Vgl. Pierre Bourdieu, Die verborgenen Mechanismen der Macht, Hamburg 1997.

50 Uber 52% der Ehrenamtlichen in der Diakonie sind auch auBerhalb engagiert, vgl. hierzu Diakonisches Werk
der Evangelischen Kirche in Deutschland e. V. (Hg,), Freiwilliges Engagement in Einrichtungen und Diensten
der Diakonie. Eine reprisentative Studie, Diakonie-Texte 04.2012, 34.

S Vgl. Hoffmann, a.a.0., 223.
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Menschen, woher die Kirche kommt. Wo Kirche und Diakonie als glaubwtrdige Akteure in der
Zivilgesellschaft sichtbar werden, beginnen sie auch wieder, sich fur die Kirche zu
interessieren.>2

Damit dies gelingen kann, setzt gemeinsames Handeln von verfasster Kirche und
organisierter Diakonie ,,eine strategische Zusammenarbeit voraus, um Klienten-, Mitglieder und
Gemeinwesenorientierung in Balance zu bringen®.>3 Diese strategische Zusammenarbeit kann
nur funktionieren, wenn beide, Kirchengemeinden und diakonischen Organisationen, die
Bereitschaft zur Kooperation und zu einer neuen Kultur der Zusammenarbeit aufbringen.
,Von den unmittelbar Beteiligten fordert sie die Fihigkeit, sich auf unterschiedliche
Denkweisen, Entscheidungssysteme und Interessen einzulassen. Von den Gemeinden fordert
Sozialraumorientierung die Bereitschaft, nicht nur religitse Interessen der Kerngemeinde in das
Zentrum der eigenen Aktivititen zu stellen, sondern die Belange und Bedarfe der Menschen in
dem Quartier, in dem sich die Kirchengemeinde befindet, wahrzunehmen und darin als ,Salz
der Erde’ mitwirken zu wollen. 5+

Was bei einer solchen Zusammenarbeit zwischen christlicher Gemeinde und diakonischer
Einrichtung beachtet werden sollte, soll anhand einiger Aspekte in praktischer Hinsicht zum

Schluss aufgezeigt werden.

5. Konsequenzen fiir die Praxis

Warum ist die Zusammenarbeit von Kirchengemeinden und diakonischen Einrichtungen
immer wieder ein Thema? Warum ist sie nicht normaler Bestandteil des Gemeindelebens,
warum ereignet sich die Zusammenarbeit nicht von selbst, was gemil3 unserer Theologie Teil
des normalen Alltags von Kirche und Diakonie sein sollte? Dass es eben eigens initiiert werden
muss, zeigt an, dass es nicht von selbst geschieht, dass es nicht der Regelfall ist. In diesem Sinne
wurde gerade die Forderung aufgestellt, Gemeinde und diakonische Einrichtung missten sich
zu einer strategischen Zusammenarbeit entschlieBen. Warum ist dies notwendig?

Wenn wir Kirchengemeinden und diakonische Einrichtungen niher betrachten, entdecken
wir, dass es sich um unterschiedliche Organisationstypen handelt, welche unterschiedlichen
Organisationslogiken folgen und divergierende Organisationsziele haben. Dies wird an vielen
Parametern des Handelns sichtbar: Kirchengemeinden werden als lebendige Organismen
beschrieben, die sehr stark davon leben, dass viele Christinnen und Christen teilnehmen und

sich ehrenamtlich engagieren. Es gibt relativ wenige Hauptamtliche, die Beziehungen folgen der

52 Bedford-Strohm, Perspektive »6ffentlicher Theologie«, 1571.
53 Horstmann/Neuhausen, Mutig mittendtin, 5.
5 Hoffmann, 2.2.0., 226.
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Logik einer Freiwilligen-Organisation. Wenn man diese Mitglieder irritiert, etwa durch eine
kirchliche Steuer auf Kapitalertrige, laufen sie in Scharen davon. Programmatisch wird die
Gnade Gottes verkiindigt, die umsonst gegeben wird. Liebe wird tberflieBend verstanden, die
nicht berechnend vorgehen darf: wenn du gibst, soll die linke Hand nicht wissen, was die rechte
tut.

Diakonische Organisationen sind dagegen Dienstleister des Sozialwesens. Hier dominieren
Professionsstandards die Handlungsvollziige. Effizienz, Effektivitit und Output sind steuernde
Kiriterien. Es gibt auch viele Ehrenamtliche, aber zahlenmiBig stirker sind die Mitarbeitenden.
Daher regeln auch explizite Vertrige das Miteinander zu einem wesentlich héheren Grad.
Intern gilt die Logik von Nonprofit-Organisationen, die unterschiedliche Stakeholder und die
Impulse aus drei sektoralen Bereichen, nidmlich Staat, Markt, Zivilgesellschaft integrieren
mussen. Der Wettbewerb ist aus der Sozialwirtschaft nicht mehr fortzudenken, so dass
Konkurrenz, wirtschaftliche Potenz und strategische Aufstellung entscheidende Marker
darstellen.

Beide Aufzahlungen sind nicht umfassend. Aber was bereits bei dieser kurzen Skizzierung
deutlich wird, ist, dass aufgrund der unterschiedlichen Organisations-Typen und der in ithnen
vorherrschenden Logiken sich leicht Missverstindnisse im Miteinander einstellen kénnen und
dass eine sich einfach von selbst entwickelnde gemeinsame Zusammenarbeit von
Kirchengemeinden und diakonischen Einrichtungen wohl die Ausnahme bleiben wird. Womit
nicht behauptet wird, dass es das nicht geben kann, aber Studien zeigen, dass es — wo es
passiert — Uberwiegend einzelne Personen sind, die das initileren und das dann die Chemie
zwischen den Beteiligten stimmen muss, um eben die Differenzen zwischen beiden
Organisations-Typen ausgleichen zu kénnen. Um das zu veranschaulichen, méchte ich aus
einer deutschen Untersuchung einige Zitate aus Befragungen von kooperierenden
Kirchengemeinden und diakonischen Einrichtungen wiedergeben.

- Stimme einer engagierten Person aus einer Kirchengemeinde zu dem neuen Stadtteilprojekt
eines diakonischen Trigers im Rahmen von dessen Ambulantisierungs-Strategie: ,,Also
dieses Wumms mit dem sie da kommen, mit Personal und Leuten, alles erstmal an sich
reilen, auch Themen an sich reilen, wo man denkt, iber dieses Thema haben wir uns
schon jahrelang Gedanken gemacht. Fragt uns, macht das mit uns zusammen — und das
passiert nicht. Sie denken, sie wissen alles von vorneherein und mischen so einen Stadtteil
auf, 55

- Eine andere Stimme sagt: ,,Hine Schwierigkeit bei der Zusammenarbeit mit der Gemeinde

ist, dass die Visionen, die die Hauptamtliche aufgrund ihrer Profession entwickeln kann

5 Zit. nach Inklusion nebenbei. Menschen mit Beeintrichtigungen im Stadtteil, hrsg. v. Sozialwissenschaftlichen
Institut der EKD, Hannover 2016, 18.
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(gemeint ist die Professionelle bei der Diakonie), hiufig das iiberschritten haben, was ich

als Gemeindepfarrerin tibersehen und verantworten konnte.*“>
Diese Unterschiede zwischen Kirchengemeinden und diakonischen Einrichtungen durften
einer der Hauptgriinde sein, warum die Zusammenarbeit zwischen beiden regelmif3ig eigens
initilert werden muss. Dies zu erkennen und eine geeignete Strategie zu entwerfen, die den
Besonderheiten beider entspricht, sollte einer der nichsten Schritte sein, die auf kirchlich-
diakonischer Seite unternommen werden, um Gemeinde-Diakonie wieder zu einem

,normalen® Aspekt der Kooperation beider zu machen.

56 Zit. nach Horstmann/Neuhauser, 29.



Kirche und Diakonie
Ein theologischer Basistext”

Diakonie-Referat der Evangelischen Landeskirche in Baden

Diakonie und Kirche gehoren zusammen. Das ist theologisch begriindet. Kirche und Diakonie

haben unterschiedliche Organisationsformen entwickelt. Zusammengehorigkeit und

notwendige Differenz von Kirche und Diakonie mussen also immer wieder ausbalanciert und

neu gestaltet werden.

Diakonisches Handeln geschieht
sowohl personlich und spontan
als auch organisiert
im Auftrag oder im Rahmen einer Kirchengemeinde und
in Einrichtungen und Diensten.
Mitglieder des Diakonischen Werks Baden sind verfasst kirchliche und rechtlich selbstindige

Triger. Neben dem Diakonischen Werk Baden gibt es das Referat ,,Diakonie, Migration und

Interreligioses Gesprich® im Evangelischen Oberkirchenrat. Mit der Leistungsplanung des
Doppelhaushalts 2016/2017 hat die Landessynode beschlossen: ,,Die theologische Selbsthestimmung

und Selbstreflexcion von Kirche und Diakonie wird anschlussfihig kommunizierbar.

Das ,,Diakonie-Referat® bildet ein Scharnier zwischen dem Diakonischen Werk Baden und

dem Evangelischen Oberkirchenrat. Es gibt deshalb Antwort - und soll selbst eine Antwort

sein auf die folgenden Fragen:

Wie verhalten sich Kirche und Diakonie mit ihren jeweiligen Organisationsformen
zueinander?

Welche theologischen Begriindungszusammenhinge fiir das Verhiltnis ,,Kirche und
Diakonie“ lassen sich benennen?

Welche Rolle kommt dem Referat ,,Diakonie, Migration und Interreligioses Gesprach® im

Verhiltnis von Evangelischem Oberkirchenrat und Diakonischem Werk Baden zu?

Dieser Text wurde bei einer Klausur aller Mitarbeitenden des Referates ,,Diakonie, Migration und
Interreligitses Gesprich® im Februar 2015 erarbeitet und im Anschluss an eine Beratung im Kollegium des
Evangelischen Oberkirchenrates der Evangelischen Landeskirche in Baden im Oktober 2015 fertiggestellt.
Weitere Informationen zum Referat ,Diakonie, Migration und Interreligidses Gesprich® unter
www.ckiba.de/referat-5 (Zugriff am 04.12.2017) und zum Diakonischen Werk der Evangelischen
Landeskirche in Baden unter www.diakonie-baden.de (Zugriff am 04.12.2017).
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Wir gehen in drei Schritten vor:

1. Zunichst schauen wir nach dem gemeinsamen Anliegen in den unterschiedlichen
Organisationsformen.
Dann benennen wir die theologische Grundlage.

Zuletzt formulieren wir in sieben Leitsdtzen Verkniipfungen von ,,Kirche und Diakonie®.

1. Kirche und Diakonie - ein gemeinsames Anliegen mit Unterschieden in
Organisation und Funktion

Diakonie ist, theologisch gesprochen, Lebens- und Wesensauerung der Kirche. Diakonie ist
ein Aspekt von Verkiundigung, Seelsorge und Zeugnis. Aber umgekehrt sind Verkindigung,
Seelsorge und Zeugnis immer auch wesentliche Aspekte der Diakonie.

Differenzierungen von Ekklesia und  Diakonia  lassen sich  seit den ersten
Gemeindegrindungen nachweisen. Die Not von Menschen hat unmittelbare Plausibilitdt und
Dringlichkeit. Die Nichstenliebe, die darauf reagiert, kann nicht lange fragen und planen. Sie
braucht flexible, schnelle Handlungsformen. Fiir die tatige Nachstenliebe gestaltet Diakonie mit
hoher Dynamik auch geeignete Organisationsformen.

Die Erklirung des Okumenischen Rates der Kirchen in Busan im Jahr 2013 formuliert dies
so: ,,Diakonie muss dynamisch, kontextbezogen und wandlungsbezogen sein.

Kirche und Diakonie bedienen sich unterschiedlicher Organisationsformen. Auch deshalb
missen Kirche und Diakonie immer wieder neu ihr Verhiltnis zueinander bestimmen. Das
zeigt sich manchmal als Spannung, ist aber immer auch eine Chance und Teil des gemeinsamen
Weges von Kirche und Diakonie. Was organisatorisch divergiert, ldsst sich praktisch und

theologisch aber nicht trennen.
Geschichtlicher Exckurs

Wenn Kirche und Diakonie sich auf der Ebene der Organisationsformen unterscheiden, hat
dies vor allem historische Griinde. Wesentliche Impulse, das Verhiltnis von Diakonie und
(evangelischer) Kirche zu problematisieren, entstanden zum einen aus aufklarerisch-burgerlich-
philanthropischen Motiven und zum anderen im Pietismus.

Seit der Reformation bildeten die evangelischen Landeskirchen die Form landesherrlicher
Verwaltungen aus. Damit utbernahmen sie die Begrindungsplausibilititen und die
Arbeitsmethoden der Organisationsform ,,Behérde. Diese Organisationsform war denkbar
ungeeignet, um auf die massive soziale Not der Industrialisierung diakonisch zu reagieren. So
entstand auf organisatorischer Ebene eine Differenz zwischen der Kirchenbehorde einerseits
und den flexiblen Organisationsformen der neu entstehenden diakonischen Vereine

andererseits.
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Unter der Bedrohung durch den Nationalsozialismus suchte die Vereinsdiakonie den Schutz
der Amtskirche, um sich der ,,Gleichschaltung® durch die deutschen Behorden zu entziehen.
1940 wurde die biblische Verbindung von Glauben und Handeln in die Definition der Diakonie
als ,,Lebens- und Wesensaullerung der Kirche* gefasst, um die organisatorische Verbundenheit
beider auszudriicken. Diese Formulierung wurde nach 1945 beibehalten und bekraftigt.

Ab 1945 konstituierten sich landeskirchliche Hilfswerke zur Betreuung und Integration der
Kriegsfluchtlinge. Sie verstanden sich als ,Kirche in Aktion® und aktivierten die
Kirchengemeinden, auch weil viele Einrichtungen der Vereinsdiakonie zerstort waren.

Der wirtschaftliche Aufschwung und die Neubegrindung des Sozialstaates fihrten dazu,
dass die kirchliche Diakonie des Hilfswerks und die rechtlich selbstindige Diakonie unter ez
verbandliches Dach gefasst wurden. In Baden wurde das Verhiltnis von kirchenverfasster und

selbstindiger Diakonie 1990 im Diakoniegesetz festgelegt.

Diakonie geschieht in den Kirchengemeinden/Kirchenbezitken und in rechtlich-
selbstindigen Einrichtungen, am jeweiligen Ort mit jeweils eigener Organisationsform. Dies
entfaltet sich auch in den Aufgaben des ,,Diakoniereferates®, das in Kirche und Diakonie so
arbeiten kann und soll, dass fiir beide Systeme ein Mehrwert entsteht.

Den dynamisch-kreativen Prozess des Verhiltnisses von ,,Kirche und Diakonie® zueinander
finden wir in der ,,Magna Charta® der Diakonie: Matthdus 25. Die Organisationsform von
Diakonie bleibt dabei v6llig offen.

In seinem urspriinglich multikulturellen und multireligiosen Kontext trifft dieses biblische
Wort auch tberraschend aktuelle Aussagen. Wir verstehen es nicht nur als Begriindung fur das
Verhiltnis von Kirche und Diakonie in unseren heutigen multikulturellen und interreligisen
Herausforderungen. Wir beziehen es auch auf den Zuschnitt des Referates ,,Diakonie,

Migration und Interreligitses Gespriach® im Evangelischen Oberkirchenrat.

2. Grundlagen in den Heiligen Schriften

So vielfaltig die Bibel ist, so vielfiltig konnen auch die theologischen Begrindungen der
Diakonie sein:

- schopfungstheologisch

- befreiungstheologisch

- christologisch

- ekklesiologisch und

- empirisch.
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Diese Ansitze sind in unterschiedlichen Zeiten und Kontexten formuliert und angewendet
worden. Es gibt nicht nur den eznen, wegweisenden Ansatz, sondern viele. Der aus unserer Sicht

fiir das Gesprich offenste und anschlussfahigste Ansatz wird im Folgenden vorgestellt.

2.1 Die ,,Magna Charta® der Diakonie, Matthaus 25

Der himmlische Koénig, der tber die Vélker zu Gericht sitzt, spricht:
Ieh bin hungrig gewesen, und ibr habt mir zu essen gegeben.
Ich bin durstig gewesen, und ihr habt mir u trinken gegeben.
Ich bin ein Fremder gewesen, und ibr habt mich anfgenommen.
Ich bin nackt gewesen, und ibr habt mich gekleidet.
Ich bin krank gewesen, und ibr habt mich besucht.
Ich bin im Gefingnis gewesen, und ihr seid u mir gekommen.
Dann werden ihm die Gerechten antworten und sagen: Herr, wann haben wir ...?
Und der Kinig wird antworten und u ihnen sagen:

Wabrlich, ich sage euch: Was ibr getan habt einem von diesen meinen  geringsten  Briidern,
das habt ihr mir getan. (Matthéns 25,35-40)

In der wiederholten Aufzihlung der unterlassenen Taten fragen die vor dem Weltgericht
Stehenden:
Herr,  wann  haben — wir  dich ~ bhungrig ~ gesehen  oder  durstig  oder —als  ein  Fremdling
oder nackt oder krank oder gefangen und haben dir nicht gedient? (Matthaus 25,44).

Hier wird fiir ,,dienen das Wort diakonein verwendet. Daraus ergibt sich, dass Diakonie der

Dienst am ,,verborgenen Herrn® ist. Diakonie ist das Herz des Christusbezuges.

2.2 Innerbiblische und interreligiése Beziige von Matthius 25

Uberrascht haben wir festgestellt, dass Matthius 25 starke innerbiblische und christlich-jiidisch-

muslimische Bezlige aufweist.

(a) Das Matthdusevangelium (entstanden im 1. Jahrhundert nach Christus) dokumentiert die
frihe Entwicklung der christlichen Gemeinden. Sie weisen schon erste
Institutionalisierungen auf. Sie ringen um ihre Verortung im Judentum, um Nihe und
Distanz. Matthdus 25 nimmt beides gleichermallen in den Blick: ,,Diakonie® und

,,Christusgemeinde® - und dies in der multikulturellen und multireligiésen antiken Welt.
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(b)

(d)

Bei aller zu beobachtenden Abgrenzung bindet Matthdus 25 die christliche Tradition an
ithren Ursprung im Alten Testament und in der frihjudischen Tradition. Wer Matthaus 25
aufmerksam wahrnimmt, sieht die ,, Taten der Barmherzigkeit® aus Jesaja 58 (5. Jahrhundert
vor Christus) durchscheinen:

Das aber ist ein Fasten, an dem ich Gefallen habe:

Lass los, die du mit Unrecht gebunden hast, lass ledig, aunf die du das Joch gelegt hast!

Gib frei, die du bedriickst, reifs jedes Joch weg!

Brich dem Hungrigen dein Brot, und die im Elend obne Obdach sind, fiibre ins Haus!

Wenn du einen nackt siebst, so kleide thn, und entzieh dich nicht deinem Fleisch und Blut!

(Jesaja 58, 6 und 7)

Das apokryphe Buch Tobias (2. Jahrhundert vor Christus) entwickelt daraus Handlungen,
die den frommen Juden innerhalb einer andersgldubigen Gesellschaft auszeichnen. Von
Tobias heil3t es:

Die Hungrigen speiste er, die Nackten kleidete er, die Toten und Erschlagenen begrub er. (Tobias 1,20).
Das Buch Tobias beschreibt hier das, was sich im frithen Judentum auch schon in
organisierter Form ausgepragt hatte als individuelle Hilfe.

Die Grundaussagen iiber das barmherzige Handeln weisen noch einmal Hunderte von
Jahren zuriick auf das altdgyptische Totenbuch (1.500 Jahre vor Christus):

Ieh habe getan, was die Menschen gesagt haben und womit die Gatter immer ufrieden sind.

Ich habe den Gott mit dem ufrieden gestellt, was er liebt:

Ich habe Brot gegeben dem Hungrigen und Wasser dem Durstigen, Kleider demr Nackten und eine Fibre
dem Schifflosen. (Spruch 125)

Die Taten der Barmherzigkeit begegnen uns spiter auch im Islam. Sie sind dort wieder
(allerdings in der Negation) verkniipft mit dem neutestamentlichen ,,das habt ihr mir
getan®. Die folgende Uberlieferung (Hadith des Abu Huraira aus dem 7. Jahrhundert nach
Christus) misst das menschliche Handeln am Tun der Barmherzigkeit:

Allab der Mdchtige und Erhabene spricht am Tag der Auferstehung:

Sobn Adams, Ich war krank, und du hast Mich nicht besucht. Er sagt: O Herr, wie kann ich
Dich besuchen, wo Du doch der Herr der Welten bist?" Er spricht: Hast du nicht gewusst, dass jener Mein
Knecht krank war, und du hast ibn nicht besucht? Hast du nicht gewusst, dass, wenn du ibn besucht
hatttest, du Mich bei thm gefunden hattest?

Sobn Adams, Ich habe Dich um Speise gebeten, doch du hast Mich nicht gespeist. Er sagt: O
Herr, wie kann ich Dich speisen, wo Du doch der Herr der Welten bist? Er spricht: Hast du nicht
gewusst, dass jener Mein Knecht dich um Speise bat, doch du hast ihn nicht gespeist? Und hast du nicht
gewusst, dass, wenn du ihn gespeist hattest, du (den Lobn fiir) dies bei Mir gefunden hiittest?

Sobn Adams, ich hab Dich um Trank gebeten, doch du hast Mich nicht getrinkt. Er sagt: O
Herr, wie kann ich Dich tranken, wo Du doch der Herr der Welten bist? Er spricht: Jener Mein Knecht
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hat dich um Trank gebeten, doch du hast ihn nicht getrankt. Wenn du thn aber getrankt héttest, hattest
dn (den Lobn fiir) dies bei Mir gefunden.

Das nachbiblische rabbinische Judentum baute die Grundlagen von Jesaja 58 und weiteren
Texte aus der Hebriischen Bibel zu einem Konzept von sozialer Gerechtigkeit aus, das auf dem
Zusammenspiel von Erbarmen und Recht beruht. Auf dieser Grundlage erwachst im griechisch
sprechenden Judentum der Ausdruck diakonia, der schlieBlich ins Neue Testament Eingang
findet.

Die in Matthaus 25 genannten , Taten der Diakonie® (Taten der Barmherzigkeit)
charakterisieren sowohl die judische wie die christliche Gemeinde. Sie sind - als
lebensnotwendige Hilfen - elementar und religionstibergreifend. Gemeinsam ist in allen

zitierten Texten, dass auch Gott selbst die Taten der Barmherzigkeit entgegennimmt.

3. Verkntipfungen von ,,Kirche und Diakonie® im Licht von Matthius 25 in
sieben Leitsitzen

(1) Diakonie bewegt sich gleichermaf3en in sidkularen wie multireligiosen Kontexten.

Matthaus 25 verweist auf das Verhalten in einer Welt, in der Gott verborgen scheint. Diakonie
ist als Hilfe fiir den Niachsten eine Form der Gotteserfahrung, die allen Menschen offen steht.

Und: Barmherzigkeit konnen sowohl Christen wie Nichtchristen tun oder unterlassen.

2 Diakonie ist Ausdruck christlicher Spiritualitat.

Der am Ende offenbarte Weltenrichter ist kein abstraktes Prinzip, kein allmichtiger Herrscher.
Er ist derjenige, der mit den Geringsten leidet und sich auf ihre Seite begibt.

Im Tun der Barmherzigkeit geschieht Begegnung mit Christus, Gberraschend und ,,ohn all
mein Verdienst und Wiirdigkeit™ (Martin Luther, Kleiner Katechismus, Auslegung zum ersten
Artikel des Glaubensbekenntnisses).

3) Diakonie ist Lebens- und WesensduB3erung der Kirche.

Matthdus 25 hat eine doppelte Zielrichtung. Innerhalb der Erzdhlung sind diejenigen, die das

Nichstliegende spontan getan haben, vollig iberrascht tiber das Urteil. Sie sind Lernende.



Kirche und Diakonie 63

Den Mitgliedern der christlichen Gemeinschaft hingegen wird mit dieser Geschichte
,Barmherzigkeit™ als wesentliches Merkmal christlichen Lebens erneut aufgetragen. Diakonie

ist Lebens- und Wesensaullerung der Kirche und als solche auch Verkiindigung.

“) Diakonie kann eigenstindige Gestalt von Kirche sein.

Matthaus 25 verortet die Diakonie nicht im Kontext der Organisationsform Gemeinde. Im
gesamten Matthaus-Evangelium geht es aber um die Konstitution und die Charakteristik der
christlichen Gemeinde. Matthaus 25 ist deshalb ein ekklesiologischer, d.h. ein auf die Gemeinde
oder die Kirche bezogener Text.

Wenn der Christusbezug die Gemeinde konstituiert, dann ist diese auch dort zu finden, wo
ithr Christus im Hilfebedurftigen verborgen begegnet. Wie andere Bereiche der Kirche auch (z.
B. Akademien) kann Diakonie deshalb eine eigenstindige Gestalt von Kirche sein mit jeweils
eigener Organisationsform.

Fir die Organisationsform der Diakonie ist auch der Umstand nicht unerheblich, dass die
genannten ,, Taten der Barmherzigkeit™ im historischen Kontext des frithen Judentums und in

Ansitzen auch in der griechisch-romischen Umwelt bereits institutionalisiert waren.

5) Diakonie ist eine Grundhaltung.

,Diakonie® ist elementar und gilt zunidchst den ,,Geringsten®, dabei gibt es keine
Hierarchisierung des Elends. Der ,,Geringste® ist, wer jetzt Hilfe in welcher Form auch immer
braucht. Im Geringsten den Herrn erkennen hei3t, thn nicht linger als Objekt der Hilfe,
sondern als Mitmenschen anzusehen, der Hilfe empfangt und Hilfe gibt.

Dieses gleichwertige Miteinander ist konstitutiv - sowohl fiir die christliche Gemeinde wie
auch fir die Diakonie. Es ist ein Aspekt, der gegenwirtig in Bezug auf Inklusion neu gewtirdigt

witrd.

(6) Diakonie bewegt sich in einem stindigen Dialog.

Matthaus 25 ist Grundlage eines Dialogs mit anderen Religionen — insbesondere dem Judentum
und dem Islam - und auch mit Menschen, die sich keiner Religion zugehorig fithlen.

Diakonie ist universale Pflege des Menschen als Bild Gottes jenseits aller kulturellen und
nationalen Grenzen. Diakonie ist die Sprache der Kirche, die wohl am ehesten von anderen

verstanden wird.
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(7) Kirche und Diakonie brauchen einander.

Matthdus 25 nennt ,,Barmherzigkeit™ als Kriterium der Beurteilung des Menschen im letzten
Gericht. Es steht viel — ja alles! — auf dem Spiel beim diakonein. Bestimmend dabet ist nicht das
Bekennen oder das ,,Herr, Herr-Sagen® (Matthdus 7,21), sondern das Tun der Barmherzigkeit.

Matthdus 25 ist Erinnerung und Aufforderung an Kirche #nd Diakonie, immer wieder zu
Uberprifen, wie sie sich zu Macht, okonomischer Gesetzlichkeit und profilaufweichender
Anpassung stellen.

Kirche braucht Diakonie, um nicht ,.ecclesia incurvata in se ipsa” zu sein (in sich selbst
verkrimmte Kirche); Diakonie braucht Kirche, um nicht ,,diaconia incurvata in se ipsa* (in sich
selbst verkriimmiter Dienst) zu sein.

Nur in, durchaus spannungsreicher, Bezogenheit aufeinander konnen sich beide gegenseitig

Horizonte eréffnen, die aus bloBer Selbstreflexion und Selbstbezogenheit befreien.

Thre gemeinsame Ausrichtung auf die wmisericordia (Barmherzigkeit) Gottes, die sich in

Christus darstellt, halt Kirche und Diakonie zusammen.



Interreligiositit als Herausforderung der Diakonie”

Johannes Eurich

1. Die Notwendigkeit einer interreligiésen Offnung der Diakonie

Spiatmoderne Gesellschaften sind gepriagt von der Erkenntnis, dass der Rekurs auf die eine
Wahrheit als dem zugrundeliegenden Prinzip der Welt nicht mehr moglich ist. Jean-Francois
Lyotard nannte dies das Ende der groflen Erzihlungen!. An die Stelle der einen Wahrheit ist
eine Pluralitit und Heterogenitit von Wahrheiten getreten, die in offenen Gesellschaften
nebeneinander bestehen. Diese geistesgeschichtliche Entwicklung macht auch vor den
Religionen nicht Halt. Religiose Wahrheitsanspriiche bestehen nebeneinander und werden
schon dadurch in ihrem exklusivistischen Wahrheitsanspruch relativiert. Nunmehr missen
auch sie um die Zustimmung und Bindung der Menschen konkurrieren mit entsprechenden
Auswirkungen auf religidse Institutionen. Ein Kennzeichen der Entwicklung ist folglich die
religiose Pluralisierung, die in den letzten Jahren aufgrund der Migration von Menschen auch in
Deutschland zugenommen hat.

Hierzulande leben, wie in vielen Gesellschaften des Westens, Menschen mit ganz
unterschiedlichen ethnischen Zugehoérigkeiten und religiosen Orientierungen. Besonders in
stadtischen Agglomerationszentren wohnen oftmals Menschen aus 200 und mehr Nationen
mit- und nebeneinander. In mittelgroBen Stidten kann der Anteil der Menschen mit
Migrationshintergrund oder einem auslindischen Pass die Halfte der Bevolkerung ausmachen.
In der Region Oberrhein trifft dies vor allem auf Stralburg zu, wobei die vielen europaischen
Institutionen hier eine besondere Rolle spielen. In Basel liegt der ,,Auslinderanteil“> Ende
2017 bei 36%, in Freiburg Ende 2016 bei 17%3, in Karlsruhe Ende 2016 bei knapp 20%*
hinzu kommt jeweils noch die Bevolkerung mit Migrationshintergrund, wobei hier die

unterschiedlichen nationalen Definitionen zu beachten sind.> Auch auf dem Land steigt die

Dieser Beitrag ist Teil von Inter-Religio, einem Forschungsprojekt der Interreg V Region Oberrhein der
Europiischen Union im Férderprogramm FEDER und enthilt deshalb Beziige zur Region Oberrhein. Der
Beitrag selbst basiert auf der Veréffentlichung des Autors ,,Auf dem Weg zur interreligiosen Offnung der
Diakonie“, in: Rauf Ceylan/Michael Kiefer (Hg): Okonomisierung und Sikularisierung. Neue
Herausforderungen der konfessionellen Wohlfahrtspflege in Deutschland, Wiesbaden 2016, 145-163

Vgl. Jean-Francois Lyotard, Das postmoderne Wissen. Ein Bericht, Wien 1999.

Vgl. www.statistik.bs.ch/haeufig-gefragt/einwohner/auslaender.html (Zugriff am 31.1.18).

Vgl. www.freiburg.de/pb/,Lde/205388.html (Zugriff am 31.1.18).

Vgl. bnn.de/lokales/kartlsruhe/fast-jeder-dritte-hat-migrationshintergrund )(Zugriff am 31.1.18).

In Karlsruhe lag der Anteil der Bevolkerung mit Migrationshintergrund bei ca. 30%, in Basel bei tiber 50%,
wobei in Basel der ,,Auslinderanteil eingerechnet wird.

LS T O SO
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Zahl der Menschen aus anderen Lindern. Migration bringt nun auch verstirkt das Thema
interreligioser Dialog in den Blick. Das hat auch damit zu tun, dass die Menschen, die zu uns
kommen, sich in ihrer fremden neuen Heimat zuriickbesinnen auf Elemente, die ihnen vertraut
sind und sich zunichst hiufig stirker an ihrer Religion orientieren, als sie das in ihren
Heimatlindern taten, um auf diese Weise ihre Identitit im neuen Land leichter bewahren und
Anpassungsprozesse besser abfedern zu kénnen.® Es ist deshalb nicht verwunderlich, wenn
auch in den vermeintlich sikularen Gesellschaften des Westens die Themen Religion, Politik
und Gesellschaft neu diskutiert werden.” Fir eine Gesellschaft wachsen daraus
Herausforderungen und Chancen zugleich und machen neue Handlungskonzepte nétig, wie
staatliche und nichtstaatliche Organisationen darauf reagieren konnen.

In Deutschland kimpfen die beiden groBen christlichen Kirchen mit der abnehmenden
Bindungskraft konfessioneller Milieus und miissen in dieser Situation Konzepte fir die
Situation religioser Pluralisierung entwickeln. Zwar haben katholische und evangelische Kirche
(noch) eine starke gesellschaftliche Stellung inne (ca. zwei Drittel der Bevolkerung gehéren
thnen an), dennoch lisst sich ein Wandel in der Religionszugehérigkeit der letzten 50 Jahre
verzeichnen, der neben einer ruckliufigen Mitgliederzahl der Katholischen wie Evangelischen
Kirchen in Deutschland eine vielfiltige religitse Landschaft hervorgebracht hat. Gleichwohl ist
mit zu bedenken, dass der Wandel differenziert zu betrachten ist: es gibt grof3e regionale
Unterschiede zwischen lindlichen Gebieten, die nach wie vor in hohem Mal3e volkskirchlich
geprigt sind und stadtischen Milieus, die oftmals eine sehr bunte religiése Lage widerspiegeln,
in der die christlichen Kirchen rapide an FEinfluss verlieren.® Insgesamt ist jedoch eine
nachlassende Bindekraft der Volkskirchen nicht nur in Deutschland zu beobachten. So stellt
sich auch in der Region Oberrhein die Situation aufgrund der historischen Entwicklung der
unterschiedlichen Regionen in der Schweiz, Frankreich und Deutschland dhnlich dar: Gberall
schrumpfen die Kirchen, zum Teil noch stirker als in Deutschland, wobei besonders in der

offentlichen Rolle der Kirchen Unterschiede zwischen den Landern bestehen. So durfte der

¢ Natiirlich kann die religidse Orientierung auch im Sinne der Ablehnung des aufnehmenden Landes und
seines politischen Systems instrumentalisiert werden. Solche extremistischen Positionen sind jedoch
zahlenmiBlige Randerscheinungen, auch wenn diese aufgrund ihrer Dynamik und Aggressivitit nicht
unterschitzt werden diirfen.

7 Vgl Jurgen Habermas/Jan Philipp Reemtsma, Glauben und Wissen. Friedenspreis des Deutschen
Buchhandels 2001. Frankfurt a.M. 2001 auBerdem Pippa Nortis/Ronald Inglehart, Sacred and secular:
Religion and Politics worldwide, Cambridge 2004.

8  Hier wire weiter zu differenzieren nach gesellschaftlichen Offentlichkeiten: wihrend die Kirchen in den
Medien stark prisent sind, geht die Bindung politischer Funktionstriger — etwa der Bundestagsabgeordneten
- an sie zuriick. Zugleich entdeckt die Wirtschaftswelt die Wichtigkeit des Diversity Managements, um
Menschen aus unterschiedlichen Kulturkreisen einschlieBlich ihrer Religion angemessen in die
Mitarbeiterschaft einbinden zu kénnen. Im Bereich rechtlicher Grundsatzfragen gewinnen religitse
Auseinandersetzungen eine neue Bedeutung, wie man an den Debatten und Regelungen zum Kopftuch
muslimischer Frauen oder zur Beschneidung sehen kann.
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,ITrend eines deutlichen Riickgangs der religiosen Sozialisation®, den die 5. Kirchenmitglied-
schaftsuntersuchung der EKD im Blick auf die evangelische Kirche in Deutschland feststellt,
cher noch stirker fir die Situation im Kanton Basel und den franzésischen Departements Bas-
Rhin und Haut-Rhin gelten. Im Blick auf die nachwachsenden Generationen verschirft sich
dieser Trend, denn prognostiziert wird: ,Fehlende religiose Erfahrung kombiniert mit
abnehmendem religiosen Wissen fithren méglicherweise dazu, dass vielen (gerade jingeren)
Menschen ein Leben ohne Religion als selbstverstindlich erscheint*. Es wird erwartet, dass der
Anteil der unter 30jdhrigen bei den Kirchenmitgliedern in Deutschland viel stirker zuriickgehen
wird als der der anderen Alterskohorten: von 15,32 Mio. in 2009 auf 11,79 Mio. in 2040. Am
starksten wird der Riickgang bei den unter 20jahrigen erwartet: von 4,23 Mio. in 2009 auf 1,91
Mio. in 2040.19 Dies hat entsprechend gravierende strukturelle Auswirkungen fiir die Kirchen
wie fir die jeweilige Diakonie zur Folge.

Natirlich ist auch die Situation der Diakonie in der Region Oberrhein durch die nationalen
Kontexte unterschiedlich geprigt. Da der Fokus des Beitrags auf der Frage der interreligiésen
Offnung liegt, soll zunichst von der deutschen Situation ausgehend der Umgang mit dem
Anderen beschrieben werden. In spiteren Beitragen ist dann differenzierter auf Unterschiede
zur Situation der Diakonie in Frankreich und der Schweiz einzugehen.

Die Diakonie versteht sich als Teil der Kirche und bezieht als konfessioneller
Wohlfahrtsverband ihre Legitimation aus der gesellschaftlichen Zustimmung zur sozialen
Arbeit der Kirche, die Ausdruck ihres Glaubens ist. Fir die Diakonie ist es eminent wichtig, an
dem offentlichen Kommunikationsraum, der durch das Christentum mitgepriagt wurde und
wird, Teil zu haben und an die dort etablierten und Zustimmung erhaltenden Vorstellungen
etwa von Nichstenliebe oder der Sorge fiir die zu den Armsten zihlenden Menschen
anzuschlieBen.!! Auf diese Weise kann nicht nur dem diakonischen Selbstverstindnis
entsprochen werden, sondern unter O6konomischen Rahmenbedingungen z.B. auch ein
Vertrauensvorschuss auf ihre Leistungen generiert werden, weil man von kirchlichen
Einrichtungen eine bestimmte Qualitit an zwischenmenschlicher Zuwendung erwartet, die sich
aus dem symbolischen Mehrwert von Nichstenliebe speist (vice versa kann die Enttduschung
dieser Erwartungen natiirlich zu Vertrauensverlusten der Marke ,,Diakonie” fihren).
Dementsprechend haben die genannten Entwicklungen cher eine herausfordernde
Komponente fiir die Diakonie. So kann sie schon seit Lingerem nicht mehr davon ausgehen,
dass nur Menschen mit einem bestimmten konfessionellen Milieu ihre Leistungen in Anspruch

nehmen, wie dies noch beim Neuanfang nach dem Zweiten Weltkrieg als Legitimation

9 Evangelische Kirche in Deutschlang (Hg), Engagement und Indifferenz. Kirchenmitgliedschaft als soziale
Praxis. V. EKD-Erhebung tiber Kirchenmitgliedschaft, Hannover 2014, 10.

10 Vgl. Kirchenamt der EKD (Hg), Kirchenmitgliederprognose 2009 bis 2040. Hannover 2011.

11 Vgl. Evangelische Kirche in Deutschland, Engagement, 93£f.
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konfessioneller Wohlfahrtsverbinde festgehalten wurde. Heute erfordert dies vor allem in
GroBstidten die Einbringung des christlichen Profils auf eine Art und Weise, dass auch
Menschen mit anderen religiosen und weltanschaulichen Orientierungen die Dienste der
Diakonie nachfragen. Um einen muslimischen Pflegeheimbewohner in der Ausiibung seiner
Religion zu unterstitzen oder um kulturell bedingte Fragen in der Pflege besser berticksichtigen
zu konnen, sind muslimische Mitarbeitende von Vorteil. So gewinnen auch Fragen der
Personalrekrutierung unter den sich dndernden Bedingungen an Bedeutung und stellen
bisherige Regelungen in Frage. Denn einerseits ist die Diakonie ein ,,Tendenzbetrieb®, der ein
spezifisches christliches Selbstverstindnis hat, das jedoch nur umgesetzt werden kann, wenn
Mitarbeitende dies bejahen und leben. Entsprechend besagt die sogenannte Loyalitits-
Richtlinie, dass Mitarbeitende der Diakonie Mitglieder der Evangelischen Kirche oder einer
ACK-Kirche sein miissen!?, aber es gibt zunehmend Ausnahmeregelungen bei der Anwendung
der Loyalitits-Richtlinie und es wird kritisch diskutiert, ob sie angesichts der zunehmenden
Pluralisierung noch ein adiquates Instrument der Mitarbeitergewinnung sein kann'3. So zwingt
nicht nur der Fachkriftemangel diakonische FEinrichtungen dazu, vermehrt Ausnahmen
innerhalb der Loyalitatsrichtlinie umzusetzen,'* sondern ebenso fihrt die nachlassende
Bindekraft der christlichen Konfessionen dazu, dass die Zahl der zur Verfigung stehenden
Fachkrifte mit christlichem Hintergrund stetig abnimmt. Daher ist fast zwangslaufig, dass einer
empirischen Untersuchung zufolge bei Stellenausschreibungen von Diakonie und Caritas weder
die Konfessionalitit der Einrichtung besonders hervorgehoben, noch die Mitgliedschaft in
einer Kirche explizit zur Einstellungsvoraussetzung gemacht wird.!>

Um dieser Situation einer religids pluralistischer werdenden Mitarbeiterschaft angemessener
begegnen zu konnen, gibt es inzwischen Ansitze, die das Verhiltnis von Diversitit und
Identitat im Blick auf die Mitarbeiter-Bindung einer diakonischen Organisation neu fassen!®
oder das Konzept der Dienstgemeinschaft der Glaubigen in eine Dienstgemeinschaft mit

Anderen transformieren mochten!’. Man kann daher konstatieren, dass insbesondere

12 Informationen zur ACK-Klausel z.B. unter http://www.ack-bw.de/html/content/ack_klausel.htmlrt (Zugriff
am 20.04.2010).

13 Vgl. Christoph Kiinkel, Loyalitit. Missen Mitarbeitende der Diakonie Mitglieder der Kirche sein? hg.
Diakonischem Werk der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers. Hannover 2013 sowie epd-Dokumentation.
Dienstgemeinschaft: Ein Begriff auf dem Prifstand. Nr. 17 (2013) und epd-Dokumentation. Streitpunkt
kirchliches Arbeitsrecht. Von der Konfrontation zur Kooperation. Nr. 19 (2014).

14 In der Regel werden darunter Kirchen verstanden, die Mitglied in der ,,Arbeitsgemeinschaft christlicher
Kirchen® (ACK) sind.

15 Vgl. Katrin Schneiders, Personalrekrutierung in Zeiten religidser Pluralisierung, in: Traugott
Jahnichen/Alexander-Kenneth Nagel (Hg.), Religiose Pluralisierung. Herausforderung fiir konfessionelle
Wohlfahrtsverbinde, Stuttgart 2016, 132-150.

16 Vgl. Hanns-Stephan Haas/Dierk Starnitzke (Hg.), Diversitit und Identitit. Konfessionsbindung und
Uberzeugungspluralismus in caritativen und diakonischen Unternehmen, Stuttgart 2015.

17 Vgl. Diakonisches Werk in Hessen und Nassau e.V. (Hg), Dokumentation der Konsultation ,,Auf dem Weg
zu einer Dienstgemeinschaft mit Anderen. Wen wollen wir als Mitarbeiter/-in? Kirchliche und diakonische
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zivilgesellschaftliche Akteure wie die Diakonie, die in der intermedidren Sphire zwischen Staat,
Markt und Zivilgesellschaft fir soziale Kohision eintreten und in direktem Kontakt mit
Menschen aus allen Teilen der Welt stehen, in vielfiltiger Hinsicht herausgefordert sind, sich an
die neue Lage anzupassen und insbesondere Wege hin zu einer interreligibsen Offnung zu
beschreiten.

Im Folgenden werden nun keine Einzelfragen der organisationalen Ausgestaltung solcher
Wege — so spannend sie z.B. in arbeitsrechtlicher Hinsicht auch sein mégen - behandelt!s.
Stattdessen sollen Fragen diakonischer Identitit im Blick auf eine interreligiose Offnung
diskutiert werden. Denn wenn sich die interreligiose Offnung nicht nur nach auBen im
Kundenkontakt, sondern auch nach innen in der Mitarbeiterschaft als Gestaltungsfrage zeigt,
werden damit zugleich Fragen berthrt, die die Identitit der Diakonie als christliche Einrichtung
betreffen. Hier setzen Ansitze an, die fir die gesamte diakonische Organisation eine
interkulturelle Orientierung postulieren. Auch theologisch wird versucht, auf die pluralistische
Situation zu reagieren, in dem z.B. tber schopfungstheologische Begriindungen diakonischen
Handelns Helfen als allgemein-menschliches Phinomen verstanden wird, an das aus
unterschiedlichen weltanschaulichen Traditionen leichter angeschlossen werden koénne.! Die
Diskussion tGber die Tragfihigkeit solcher Ansitze ist noch nicht abgeschlossen? — in diesem
Beitrag wird davon ausgegangen, dass ohne ein profiliertes Verstindnis der eigenen Religion
und ihres spezifischen Beitrags zum Phinomen des Helfens kein interreligises Gesprich
moglich ist bzw. keine interreligiose Praxis begrindet werden kann. Entsprechend wird im
dritten Abschnitt versucht zu beschreiben, wie ausgehend von der christlichen Hilfetradition
eine Offnung zum Anderen aussehen kann. Vorher soll im zweiten Abschnitt zunichst auf
unterschiedliche Ansitze der Vermittlung christlicher Grundlagen in einer diakonischen
Einrichtung unter der Bedingung der Pluralisierung eingegangen werden. Den Abschluss bilden

viertens Schritte auf dem Weg zu einer interreligiosen Offnung der Diakonie.

2. Interreligiose Offnung und die Frage diakonischer Identitit

Einrichtungen im Spannungsfeld zwischen christlicher Profilierung und interkultureller Offnung® am 25.
August 2010 in der Evangelischen Akademie Arnoldshain, Frankfurt a.M. 2010.

18 Johannes Eurich/André Ritter, Interkulturelle und interreligiGse Offnung als Herausforderung fiir die
Gestaltung ~ diakonischer ~ Arbeitsverhiltnisse, in: Traugott Jihnichen wa. (Hg), Dritter Wegp
Arbeitsbeziehungen in Kirche und Diakonie (Jahrbuch Sozialer Protestantismus 8), Giitersloh 2015, 87-110.

19 Vgl. Christoph Riegger/Heinz Sigrist, Diakonie — eine Einfiihrung. Zur theologischen Begriindung
helfenden Handelns, Zirich 2011.

20 Vgl. Christoph  Ruegger/Heinz Sigrist (Hg), Helfendes Handeln im Spannungsfeld theologischer
Begrundungsansitze, Zirich 2014 sowie Johannes Eurich,, Profillose Diakonie? Zur Diskussion um die
Begriindung diakonischen Handelns, in: Glaube und Lernen 29 (2014), 33-43.
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Diakonische Organisationen haben bereits vielfiltige Wandlungs- und Offnungsprozesse
durchlaufen, fir die man beispielhaft den Wandel eines im 19. Jahrhundert gegrindeten
Diakonissenhauses anfiihren kann, welches im Laufe der Zeit seine Gemeinschaftsformen
geoffnet und seine Tatigkeitsfelder erweitert hat und heute als ein diakonisches Unternehmen
firmiert?!. Aus oftmals pietistischen Beheimatungen sind moderne Komplexeinrichtungen
geworden, die unter den gegenwirtig geltenden sozialwirtschaftlichen Rahmenbedingungen ihr
christliches Erbe bewahren und sich zugleich neuen, auch interreligisen Herausforderungen
stellen miissen. Zunichst soll dargestellt werden, wie christliche Orientierungen, die den Kern
diakonischen Selbstverstindnisses ausmachen, innerhalb der Organisation eingebracht werden
und vermittelt werden kénnen. Dabei liegt der Akzent nicht auf den Gestaltungsformen einer
diakonischen Unternehmenskultur??, sondern in der Darstellung von vier Ansitzen zur
Vermittlung christlicher Grundlagen, die sich freilich gegenseitig tiberlappen bzw. in Teilen
einander erginzen kénnen?3:

(1) Christliche Orientierung von Mitarbeitenden: In vielen diakonischen Einrichtungen
prigten Diakonissen?* lange Zeit das Bild: duBlerlich durch ihre Tracht, innerlich durch die
christliche Grundhaltung, mit der sie ithren Dienst versahen. Die Arbeit der Schwestern fur
notleidende Menschen hatte seine Motivation in christlicher Liebe und wurde mit christlicher
Frommigkeit und in aufopfernder Haltung ausgetbt — als zeitgebundene Form christlicher
Liebestatigkeit, die individuell unterschiedlich ausgefullt wurde. Auch wenn man heute einige
Aspekte des Diakonissenmodells kritisch sieht, trugen die Diakonissen dennoch explizit zur
christlichen Identitit des Hauses bei und prigten dessen Klima und Frommigkeitspraxis
entscheidend. Das hat sich gedndert, seit die Zahl der Diakonissen zurtickgegangen ist und die
Zahl der Mitarbeitenden zugenommen hat, die sich in gréferer Distanz dem christlichen
Glauben gegeniiber befinden. Dadurch fiel den diakonischen FEinrichtungen eine — auch
dullerlich gut erkennbare — Gruppe von Mitarbeitenden weg, die die christliche Grundhaltung
repriasentierten. Zur Gegensteuerung wird in manchen Einrichtungen nun versucht,
kommunitire Lebensformen wiederzubeleben und als Keimzelle christlicher Nachstenliebe in
den Einrichtungen zu verankern?, in anderen werden Glaubenskurse fiir diakonische

Mitarbeitende angeboten?¢. Insgesamt nehmen Angebote wie Literatur zu Glaubensbildung wie

2l Vel. z.B. Diakonissen Speyer-Mannheim (Hg.), Phoebe. Zum Jubildum 2009. 1859-2009, Speyer 2009.

22 Vgl. Beate Hoffmann, Diakonische Unternehmenskultur, Stuttgart 22010.

2 Vgl. Johannes Eurich, Die Auswirkung der religiésen Pluralisierung auf das Selbstverstindnis der Diakonie,

in: Traugott Jihnichen/Alexander-Kenneth Nagel/Katrin Schneiders (Hg.), Religiése Pluralisierung,

Herausforderung fiir konfessionelle Wohlfahrtsverbinde, Stuttgart 2016, 88-98: 92ff.

Die Diakonissen werden hier stellvertretend fiir die unterschiedlichen Gruppen von Mitarbeitenden

behandelt.

% Vgl. Axel von Dressler, Diakonie und Spiritualitit. Impulse aus der Welt der Kommunititen, Neukirchen-
Vluyn 2006.

2 Vegl. Diakonie Deutschland — Evangelischer Bundesverband und Evangelisches Werk fiir Diakonie und

24
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zur Spiritualitit in der Diakonie zu, um eine christliche Orientierung oder zumindest eine
Offenheit fur spirituelle Dimensionen unter einer pluralistischen Mitarbeiterschaft zu
beférdern. Dabei ist die Frage des interreligiosen Gesprichs tber Helfen noch keineswegs ein
selbstverstandliches Thema. Vielfach bezieht sich die Diskussion auf die Ausbildung eines
diakonischen Selbstverstindnisses der Mitarbeitenden, also einer Zustimmung der
Mitarbeitenden zu den christlichen Grundlagen der Einrichtung im Sinne einer internen
Vergewisserung und Auskunftsfihigkeit. Wie dieses ins Verhiltnis zu anderen religitsen
Bekenntnissen zu setzen ist, muss haufig erst noch erschlossen werden.

(2) Funktionalisierung theologischer Grundlagen: Ein hiufig begangener Weg besteht in der
Funktionalisierung theologischer Grundlagen fiir Organisationszwecke etwa im Rahmen von
Diakonie-Management-Modellen?’. Wie sich die Funktionalisierung auf die Grundlagen des
diakonischen Selbstverstindnisses auswirkt, soll an den im Zusammenhang mit Management-
Modellen seit den 1990er Jahren stark verbreiteten Leitbildern gezeigt werden. Leitbilder sollen
auf allgemein verstindliche Weise darstellen, ,,worin die Identitit und die Hauptaufgaben einer
Einrichtung bestehen. Sie zeigen die Ziele und Absichten, die zugrunde liegenden Motive und
die Werteorientierung, kurz den ideellen Rahmen, in dem einzelne Dienstleistungen zu verorten
sind.“?8 Leitbilder sind ein notwendiges Instrument diakonischer Unternehmensfithrung, haben
jedoch das Manko, dass solche ,,Theologisierungen® zwar eine Begleitung und Orientierung auf
der Reflexionsebene bieten, aber die gelebte Praxis nicht ersetzen kénnen. Die durch den oben
beschriebenen Wegfall der , Trigergruppen® christlicher Identitit in einer Organisation
entstandene Liicke kann durch Leitbilder oder dhnliche Instrumente nicht aufgefillt werden.
Die religitse Pluralisierung bei gleichzeitigem Nachlassen der Bindungskrifte konfessioneller
Milieus scheint nun dazu zu fuhren, dass in Leitbildern inhaltlich auf christliche Orientierungen
wie Nichstenliebe oder die Gottebenbildlichkeit des Menschen fokussiert wird, die in allgemein
gehaltener Sprache anschlussfihig fir Grundwerte wie Solidaritit oder Menschenwtrde
dargestellt werden, oder dass auf religiose Begriffe ginzlich verzichtet wird.?? Wo jedoch die

Herkunft der tragenden Begrundungsfiguren diakonischen Handelns nicht mehr deutlich als

Entwicklung e.V. (Hg),. In der Diakonie den Glauben weitergeben — durch Kurse zu Themen des Glauben
(Diakonie Texte 09.2012), Berlin 2012.

27 Vgl. Johannes Eurich, Zur theologischen Funktion und zivilgesellschaftlichen Einbettung der Diakonie, in:
Ders./Wolfgang Maaser (Hg.), Diakonie in der Sozialokonomie. Studien zu Folgen der neuen
Wohlfahrtspolitik, Leipzig 2013, 163-178.

28 Heinz Schmidt, Marktorientierung und Gerechtigkeit, in: Johannes Eurich (Hg.), Soziale Institutionen

zwischen Markt und Moral. Fithrungs- und Handlungskontexte, Wiesbaden 2005, 49-64: 54.

Vgl. die Untersuchung zu Argumentationen von konfessionellen Wohlfahrtsverbinden in Alexander Nagel,

Zwischen Anwaltschaft und Selbstbehauptung. Zur AuBendarstellung konfessioneller Wohlfahrtsverbinde

angesichts religioser Pluralisierung, in: Traugott Jihnichen/Alexander-Kenneth Nagel/Katrin Schneiders

(Hg.), Religiose Pluralisierung. Herausforderung fiir konfessionelle Wohlfahrtsverbinde, Stuttgart 2016, 111-

131.
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dem christlichen Glauben und seinem Wahrheitsanspruch verpflichtet ersichtlich wird, féllt
auch eine der Voraussetzungen fir ein bedeutungsvolles interreligioses Gespriach weg.

(3) Authebung der Differenz zwischen christlichen und anderen philanthropischen
Organisationen: Als dritte Reaktion auf die religiose Pluralisierung lassen sich Ansitze
anfihren, die den Anschluss an eine allgemein-menschliche Philanthropie suchen unter
volligem Verzicht auf spezifisch christliche Inhalte. Dahin geht etwa der Vorschlag von
Rilegger und Sigrist, den Begriff ,,Diakonie® nicht weiter zu verwenden®. Jedoch folgt daraus
ein schwerwiegendes Legitimationsproblem: Wird christliches Hilfehandeln als allgemein-
menschliches Helfen charakterisiert, dass keinen spezifisch religisen Bezug mehr bendtigt,
worin unterscheiden sich dann diakonische Organisationen noch von anderen altruistisch
wirkenden Organisationenr3 Die Auswirkungen auf diakonische Einrichtungen wiren
gravierend: Denn wenn es kein Unterscheidungsmerkmal zwischen beiden mehr gibt, gibt es
auch keinen Grund mehr, den diakonischen Wohlfahrtsverband weiter bestehen zu lassen, so
dass die einzelnen diakonischen Einrichtungen in philanthropischen Institutionen aufgehen
mussten.

Ungeklirt ist dabei, wie sich ein solches notwendigerweise vages Verstindnis allgemein
philanthropischen Helfens und die dieses umsetzende Organisation im interreligisen Dialog
positioniert. Zu vermuten ist eine dhnliche Auseinandersetzung, wie sie in der Debatte tiber die
Ausrichtung der Krankenhausseelsorge anhand des Konzepts der Spiritual Care aufscheint.
Zentral bei diesem ist der Begriff der Spiritualitit, der jedoch nicht gleichbedeutend zum
Begriff der Religion oder als dessen Ersatz eingeftihrt werden kann. Dies soll in wenigen Sitzen
angedeutet werden: Hinterfragt wird in der Debatte explizit, ob bei Spiritual Care tberhaupt
derselbe Religionsbegriff zugrunde gelegt wird wie bei der Krankenhaus-Seelsorge. So gehe es
bei der Suche nach Spiritualitit ,,nicht unbedingt um die Suche nach Gott, sondern eher um die
Suche nach dem Ich, um die Suche nach Sinn in Situationen, die als unbarmherzig kontingent
erfahren werden, (...).“3? Spiritualitit befindet sich an den ,,unscharfen Rindern des religiésen
Feldes*3? und ist ein synkretistisches Phinomen, das aufgrund seiner Unbestimmtheit gerade zu
geeignet sei, Unbestimmbarkeit und Kontingenz zu symbolisieren. Die Inhalte der Religion, die
Kommunikation bestimmter Wertorientierungen und Haltungen treten daher zurtick hinter der
Authentizitat des Sprechens, so dass sich religiose Kommunikation ,,zunehmend von Inhalten

unabhingig macht“34. Selbst wenn die Vagheit des Spiritualititsbegriffs folglich eine grof3e

30 Vgl. Ruegger/Sigrist, Diakonie, 31, 81.

31 Vegl. Johannes Eurich, Profillose Diakonie? Zur Diskussion um die Begriindung diakonischen Handelns, in:
Glaube und Lernen 29 (2014), 33-43.

32 Isolde Karle, Perspektiven der Krankenhausseelsorge. Eine Auseinandersetzung mit dem Konzept des
Spiritual Care, in: Wege zum Menschen 62 (2010), 537-555: 545.

3 Friedrich Wilhelm Graf, Die Wiederkehr der Gotter. Religion in der modernen Kultur, Minchen 2004, 245.

3 Armin Nassehi, Spiritualitit. Ein soziologischer Versuch, in:  Eckhard = Frick/Traugott  Roser  (Hg),
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Offenheit impliziert, die prima facie einer interreligiosen Gesprichseréffnung zugute kommen
konnte, so wird diese Offenheit doch um den ,Preis der Entkonkretisierung und
Entsinnlichung von Religion“3 erkauft. Dagegen gilt: ,Religion ist in ihrer historisch
gewachsenen Gestalt immer auf konkrete Inhalte, Rituale und Sozialformen bezogen und
kommunikativ verfasst. Wird Religion abstrakt und vage definiert, wird sie entkorperlicht und
entsinnlicht, formalisiert und schematisiert. Ubrig bleibt ein fleischloses Gerippe, dem das
Wesentliche verloren ging.“3 Die religiosen Sprach- und Sinnformen miissen daher als
unverzichtbare Ressourcen erkannt und in diakonischen Handlungsfeldern prisent gehalten
werden, um in der Diakonie den auf Transzendenz, auf Gott verweisenden Charakter nicht zu
verlieren und eigene Positionen markieren zu koénnen, auf die sie sich im interreligiosen
Gesprich dann beziehen kann. Damit dieses tatsdchlich zu einem Dialog und nicht zu einem
Beharren auf dogmatischen Positionen fihrt, wird nun der Ansatz der Transpartikularisierung
aufgegriffen.

(4) Transpartikularisierung: Als vierter Versuch, auf die religiése Pluralisierung zu reagieren,
bietet sich die sogenannte Transpartikularisierung theologischer Interpretamente an, die etwa
als Ansatz im Rahmen der Gestaltung einer diakonischen Unternehmenskultur zum Tragen
kommen kann. Peter Dabrock versteht unter Transpartikularisierung den Dialog christlicher
Begriindungszusammenhinge und Wertvorstellungen mit den ,,Begriindungsstrategien fremder
Diskurs- oder Kulturpraktiken*?”. Transpartikularisierung ist durch eine zweifache Bewegung
gekennzeichnet: einerseits ,,zur Gewinnung und Rechtfertigung von Normen®“3® durch einen
Riickbezug auf christliche Inhalte, andererseits durch eine Offenheit fiir den Dialog mit
anderen moralischen und religiésen Normen. Dabei zu betonen ist, dass der religiése - auch der
christliche - Wahrheitsanspruch nicht als absoluter, sondern als relativer Wahrheitsanspruch zu
verstehen und einzubringen ist, ganz im Sinne von Paul Khnitters erster Richtlinie fir das
interreligiose Gesprach: ,,Der Dialog kann und muss auf einer absoluten Verpflichtung

gegeniiber Wahrheiten basieren, die wir als relativ und begrenzt betrachten. Das bedeutet zu

Spiritualitit und Medizin. Gemeinsame Sorge fir den kranken Menschen, Stuttgart 2009, 35-44: 40; zitiert
nach Karle, Perspektiven, 545.

% Katle, Perspektiven, 554.

% Karle, Perspektiven, 552.

37 Peter Dabrock, ,,Suchet der Stadt Bestes® (Jer 29,7). Transpartikularisierung als Aufgabe einer theologischen
Bioethik — entwickelt im Gespriach mit der Differentialethik von Hans-Martin Sass, in: Eva Baumann u.a.
(Hg.), Weltanschauliche Offenheit in der Bioethik (Etfahrung und Denken 94), Betlin/New York 2004, 115-
146: 139.

3 Peter Dabrock, Zum Status angewandter Ethik in Auseinandersetzung mit Niklas Luhmann, in: Traugott
Jahnichen/Wolfgang Maaset/Joachim von Soosten (hg.), Flexible Welten. Sozialethische Herausforderungen
auf dem Weg in die Informationsgesellschaft (Entwiirfe zur christlichen Gesellschaftswissenschaft 11),
Minster 2002, 11-42: 30; vgl. dazu auch Peter Dabrock, Antwortender Glaube und Vernunft. Zum Ansatz
evangelischer Fundamentaltheologie (Forum Okumene. Studien zur Dogmatik, Okumene und Ethik 5),
Stuttgart 2000, 202-206 und 279-283.
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allererst, dass wenn Dialog irgendeinen Wert haben soll, die Teilnehmenden etwas zu sagen
haben missen, etwas Klares, etwas Bedeutendes, etwas, zu dem sie sich bekennen.“3 Diese
Forderung nach einem ,,Bekenntnis® der am Dialog Beteiligten lisst zurtckfragen, welche
spezifischen Kennzeichen christlichen Hilfehandelns unter Rickbezug auf das Christusereignis
formuliert werden konnen, die wesentliche Elemente diakonischen Selbstverstindnisses bilden
und auf die nicht verzichtet werden kann*. Diese Kennzeichen miissen dann auf die jeweilige
Organisation und ihr Handlungsfeld bezogen, also kontextualisiert werden. ,,In solchen
Kontextualisierungsprozessen findet in gewisser Weise gleichermafien ein Einspielen und eine
Auseinandersetzung*4! mit anderen Orientierungen statt. Zur Forderung des diakonischen
Selbstverstindnisses kommt es dabei auf die Doppelbewegung von ethisch-anthropologischer
Diskursivitit nach aulen und dogmatischer Rickbindung nach innen an, gerade im Gesprich
mit anderen Orientierungen: ,Dies ist ein stetiger Orientierungsvorgang, in dem
Gemeinsamkeiten und Differenzen mit anderen identifiziert und bestimmte Auffassungen
bejaht oder abgewiesen werden.“4?

Fir die Diakonie bedeutet Transpartikularisierung folglich, dass sie einerseits ihre christliche
Positionierung  deutlich machen sollte, nicht ohne dabei aber den relativierten
Geltungsanspruch dieser partikularen Positionierung zu reflektieren, dass sie andererseits aber
auch anderen Geltungserhebungen mit Toleranz und Offenheit begegnen sollte. Daraus folgt
tir das diakonische Selbstverstindnis angesichts religioser Pluralisierung: die Diakonie muss
den Mut haben, wieder stirker ihren christlichen Kern zu markieren, dies jedoch auf eine Art
und Weise, die andere Orientierungen anerkennt und differenzensensibel und pluralismusoffen
nach gemeinsamen Schnittmengen mit anderen Anschauungen sucht. Der Diakonie eréffnen
sich hier also Gelegenheit wie Aufgabe, ihre christlichen Grundlagen gegeniiber einer
pluralistischen Mitarbeiterschaft und Offentlichkeit zu plausibilisieren und der religiésen
Pluralisierung dadurch Rechnung zu tragen, dass sie die Partikularitit der eigenen Tradition auf

Universalisierung hin iberschreitet, ohne diese dadurch aufzuheben.®3 Einige sich daraus

3 Paul Knitter, Gemeinsame Ethik als Teil des interreligiésen Dialogs?, in: Reinhard Kirste/Paul
Schwarzenau/Udo Tworuschka (Hg,), Wertewandel und religiose Umbriiche (Religionen im Gesprich 4),
Balve 1996, 228-241: 2351,

40 Vgl. Johannes Eurich, Diakonie angesichts der Herausforderung interreligiéser Begegnung, in: Christoph
Sigrist/Heinz Ruegger (Hg.), Helfendes Handeln im Spannungsfeld theologischer Begriindungsansitze,
Zirich 2014, 199-220: 208ft.

# Wolfgang Maaser, Kirche und Diakonie. Anmerkungen zu einem spannungsreichen Verhiltnis, in: Jurgen
Albert (Hg.), Begriff und Gestalt. Zu Grund-Sitzen der Diakonie, Leipzig 2017, 24-32: 32.

42 Maaser, Kirche, 32.

# Ein Unterschied zur Funktionalisierung theologischer Inhalte unter oben (2) ist der Versuch, beim Ansatz der
Transpartikularisierung den christlichen Begriindungszusammenhang zu wahren und nicht nur solche Topoi
herauszugreifen, die sich innerhalb eines diakonischen Management-Verstindnisses 2z.B. nach
Wettbewerbsgesichtspunkten einordnen lassen.
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ergebende Aspekte sollen im Blick auf den Umgang mit dem Fremden oder Anderen im

Folgenden durchgegangen werden.

3. Umgang mit dem Anderen als Herausforderung interreligiéser Offnung

Grundmotivation christlichen Hilfehandelns ist die Nichstenliebe, die in der Liebe Gottes
grindet und darin ihren Bezugspunkt hat*. Im christlichen Glauben wird die Liebe Gottes als
Zuwendung Gottes verstanden, die ohne Bedingungen jedem Menschen gilt. Diese Sichtweise
war keineswegs von jeher unumstrittene Orientierung christlichen Handelns; vielmehr war die
Frage, wem die Liebe Gottes gilt, wer also zu dem Kreis der so Beschenkten gehort und wer
nicht, eine Frage, die zur Zeit der Entstehung des Neuen Testaments kontrovers diskutiert
wurde und in Erzahlungen wie der vom Barmherzigen Samariter (Lk 10,25-37) oder der Rede
vom Weltgericht (Mt 25,31-46) wohl zum ersten Mal iiber die Grenzen der eigenen Sippe bzw.
des eigenen Volkes hinausgehend im Sinne einer Universalisierung christlicher Liebe
beantwortet wurde. Um die Antwort auf diese Frage wurde deshalb so gerungen, weil sie die
Dichotomie von Innen und AuBlen betrifft, die bestimmend ist fur die Selbstwahrnehmung und
Beziehungsgestaltung von Gruppen: sei es die von Familie und Umfeld, von Kirche und
anderen Kirchen, von Volk und anderen Vélkern, von Religion zu anderen Religionen.*> Auch
wenn die Beantwortung dieser Frage heute anscheinend geklirt ist, so erhilt das durch die
Frage angezeigte Zuordnungsproblem in pluralistischen Gesellschaften eine hohe Aktualitit.
Deren besondere Herausforderung ist, dass das ehemals Fremde, das zumeist auch rdaumlich
weit weg war und gegen das man sich daher leichter abgrenzen konnte, nun ganz in die Nahe
gertickt ist, das Eigene infrage stellt und die Grenze zwischen innen und auflen, dem Eigenen
und dem Fremden, neu zur Disposition stellt. Verscharft wird diese Herausforderung durch die
allgemeine menschliche Tendenz, das Innere als wertvoller anzusehen als das AuBere, was
durch die Religionen, die dem Eigenen eine besondere Bedeutung zumessen, noch verstirkt
wird. Solche Tendenzen finden sich sowohl im Alten Testament wie auch in der johanneischen
Literatur, in der Jesus und seine Lehre nicht nur als dem anderen tberlegen angesehen wird,
sondern als die Wahrheit schlechthin.#¢ Jedoch gibt es im Neuen Testament ebenso Ansitze,
die Grenzen zwischen innen und auflen auf der Handlungsebene zu tiberschreiten und im oben

genannten Sinn die Liebe Gottes jedem Menschen zuteil werden zu lassen, insbesondere den

# Vel. Johannes Eurich, Love as the core of the diaconal dimension of the church. Theological Studies 71 (2).
doi: 10.4102/hts.v71i2.2778. 2015.

# Vel Ottmar Fuchs, Inklusion als theologische Leitkategoriel, in: Johannes Eurich/Andreas Lob-Hudepohl
(Hg.), Behinderung — Profile inklusiver Theologie, Diakonie und Kirche (Behinderung — Theologie — Kirche
7), Stuttgart 2014, 12-37: 33 dessen Argumentation ich in diesem Abschnitt folge.

4 Vegl. Joh 14,6: ,,Ich bin der Weg, die Wahrheit und das Leben. Niemand kommt zum Vater, denn durch mich.*
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Bedirftigen und Notleidenden.#” Am deutlichsten spiegelt sich dies in den groB3en jesuanischen
Bewegungen auf die Menschen zu wider, etwa wenn Jesus soziale Grenzen Uberwindet, indem
er Menschen an den damaligen gesellschaftlichen Rindern aufsucht und so genannte ,,Stinder®,
Prostituierte und Aussitzige als Ausdruck seiner Solidaritit in die Gemeinschaft seiner Freunde
einbezieht.

Besonders eine Erzahlung macht die gesellschaftliche Kraft deutlich, die eine Absehung von
der Innen-Aullen-Grenzziehung ausiiben kann: das Gleichnis vom barmherzigen Samariter.
Ausgerechnet ein Vertreter eines von den Juden verachteten Mischvolkes, das nicht zu ihrer
Volks- und Religionsgemeinschaft gehort, weil es sich nicht an dessen Glaubensvorschriften
hilt, wird von Jesus als Vorbild empfohlen.*® Dass dies nicht ohne Provokation ist, liegt auf der
Hand. Denn Jesus mutet, indem er den Samariter in seine Wertschitzung mit einbezieht, seinen
Zuhorern zu, ihre Vorurteile zu sehen und zu korrigieren. Er hebt damit die Innen-Aufen-
Grenze auf und stellt den Samariter auf dieselbe Stufe wie einen Volksgenossen, lasst thm aber
zugleich sein Anderssein. Die Grenziiberschreitung besteht somit nicht darin, dass der
Samariter integriert wird. Er behilt seine Differenz, aber ihm wird die gleiche Wertschitzung
entgegengebracht wie dem eigenen Kollektiv. Dadurch stiftet Jesus eine neue Gemeinschaft mit
denen, die sich vorher aulerhalb befanden. Das heil3t, dass die unterschiedlichen Sozial- und
Religionssysteme ebenso bestehen bleiben wie auch die sich unterscheidenden Sichtweisen auf
das Helfen; dagegen werden jedoch die Vorurteile aufgelost. Der Samariter wird ,,in die
Gleichstufigkeit der Begegnung aufgenommen, weil dieses andere Kollektiv von Vorurteilen
befreit nun die gleiche Wiirde besitzt wie der eigene Bereich — und dies so sehr, dass man von
thm nicht nur etwas, sondern womdoglich etwas Besseres, als man selbst im eigenen Bereich ist,
erwarten kann.“4?

Die Grenze zwischen Innen und AuBlen wird folglich nicht dadurch aufgehoben, dass das
AuBlen ins Innen integriert wird, und auch nicht dadurch, dass das Innen zugunsten des Aul3en
aufgegeben wird, sondern dadurch, dass ,personale Integration® und ,strukturelle
Dissoziierung“>® zusammen gedacht werden. Dies bedeutet, dass die fremde Person bei

Wertschitzung ihrer Andersheit in die eigene soziale Welt hineingenommen wird und die

*7 Das entspricht auch der vierten Richtlinie fiir das interreligiése Gesprich, welche besagt, dass der

Orthopraxie der Vorrang vor der Orthodoxie zukommt. Vgl. Knitter, Ethik, 239f.

Ubrigens wird hier deutlich, dass der Samariter zwar nicht aufgrund explizit genannter religiéser Motive
handelt, aber trotzdem in einem religiosen Kontext agiert, d.h. auch nicht einfach als Vertreter einer
allgemein-menschlichen Philanthropie angesehen werden kann. Das Fehlen religiéser Motive in der
Erzihlung vom barmherzigen Samariter markiert eine motivationale Leerstelle vor einem spezifisch religiésen
Verstindnis, das in der Rahmenhandlung der Erzdhlung aufscheint. Daher ist auch die Frage der Motivation
des Samariters nach beiden Seiten hin offenzuhalten — er dient weder als Beispiel fiir nicht-religioses Hilfe-
Handeln noch als Beispiel fir explizit religiéses Hilfehandeln.

49 Fuchs, Inklusion, 30f.

50 Fuchs, Inklusion, 31.
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eigene soziale Welt sich durch die andere soziale Welt irritieren lisst. Die Samariter-Erzihlung

ist ein Musterbeispiel fir die Krittk an der Vorstellung, dass es zwischen Glaubigen und

Nichtgliaubigen eine Grenze gibt oder zu ziehen ist. Und sie macht deutlich, dass jede Kultur

und Religion tber ihre allzu klaren Annahmen nachdenken muss und sich stindig auf solche

Grenzziehungen hin tberpriifen muss.

Aus christlicher Perspektive folgt daraus fir den Umgang mit anderen, dass jeder das
Lebenstrecht und die Freiheit hat, so zu sein, wie er mochte, und dass, wo Grenzen zwischen
Menschen bestehen, diese zu tuberschreiten sind und Solidaritat zwischen thnen zu stiften ist.5!
Fir das diakonische Handeln hat dieser Zugang unterschiedliche Konsequenzen. Zunichst
steht auch das diakonische Handeln wie jedes religiés fundierte Handeln vor der
Herausforderung, nicht in ein Innen-Aullen-Denken zu verfallen. Dies kann kranke ebenso wie
korperlich oder geistig behinderte Menschen betreffen wie auch Fremde. Aber selbst im
Innersten des religiosen Kollektivs kann es auftauchen, wenn Unterscheidungen beim Glauben
selbst gemacht werden und sich ein vollkommener Glaube von einem weniger vollkommenen
abzuheben versucht, indem etwa das Hilfehandeln der einen als moralisch zutreffender oder
wertvoller dargestellt wird als das der anderen.

AuBlerdem ist es fiir diakonisches Handeln eine permanente Aufgabe zu entscheiden, wem
das Hilfehandeln zu gelten hat. Gerade in pluralistischen Gesellschaften kann das Fremde, auch
das kulturell Fremde, eine Herausforderung bedeuten, weil die Vielfalt der kulturellen wie
religidsen Orientierungen Uberforderung auslésen kann, worauf mit Riickzug in kleine,
abgegrenzte Welten reagiert wird. Dennoch kann sich diakonisches Handeln an Aspekten
orientieren, die im Christentum, aber auch im Judentum und im Islam eine zentrale Rolle
spielen: Barmherzigkeit, Menschenwiirde und Gottebenbildlichkeit. Diese drei Grundpfeiler
religiosen Denkens bilden eine Grundlage, auf der dem Anderen bzw. dem Fremden in einer
Weise begegnet werden kann, die ithn weder geringer schitzt, noch iiberhcht und die das eigene
Handeln irritieren ldsst, ohne es ganz in Frage zu stellen.

Fir die diakonische Praxis lasst sich daraus Folgendes ableiten:

- Um die Gottebenbildlichkeit zwischen Personen und Kulturen erfahrbar zu machen, muss
diakonisches Handeln Erfahrungsriume schaffen, in denen sich Menschen in ihrer
Jeweiligkeit begegnen koénnen und in denen eine Atmosphire der Nichstenliebe herrscht.
Hier kann ein Austausch von Noterfahrungen und Scheitern erfolgen, der auch zur
Einsicht der eigenen Begrenzung fihren kann. Auf diese Weise koénnte Solidaritit
entstehen mit Menschen, die ganz andere Erfahrungen machen mussten und machen

mussen aufgrund von Vertreibung, aber auch von Krankheit oder Behinderung. Indem sie

! Vgl. zu den Konsequenzen fiir die interkulturelle Theologie: Henning Wrogemann, Interkulturelle Theologie

und Hermeneutik. Grundfragen, aktuelle Beispiele, theoretische Perspektiven (Lehrbuch Interkulturelle
Theologie/Missionswissenschaft 1), Gutersloh 2012.
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die Sensibilitit fiir die eigenen Grenzen und Schwichen schirfen und den Anderen das
gleiche Lebens- und Ubetlebensrecht zugestehen, wiren diese Orte ,soziale
Lernschulen3?, die Inklusionsprozesse forderten. An diesen Orten wire eine Integration
moglich, die die Identitit wahren wiirde, und die jedem das fur ihn nétige Tempo dazu
lassen wiirde, eine Solidaritat, die sich nicht nur auf das Eigene erstreckt, sondern auch auf
das Fremde, und ein Glaube, der nicht autoritir vermittelt wird, sondern offen ist fir
andere religiose Perspektiven.

Um sich profilieren zu kénnen, muss diakonisches Handeln sich in seiner sozialen Identitat
und Struktur irritieren lassen: durch andere religiose Perspektiven, durch andere Ethnien
wie Uberhaupt durch das Stigmatisierte. Durch eine im Glauben fundierte
Grenziiberwindung kann diakonisches Handeln sich denen 6ffnen, die jenseits der Grenze
sind, sie anerkennen und zur Teilhabe an der Gemeinschaft verhelfen.

Um sensibel zu bleiben fiir die Unterschiedlichkeit von Perspektiven sollte diakonisches
Handeln die Erfahrungsriume als Lernwege verstehen, in denen das Evangelium nicht aus
einer Position der Uberlegenheit eingebracht wird, sondern ,,im Glauben daran, dass der
pfingstliche Geist des Evangeliums in den unterschiedlichen Kulturen jeweils seine eigene
unverwechselbare Geschichte und Entfaltung haben wird.*>3

Um als diakonisches Handeln erkennbar zu sein, muss diakonisches Handeln die Spannung
zwischen eigener Identitit und sich von aulen In-Frage-stellen-lassen produktiv bewahren
und versuchen, nicht in eine Schieflage zu geraten, in der es auf die eine oder die andere
Seite verfallt und die jeweils andere Seite dann nicht mehr einbezieht (siehe dazu oben

,, Transpartikularisierung®).

Weitere Schritte im Sinne einer interreligiosen Offnung

Angesichts der groBen Zahl von Menschen, die mit anderen kulturellen und religiGsen

Hintergriinden nach Deutschland kommen oder hier bereits Teil der Gesellschaft geworden

sind, besteht die Herausforderung darin, Menschen mit unterschiedlicher sprachlicher,

kultureller, sozialer und religiéser Pragung nicht als Bedrohung zu sehen, sondern als Potenzial

fir den gesellschaftlichen Wandel. Auch Kirche und Diakonie stellt sich die Frage, wie sie im

Kontext einer sich immer stirker ausdifferenzierenden Migrationsgesellschaft in Deutschland

und Europa agieren werden. 2014 hatte die Konferenz der Kirchen am Rhein angesichts von

Migration und Flucht zu den Aufgaben von Kirche und Diakonie eine Stellungnahme

52 Fuchs, Inklusion, 36.
53 A0, 30.
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formuliert (Liebfrauenberg-Erklirung®¥), in der eine ,,Theologie der Konvivenz“>> gefordert
wurde. Diese zielt auf eine gleichberechtigte Teilhabe und das Zusammenleben von Menschen
mit verschiedenen Hintergriinden nach dem Vorbild Jesu, um sich vorbehaltlos den Menschen
zu nihern und sich auch von ihnen ,irritieren zu lassen. Evangelische Kirchen sollten nicht
nur ,,Kirche fir Andere® sein, sondern auch ,,Kirche mit Anderen>¢. Die Evangelische Kirche
im Rheinland hat in einem Beschlussantrag zur Landessynode ebenfalls im Jahr 2014 zu einer
neuen Ekklesiologie ,,im Lichte der unvermindert regen globalen Migrationsbewegungen und
der wachsenden kulturellen, ethnischen und religisen Diversitit der deutschen Gesellschaft*?
aufgerufen. Eine ,kulturelle Offnung® erfordere ein Umdenken bei ,,Verkiindigung, Seelsorge,
Diakonie und kirchliche(r) Bildungsarbeit™: ,,Dabei soll es nicht mehr allein darum gehen,
Menschen mit anderem kulturellen und ggf. auch religidsen Hintergrund nur als Rezipienten
kirchlichen und diakonischen Handelns zu sechen, sondern sie in diesem Rahmen
partnerschaftlich an der kirchlichen und diakonischen Arbeit und damit auch aktiv an der
Dienstgemeinschaft und deren Gestaltung zu beteiligen.*“>8

Bereits 2011 hatte die Konferenz der Kirchen im Rheinland in einer weiteren Erklarung die

gesellschaftliche Brickenfunktion der Kirchen betont und diese aufgefordert, ,,ihren Beitrag

> %
zur Integration von Migrantinnen und Migranten zu leisten. In ithren Gemeinden bietet sie Orte
der Zugehorigkeit, wo alle Menschen guten Willens willkommen sind. So nehmen sie eine
wichtige Brickenfunktion zwischen Zugewanderten und der aufnehmenden Gesellschaft wahr.
Sie nehmen sich insbesondere der sozial Unterprivilegierten an. Sie 6ffnen ihre Kirchen-
gemeinden und diakonischen Einrichtungen interkulturell und ermdéglichen Migrantinnen und

Migranten die Teilhabe und verantwortliche Mitgestaltung.*>

> Vgl. Liebfrauenberg-Erklirung der Kirchen am Rhein zu den Herausforderungen von Migration und Flucht.

Ergebnis einer Konsultation der Konferenz der Kirchen am Rhein und der Gemeinschaft evangelischer
Kirchen in Europa/Leuenberger Kirchengemeinschaft, 10. bis 12. Mai 2004, Liebfrauenberg, Elsass in:
www.ckiba.de/html/media/dLhtml?i=16092 (Zugriff am 16.4.2016).

Der Terminus ,,Theologie der Konvivenz® geht auf den Heidelberger Missionswissenschaftler Theo
Sundermeier zuriick. Vgl. dazu z.B. Theo Sundermeier, Konvivenz als Grundstruktur Skumenischer Existenz
heute, in: Okumenische Existenz heute Bd.1, Miinchen 1986, 49-100.

% Vegl. Heintich Grosse, Von einer Kirche fir die Armen zu einer Kirche mit den Armen?, in: Johannes Eurich
u.a. (Hg.), Kirchen aktiv gegen Armut und Ausgrenzung. Theologische Grundlagen und praktische Ansitze
in Kirche und Diakonie, Stuttgart 2011, 309-328.

Evangelische Kirche im Rheinland (Hrsg.). Vorlage des Beschlussantrags ,,Kirchengesetz zur Anderung des
Kirchengesetzes uber die ausnahmsweise Einstellung von Mitarbeitenden, die nicht der evangelischen Kirche
angehoren (Mitarbeitenden-Ausnahme-Gesetz — MitarbAusnG) auf der Landessynode 2014 der
Evangelischen Kirche im Rheinland® (LS 2014 Drucksache 13).

% Ebd.
59

55

57

So formuliert in ,lIdentitit und Integration. Zusammenleben in Vielfalt und Verschiedenheit. Eine
Ermutigung fiir unsere Kirchen®. Eine Erklirung der Konferenz der Kirchen am Rhein, Regionalgruppe der
Gemeinschaft Evangelischer Kirchen in Europa, Strasbourg, 2. Juli 2011, 4.


http://www.ekiba.de/html/media/dl.html?i=16092
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Diese Zielperspektive hat Stefan Heinemann in seiner Dissertation ,,Interkulturalitit™t0 mit
Leitlinien unterfiittert, die diakonisches und kirchliches Handeln in Migrationskontexten
anleiten sollen. Biblischer Bezugspunkt fiir diese Leitlinien sind die Gastmahler Jesu, bei denen
Jesus ,,die Annahme jedes Menschen im Wissen und in Akzeptanz seiner Biographie und seines
soziokulturellen Hintergrunds vorgelebt“¢! hat. Als zeichenhafte Ankiindigung der kommenden
Welt Gottes werden folgende Aspekte aus den Gastmihlern abgeleitet, welche die Teilhabe des
Fremden am gesellschaftlichen Leben beférdern sollen: So wird ein Perspektivwechsel fur
Deutsche und Migranten gefordert, um ,,der Relativitit eigenkultureller Standards bewusst zu
werden und fremdkulturelle Standards als gleichberechtigte Lebensentwiirfe mit ihren
spezifischen Vor- und Nachteilen akzeptieren zu lernen (...)“%2. Dafiir sind auch hier Lernorte
vorgesehen, die durch Aktivierung des chrenamtlichen Engagements in Kirchengemeinden
gestaltet werden konnen. Ziel ist die Beheimatung der Fremden durch Aufbau personlicher
Beziehungen, die Ehrenamtliche eher als Professionelle in diakonischen Einrichtungen leisten
konnen. Professionelle Mitarbeiter kénnen dagegen eine zielgruppenspezifische, kulturbewusste
Arbeitsweise verfolgen und die religionskulturelle Identitit von Migranten bewusst zu
integrieren versuchen — etwas, das sakulare Sozialarbeit nicht in demselben Malle umsetzen
kann.03 Als Kern diakonischen Engagements werden Freirdume fiir Partizipation in allen
gesellschaftlichen Bereichen angestrebt, um die Einbindung von betroffenen Menschen in den
Willensbildungs- und Entscheidungsprozessen zu beférdern. Nicht zuletzt konnen
institutionelle Kontakte und Kooperationen dazu genutzt werden, unter Selbstorganisationen
von Migranten Bindnispartner ,,guten Willens jenseits der Grenzen der eigenen Konfession
oder Religion zu finden.%* Kirchengemeinden kénnen Partnerschaften mit Moscheegemeinden
und Gemeinden fremdsprachiger Herkunft eingehen und dariiber auch etwas tber die
Symbiose von Christentum und westlicher Kultur lernen. Entsprechend fordert das
Grundsatzpapier des Diakonischen Werkes der Evangelischen Kirche in Hessen-Nassau mit
dem Titel ,Interkulturelle Orientierung und Offnung der Diakonie“65 als Grundlage fiir
interkulturelle und interreligitse Offnungsprozesse eine theologische Reflexion, die die eigene
Glaubenspraxis tberprift und im interreligiosen Diskurs begleitet, aber auch deutlich macht,
woran z.B. das christliche Profil der einzelnen diakonischen Einrichtungen erkennbar ist.
Grundsitzlich wird fir die Diakonie bejaht, dass sie sich an Gerechtigkeitsprinzipien und

Menschenrechten orientiert und es zu ihrer Aufgabe macht, Ungleichheiten und

60 Stefan Heinemann, Interkulturalitit. Eine aktuelle Herausforderung fiir Kirche und Diakonie, Neukirchen-
Vluyn 2012, 193ff.

0 Aa.O, 131.

02 Aa.O, 193.

03 Vegl. ebd.

0 Vgl. a.a.0., 195.

% Vegl. Diakonisches Werk in Hessen und Nassau e.V., Dokumentation.
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Machtasymmetrien zu benennen. Gerade wenn sie Teilhabechancen fir Migranten erhohen,
Zugangsbarrieren abbauen und Menschen in aller Unterschiedlichkeit, sozialen und kulturellen
Vielfalt beteiligen will, muss sie sich ,,im Sinne einer lernenden Institution interkulturell
orientieren und 6ffnen. In verschiedenen Arbeitsfeldern der Diakonie haben Mitarbeitende und
Teams diese Herausforderung lingst erkannt und arbeiten bereits interkulturell’. Die
Interkulturelle Orientierung und Offnung der Diakonie kniipft an diese Erfahrungen an, um
einen Prozess in Gang zu setzen, der die gesamte Organisation und das Personalmanagement
umfasst und auf den Leitungsebenen verankert ist.“% Gerade weil insbesondere interreligiose
Offnungsprozesse das Selbstverstindnis als diakonische Einrichtung zentral betreffen, ist die
Entwicklung tberzeugender und umfassender Konzeptionen notwendig, welche deutlich
machen, wie interreligiose Offnung bei gleichzeitigem Riickbezug auf die eigene
Glaubenstradition gelingen kann, woran sich dies erkennen lasst und wie dies organisatorisch
gestaltet werden kann. Gelingen kann dies nur, wenn eine diakonische FEinrichtung
Kommunikationsrdaume fir das Evangelium eroffnet, in denen gemeinsam darum gerungen
wird, wie die christliche Deutung der Wirklichkeit im Prozess helfenden Handelns durch die
Begegnung mit dem Fremden angefragt, auf ihre grundlegenden Prinzipien hin reflektiert und
in der wertschitzenden und akzeptierenden Begegnung mit dem Fremden realisiert werden
kann. Entsprechend miissen christliche Begriindungen diakonischer Identitit unter der
Bedingung weltanschaulicher Pluralitit ins Verhaltnis zu anderen religiosen Orientierungen

gesetzt werden — eine rein innerchristliche Ausrichtung gentigt nicht mehr.

% A.a.O., 30.



Das Selbstverstandnis der Diakonie im Kontext ihres
unternehmerischen Handelns*

Tobias Staib

Die Werteorientierung der Diakonie ist seit jeher eine der fundamentalen Fragen, denen sich
die Diakoniewissenschaft immer wieder stellen muss. In jingerer Zeit wird diese Frage
vermehrt vor dem Hintergrund der zunehmenden Wettbewerbsorientierung gestellt. Immer
wieder ist es die Frage, ob diakonisches Selbstverstindnis und Wettbewerbsorientierung sich
nicht eigentlich ausschliefen, ob die Orientierung an institutionellen Unternehmensinteressen
und die Orientierung am diakonischen Auftrag, der immer die unmittelbare Not des Nichsten
im Blick hat, tiberhaupt vereinbar sind.

Diese Frage stellt sich vor dem Hintergrund der europidischen Initiativen zur Forderung
unternehmerischen Handelns, wie sie in der ,Initiative fiir soziales Unternehmertum®! der
Europidischen Kommission aus dem Jahr 2011 skizziert ist, noch einmal verschirft. Im
Folgenden wird zunichst der Frage der Werteorientierung der Diakonie nachgegangen und die
Konsequenzen fir die institutionalisierte Diakonie beleuchtet, bevor dieses Selbstverstindnis
im Verhiltnis zur wettbewerblichen Ordnung des Sozialmarktes in den Blick genommen wird.
Nach einer Bestandsaufnahme der Lage der Diakonie auf dem heutigen Sozialmarkt werden
schlief3lich die von der Europiischen Kommission geplanten Initiativen in ihren Auswirkungen

auf die deutsche Diakonie bewertet.

1. Das Selbstverstindnis der Diakonie?

Theodor Strohm hat vorgeschlagen, diakonisches Handeln in folgende Kriterien und Motive zu

fassen:> Diakonische Motive sind zum einen die Gottesliebe, die zur Nichstenliebe befihigt

Dieser Beitrag beruht auf einem Redemanuskript fiir die Fachtagung ,,Diakonische Unternehmen und der
europidische ,Sozialmarkt: Werte — Wirkung — Wettbewerb® der Diakonie Deutschland am 21. September
2015 in Berlin.

1 Vgl. Europiische Kommission, Initiative fiir soziales Unternehmertum. Schaffung eines ,,Okosystems* zur
Foérderung der Sozialunternehmen als Schliisselakteure der Sozialwirtschaft und der sozialen Innovation
(KOM (2011) 682 endgtltig), http://ec.eutopa.cu/ transparency/regdoc/rep/1/2011/DE/ 1-2011-682-DE-
F1-1.Pdf (abgerufen am 16.11.2015).

? Siehe hierzu ausfithrlich Tobias Staib, Diakonisches Hilfehandeln als Vertrauensbeziehung. Eine

institutionendkonomische Analyse unter besonderer Berticksichtigung diakonischer Finanzierungsstrukturen

(Veroffentlichungen des Diakoniewissenschaftlichen Instituts an der Universitit Heidelberg 51), Leipzig 2013,

20-85.

Vgl. Theodor Strohm, Diakonie — biblisch-theologische Grundlagen und Orientierungen, in: Volker


http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2011/DE/%201-2011-682-DE-F1-1.Pdf
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2011/DE/%201-2011-682-DE-F1-1.Pdf
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und dazu befreit, ohne Rechtfertigungsdruck die sich konkret ergebenden Moglichkeiten
menschlichen Lebens zu nutzen. Der Mensch hat die Moglichkeit, am Aufbau des Reiches
Gottes mitzuwirken, aber er kann und muss dieses nicht verwirklichen. Diakonisches Handeln
entscheidet sich daher im Vollzug, nicht an bestimmten Orten. Zum anderen impliziert dieser
Sachverhalt einen eschatologischen Vorbehalt, der die Vorliufigkeit menschlichen Handelns
vor Augen fihrt. Dies jedoch beinhaltet auch eine eschatologische Ermutigung, denn der
Mensch ist dazu aufgerufen und ermutigt, an der gottebenbildlichen Menschlichkeit
teilzuhaben, die in Jesus Christus grundlegend erschienen ist. Kriterien fur diakonisches
Handeln sind Solidaritit und Verantwortung fir Mitmenschen, die Berufung des Menschen zu
Freiheit und Mundigkeit, der Dienst am Menschen und nicht die Herrschaft iiber ihn, der
Einsatz fir das Recht im Sinne der Hilfe fiir Schwache und Schutzbedirftige. Das zentrale
Kriterium ist jedoch immer die Liebe.

Das diakonische Selbstverstindnis ldsst sich daher wie folgt auf den Punkt bringen:
,2Menschen lassen sich aus der konkreten Begegnung mit Menschen zu Hilfe motivieren. In
diakonischer Perspektive ist diese Nichstenliebe ein durch Gottesliebe ermoglichter Akt, indem
beide Akteure zugleich Gebende und Empfangende sind.“4

Diakonie will also ihrem Selbstverstindnis nach helfende Begegnungen zwischen Menschen
ermoglichen. In diesen Begegnungen gehen Menschen auf die konkrete Not, die IThnen vom
Nichsten entgegen kommt, ein und lassen sich aus dieser Begegnung heraus zu Hilfe
motivieren. Diakonie geschieht dort, wo Menschen einander diakonisch begegnen. Nicht alle
diese Erwartungen sind explizierbar, vieles bleibt implizit. Es handelt sich dabei um
Vertrauensbezichungen. Dieses Selbstverstindnis ist nicht an irgendwelche institutionellen
Voraussetzungen gebunden.

Dass diakonische Dienstleistungen Vertrauensbeziehungen sind, soll im Folgenden naher
erlautert werden. Auf die Leistungserstellung zwischen den Professionellen und den Adressaten
diakonischer Dienstleistungen angewendet zeigt sich, dass der Adressat trotz theoretisch
denkbarer Uberwachungsmechanismen ein hohes Ma} an Vertrauen platzieren muss,
insbesondere dann, wenn er wenigstens partiell unmiindig ist. Zugleich ist die Besonderheit der
Leistungserstellung bei sozialen Dienstleistungen darin zu sehen, dass der Adressat selbst bei
der Leistungserstellung mitwirken muss. Dieses wechselseitige Geschehen lebt also davon, dass
sich die handelnden Akteure vertrauensvoll aufeinander einlassen. Vor diesem Hintergrund
gewinnen Aspekte wie das Professionsverstindnis oder die intrinsische Motivation der
Beteiligten eine besondere Bedeutung. Das gleiche gilt fiir den zentralen Normen- und

Wertebezug der Organisation, innerhalb derer sich die Leistungserstellung vollzieht, der tber

Herrmann/Martin Horstmann (Hg.), Studienbuch Diakonik 1. Biblische, historische und theologische
Zuginge zur Diakonie, Neukirchen-Vluyn 20006, 15-25.
* Staib, Diakonisches Hilfehandeln, 432.
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die Professionellen als Zugangspunkte im Sinne Anthony Giddens’ stets vorgelebt und
vermittelt werden muss.> Hier zeigt sich in einem besonderen Malle der Vertrauenscharakter
diakonischer Dienstleistungen, da hier der implizite Charakter nicht allein darin deutlich wird,
wie eine soziale Dienstleistung an sich entsteht, sondern da der Vertrauenscharakter das
gesamte diakonische, religios fundierte Selbstverstindnis umfasst.

Vertrauen ist in theologischer Perspektive ein Phinomen, das der menschlichen Machbarkeit
letztlich entzogen ist und bei dem die affektive Disposition und der Erfahrungshintergrund der
Vertrauensgeber eine entscheidende Rolle spielen. Vertrauen wird insbesondere von Knud E.
Logstrup als ein natiirliches Daseinsphinomen menschlichen Lebens beschrieben, von dem
eine ethische Forderung auf Entsprechung ausgehe. Diese souverine Daseinsau3erung
menschlichen Lebens ist aus theologischer Perspektive gerade kein rationaler Akt, wenngleich
rationale Uberlegungen hinzukommen koénnen. Zudem kann ein Mensch entgegen seinem
natirlichen Impuls auch kein Vertrauen platzieren.® Filert Herms betont, dass Vertrauen
theologisch  interpretiert  wesentlich von  grundsitzlichen, in Gott grindenden
Verlisslichkeitserfahrungen her moglich wird, die einen dem Menschen unverfigbar
bleibenden affektiven Vertrauensimpuls verstirken.” Dieser natiitliche Vertrauensimpuls gehort
fir Ingolf U. Dalferth zu einem menschlich gelebten Leben hinzu, der jedoch erst durch das
vorgingige Entgegenkommen Gottes her moglich wird. Dabei wird die Moglichkeit von
enttauschtem Vertrauen vor dem Hintergrund des christlichen Sundenverstindnisses stets mit
zu denken sein. Aber gerade vor dem Hintergrund des Vergebungsgeschehens Gottes durch
Christus konnen Christen Vertrauen auch und gerade im Angesicht der Stnde wagen.
Gelingendes Vertrauen ist letztlich aber immer der Einbruch gottlicher Realitit, ein Stiick des

Reiches Gottes im Hier und Jetzt des diesseitigen Lebens.8

2. Konsequenzen des diakonischen Selbstverstindnisses fir das institutionelle
Gebilde diakonischer Unternehmen und Verbande

Das Management diakonischer Unternechmen hat im Wesentlichen die Aufgabe, die

Rahmenbedingungen der Arbeit so zu gestalten, dass diese dem Charakter diakonischer

Vgl. Anthony Giddens, Konsequenzen der Moderne, tibers. v. Joachim Schulte, Frankfurt a.M. 1995, sowie
Staib, Diakonisches Hilfehandeln, 153f.

®  Val. Knud E. Logstrup, Die ethische Forderung, Tiibingen 1959, 7.

Vegl. Eilert Herms, Vertrauen, in: Ders., Zusammenleben im Widerstreit der Weltanschauungen. Beitrige zur
Sozialethik, Ttbingen 2007, 155-168.

Vgl. Ingolf U. Dalferth, Vertrauen ist menschlich, in: Institut fiir Hermeneutik und Religionsphilosophie,
Theologische Fakultit Universitit Zirich (Hg.), Vertrauen verstehen (Hermeneutische Blitter 1/2 [2010]),
142-157.
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Leistungserstellung, wie soeben beschrieben, gerecht werden.” Die Diakonie in ihren
Unternehmen und Verbidnden hat daher zunichst einmal dafiir zu sorgen, dass das skizzierte
Selbstverstindnis Raum zur Verwirklichung erhilt. Hier spielt insbesondere die
Mitarbeiterauswahl und die Beachtung der intrinsischen Motivation der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter eine entscheidende Rolle: Sie ist mitentscheidend dafiir, was in der konkreten
Hilfesituation geschieht. Wird Hilfe nach Schema F geleistet? Oder schaut ein Mitarbeiter auf
seinen Klienten als Nachsten, auf das konkrete Bedurfnis, das ihm entgegen kommt? Ein
diakonisches Unternehmen wirkt diakonisch immer nur utber die Leistungen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Zugespitzt gesagt: Es gibt unter dem Dach der Diakonie
diakonische und nicht-diakonische Leistungen, entscheidend dafiir ist die konkrete Begegnung
zweier Individuen. Mit Eberhard Hauschildt gesprochen ist Diakonie nicht zuletzt in hohem
Maf3e auch ein Interpretationsbegriff:19 Hilfegeschehen kann als diakonisch gedeutet werden,
kann aber gleichzeitig von anderen anders gedeutet werden. Fir das System diakonischer
Unternehmen sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Zugangspunkte im Sinne Anthony
Giddens und damit zentral mitverantwortlich fiir die Frage, wie das Hilfegeschehen in einem
diakonischen Unternehmen interpretiert wird.

Das diakonische Profil muss Gegenstand von Kommunikations- und Vermittlungsprozessen
innerhalb der Organisationen sein, es muss sich in den operativen Prozessen niederschlagen.!!
Die Unternehmenswerte miissen letztlich im Sinne von Leadership, also Fithrung nicht im rein
funktionalen Sinne, sondern vermittelt durch die Personlichkeit der Fithrungskraft, vorgelebt
werden.'? Gleich wie diese Werte gefunden werden, ob von oben vorgegeben oder von unten
in diskursiven Prozessen ausgehandelt, sie miissen letztlich von der Unternehmensleitung
mitgetragen und verantwortet werden. Entscheidend ist die Entsprechung von

Organisationsidentitit und individuellem Handeln.!?

®  Val. Staib, Diakonisches Hilfechandeln, 435.

10 Vgl. Eberhard Hauschildt, Anschlussfihigkeit und Proprium von ,Diakonie’. Zwischen Fachlichkeit, Ethik
und Theologie, in: Glaube und Lernen 29,1 (2014), 44-62: 45.

Siehe beispielsweise kiirzlich den Vorschlag von Ulf Liedke, Profil als Prozess. Grundziige eines diakonischen
Profildialogs, in: Pastoraltheologie. Monatsschrift fiir Wissenschaft und Praxis in Kirche und Gesellschaft
104,1 (2015), 3-20, der einen diakonischen Profildialog als Prozess vorgeschlagen hat. Siehe hierzu au3erdem
den Prozess zur Kulturentwicklung der Paul Gerhardt Diakonie in den Jahren 2009 bis 2013, vgl. Rainer
Wettreck/Veronika Drews-Galle, Diakonie als Vertrauensmarke gestalten. Zur strategischen Notwendigkeit
integraler Kulturentwicklung diakonischer Unternehmen, in: Praktische Theologie. Zeitschrift fiir Praxis in
Kirche, Gesellschaft und Kultur 48,4 (2013), 236-251.

Vgl. zum Begriff des Leadership den Sammelband Johannes Eurich/Alexander Brink (Hg.), Leadership in
sozialen Organisationen (Soziale Investitionen), Wiesbaden 2009.

Siehe jlngst u.a. auch Michael Nauerth, Bunte Koalition statt Glaubensgemeinschaft. Reflexionen zur
Identitit diakonischer Organisationen, in: Praktische Theologie. Zeitschrift fiir Praxis in Kirche, Gesellschaft
und Kultur 48,4 (2013), 169-174, der erneut darauf verweist, dass die Organisationsidentitdt durchaus
diakonisch sein kann, selbst wenn nicht alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Glaubensbasis, die damit
verbunden ist, teilen. Allerdings darf das individuelle Handeln der Mitarbeiter nicht dieser Wertebasis
widersprechen.
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3. Der Wandel im sozialrechtlichen Dreiecksverhiltnis von einem
,korporatistischen zu einem wettbewerblichen Modell*“14

Grundsitzlich ist die Wettbewerbsorientierung aufgrund des skizzierten Selbstverstaindnisses zu
begrilen. ,,Der Wettbewerb ist zwingende Konsequenz garantierter Wahlrechte.*“1> Auch wenn
die Frage der Organisation eines Hilfesystems keine grundlegende Wertefrage ist, so ist doch zu
konstatieren, dass der Wettbewerb dem skizzierten Hilfeverstindnis in keiner Weise
widerspricht. Im Gegenteil: Durch den Wettbewerb unterschiedlicher Anbieter hat der Kunde
zunichst einmal die Wahl, die ihm gesetzlich auch zugestanden wird, das sogenannte Wunsch-
und Wahlrecht. Marktzugangsbarrieren wie beispielsweise informelle Absprachen oder
Investitionskostenforderung, die insbesondere im Bereich der Eingliederungshilfe noch immer
deutlich spurbar sind, sind vor diesem Hintergrund klar abzulehnen. Ebenso kritisch sind
Vergabeverfahren zu sehen, die als eine gesteuerte Bedarfsplanung der Politik bewertet werden
mussen.10

Jedoch gibt es auch diverse Probleme, mit denen im sozialen Dienstleistungssektor
umzugehen ist, wenn eine verstirkt wettbewerbliche Logik zugrunde gelegt wird. Zu nennen ist
hier zunichst die Tatsache, dass der Markt sozialer Dienstleistungen in Deutschland und
anderswo ein unvollkommener Markt ist. Ein illustrierendes Kennzeichen dieser Feststellung ist
beispielsweise die eingeschrinkte Konsumentensouverinitit: Es ist hdufig nicht der Adressat
diakonischer Leistungen selbst, der per definitionem ein freies Wunsch- und Wahlrecht hat, der
tber die Wahl eines Anbieters entscheidet, sondern oftmals tun dies Dritte, etwa Angehorige
oder gesetzliche Betreuer, die die Leistungen nicht unmittelbar erleben. Hinzu kommt das
Problem der Koproduktion: Anders als bei gegenstindlichen Giitern wie beispielsweise
Automobilen oder Fernsehern handelt es sich auf dem Markt sozialer Dienstleistungen nie um
eine eindimensionale Leistungserstellung. Vielmehr handelt es sich um eine Koproduktion von
Professionellen und Adressaten der Leistung. Das Beispiel der Bildung mag dies illustrieren:
Das ,,Produkt” Bildung kann nicht einfach vom Lehrer auf den Schiiler Gbertragen werden,
vielmehr handelt es sich um ein Beziehungsgeschehen, in dem beide Seiten zugleich Lernende
und Lehrende sind. Das Ergebnis des Beziehungsgeschehens hangt wesentlich von der Mithilfe
des Schiilers ab. Dies wiederum zeigt, dass es fiir eine qualitative Beurteilung dieser ,,Guter®

eine Betrachtung des Beziehungsgeschehens zwischen Adressaten und Professionellen braucht.

Georg Cremer/Nils Goldschmidt/Sven Hofer, Soziale Dienstleistungen. Okonomie, Recht, Politik, Tiibingen
2013, 115ff.

Georg Cremer, Dilemmata von Wohlfahrtsverbinden im Wettbewerb, in: Dorothea Greiling/Markus
Gmir/Ludwig Theuvsen (Hg.), Ressourcenmobilisierung durch Nonprofit-Organisationen. Theoretische
Grundlagen, empirische Ergebnisse und Anwendungsbeispiele, Linz 2015, 25-38: 29.

16 Vel. a.a.0,, 30.
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Zugespitzt gesagt: Fir ein gutes Ergebnis braucht es die Mitwirkung des Adressaten. Diese ldsst
sich aber nicht im Wettbewerb abbilden.!”

Ein weiteres Problem besteht in der Gemeinntitzigkeit gemal3 §§ 51-68 Abgabenordnung:
Sie gewiahrt den gemeinnttzigen Unternehmen zwar allerhand Vorteile, vor allem im
steuerlichen Bereich, zugleich ist damit aber auch ein Gewinnausschuttungsverbot verbunden.
Dies wiederum erschwert den Zugang gemeinniitziger Unternehmen zu privatem Kapital, das
auf eine finanzielle Rendite hin ausgerichtet ist. Dieses Problem ist erklirtermallen eine der
zentralen Fragestellungen, die die Europaische Kommission laut ihrer Mitteilung zur ,,Initiative
fir soziales Unternehmertum® von 2011 angehen will. Soziale Unternehmen sind hier so
definiert, dass ihre ,,Gewinne groftenteils wieder investiert werden*!® — und damit eben nicht
vollstindig wieder investiert werden miissen, wie es das Gewinnausschittungsverbot des
deutschen Gemeinniitzigkeitsrechts vorsieht. Schlief3lich liegt ein Problem in der Trennung von
Leistungsempfinger und Geldgeber. Der Kunde, bei dem die Leistung ankommt, ist haufig
nicht identisch mit demjenigen, der fir diese Leistungen bezahlt. Das erschwert eine
wettbewerbliche Preisbildung fiir diakonisches Hilfehandeln als eine ganzheitliche Leistung —
stattdessen werden quantitativ abbildbare und Uberprufbare Kriterien zur Vergltung
herangezogen. Hinzu kommt die starke Abhingigkeit von hiufig nur einem einzigen
Geldgeber. Das ist dem Wesen nach ein Nachfrage-Monopol — auf einem Markt, an dem sich
Qualitit durchsetzen soll, ist dies nicht férderlich.

4, Deutsche Diakonie im Wettbewerb heute

Die Diakonie hat im Wesentlichen zwei Kernfunktionen: Hilfe vor Ort und eine
anwaltschaftliche Funktion.!” Der Wettbewerb ist nun insbesondere fiir die Funktion, Hilfe vor
Ort zu leisten, nicht negativ. Es handelt sich zunichst einmal lediglich um eine neue
Steuerungslogik. Unter Druck gerit durch die wettbewerbliche Ordnung hingegen die
anwaltschaftliche Funktion der Diakonie. Der Grund hierfiir ist vor allem die Schwierigkeit,
sich als Marktteilnehmer mit seinem institutionellen Eigeninteresse zu positionieren und
zugleich die Interessen der eigenen Kunden anwaltschaftlich zu vertreten.?0 Die

anwaltschaftliche Funktion ist jedoch zugleich unerldsslich: Die Anwaltschaft fir sozial

v Vegl. hierzu ausfiihrlich Staib, Diakonisches Hilfehandeln, 172ff.

EBuropdische Kommission, Initiative fiir soziales Unternehmertum, 2.

"9 Vgl. Staib, Diakonisches Hilfehandeln, 79-82.

Vgl. dazu auch den grundlegenden Aufsatz von Johannes Eurich, Nichstenliebe als berechenbare
Dienstleistung. Konsequenzen der neuen Wohlfahrtspolitik fir das theologische Selbstverstindnis und die
Restrukturierung der Diakonie, in: Ders./Wolfgang Maaser (Hg.), Diakonie in der Sozialokonomie. Studien zu
Folgen der neuen Wohlfahrtspolitik (Verdffentlichungen des Diakoniewissenschaftlichen Instituts an der
Universitit Heidelberg 47), Leipzig 2013, 75-99.
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benachteiligte Gruppen ist durch den Wettbewerb aufgrund des unvollkommenen Marktes
nicht ausreichend sichergestellt.

In diesem Kontext hat sich in den vergangenen Jahren eine interessante Diskussion
entwickelt, wie diese unterschiedlichen Funktionen der Diakonie miteinander vermittelt werden
kénnen. Vorgeschlagen wurde in diesem Zusammenhang beispielsweise die Trennung der
Interessensvertretung: ~ wihrend die  diakonischen  Unternechmen sich  auf ihre
unternehmerischen Interessen in der Leistungserbringung im sozialstaatlichen Regelsystem
konzentrieren wiirde, konnten sich die diakonischen Verbinde auf die Wahrnehmung der
anwaltschaftlichen Interessenvertretung fokussieren.?! Auf die Probleme dieses Modells hat
jedoch zurecht Matthias M6hring-Hesse hingewiesen: Solange die Finanzierung der Verbinde
in diesem Modell weiterhin tber die michtigen diakonischen Unternehmen lduft, ist die
versteckte institutionelle Interessenwahrnehmung sehr wahrscheinlich, die Trennung also nur
eine scheinbare. Und zum anderen hingt beides — anwaltschaftliche Vertretung und
Leistungserbringung sachlich untrennbar zusammen, wie sonst sollen tatsdchlich existierende
Bedarfe und Notlagen identifiziert werdenr?? Johannes Eurich schligt daher stattdessen vor,
das Verhaltnis der beiden Funktionen von Diakonie eher kontextgesteuert zu gestalten: Der
Verband nimmt in diesem Modell die Aufgabe von Wissensmanagement fiir die Einrichtungen
wahr: hier wird professionelles Sozialmonitoring betrieben und die sozialpolitischen
Entwicklungen beobachtet, mitgestaltet und fur die Einrichtungen aufbereitet. Mit diesen
tbergreifenden Erkenntnissen mussen die Erfahrungen der Triger vor Ort korreliert werden,
hier werden soziale Notlagen oftmals zuerst sichtbar und hier finden sich auch am schnellsten
innovative Losungen. Eine dergestalt ausgeformte, von einer doppelten Bestandsaufnahme
geprigte Sozialanwaltschaft wire in der Lage, systematisch auf neu auftretende Bedarfslagen zu
reagieren und diese strategisch zu verfolgen.?> Die Interessensgegensitze zwischen dem
institutionellen Interesse der Diakonie als Teilnehmer am Sozialmarkt und des Sozialanwalts
Diakonie sind damit zwar nicht aufgel6st, aber doch so miteinander vermittelt, dass die
Anwaltschaft thren dezidierten Ort und ihre sichtbare Wahrnehmung erhalten.

Die Kernherausforderung ist jedoch die Finanzierung diakonischer Arbeit. Diese muss dem

impliziten Charakter der diakonischen Leistungserstellung Rechnung tragen. Die stark

? Vol. fir den Bereich der Caritas Hejo Manderscheid, Modernisierungsstrategien und
Organisationsentwicklung innerhalb der verbandlichen Caritas, in: Ders./Joachim Hake (Hg.), Wie viel Caritas
braucht die Kirche? — wie viel Kirche braucht die Caritas?, Stuttgart 2006, 45-79: 68-72. Vgl. fir den
diakonischen Bereich auch die Ausfihrungen von Johannes Eurich, Diakonie als Partner und Anwalt sozial
benachteiligter Menschen, in: Ders./Wolfgang Maaser (Hg.), Diakonie in der Sozialokonomie. Studien zu
Folgen der neuen Wohlfahrtspolitik (Veréffentlichungen des Diakoniewissenschaftlichen Instituts an der
Universitit Heidelberg 47), Leipzig 2013, 122-139: 129-132.

2 Vgl. Matthias M6ring-Hesse, Diakonische Inklusion. Die Option fiir die Armen unter den Bedingungen des
aktivierenden Sozialstaats, in: Ethik und Gesellschaft 1 (2007), 7.

2 Vgl. Burich, Diakonie als Partner und Anwalt, 138f.
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regulierten Finanzierungsmoglichkeiten in Deutschland schaffen eine faktische Abhingigkeit
von diesen Finanzgebern mit allen Konsequenzen. Das Kernproblem dabet ist, dass sich die auf
Spontanitit setzende Arbeit, wie sie im diakonischen Selbstverstindnis konstitutiv ist, nicht mit
den prospektiv verhandelten Vergiitungssitzen vertragt und zudem nur bedingt Kontrollen der
Leistungserbringung zulasst.

Alternative Finanzierungsformen zu den Leistungsentgelten und Zuschissen sind vor
diesem Hintergrund von hoher Bedeutung, da sie der vorwiegend implizit geprigten
Leistungserstellung der Diakonie besser entsprechen. Interessant sind in diesem
Zusammenhang insbesondere Finanzierungsformen oder -mechanismen mit stark implizitem
Charakter:24
- Spenden und Erbschaften (insbesondere zweckungebundene)

- Sponsoring

- Selbstzahlungen

- BuBlgelder

- Venture Philantrophy

- Social Impact Bonds

- Erwirtschaftung von Eigenmitteln

- Sozialborsen, Recoverable Grant und Wandelspende

Uber die freie Wahl der Konsumentinnen und Konsumenten am Markt miisste die héhere
Qualitit der Diakonie, sofern sie nachgefragt ist, sich an einem vollkommenen Markt iber
hohere Preise abbilden. Die Finanzierung fur diese Dienstleistungen miusste sich dann
entsprechend einwerben lassen, solange es gelingt, die héhere Qualitit herauszustreichen und
diese nachgefragt wird. Allerdings sind dabei insbesondere zwei Problemstellungen zu
beachten: Zum einen musste eine hcéhere Qualitit fir den Kunden oder einen Geldgeber
messbar nachzuweisen sein. Damit wire zugleich eine Abbildung von qualitativen und nicht
nur quantitativen Ergebnissen diakonischen Handelns gegeben. In diesem Zusammenhang
stellt sich jedoch das grof3e Problem der Wirkungsmessung sozialer Dienstleistungen. Es stellt
sich dann die Frage, ob es bereits adiquate Instrumente zu einer Wirkungsmessung im
diakonischen Bereich gibt.

Zum anderen verhindert das deutsche Gemeinniitzigkeitsrecht weitgehend die Ausschiittung
finanzieller Renditen: Die Offnung fiir Privatkapital, wie von der Europiischen Kommission
offenbar forciert, hitte wie beschrieben vor dem Hintergrund der stirkeren Beachtung
impliziter Vertragselemente in der diakonischen Leistungserstellung manchen Vorteil. Bei
manchen Finanzierungsformen steht dem jedoch das deutsche Gemeinnttzigkeitsrecht mit

seinem weitgehenden Gewinnausschuttungsverbot entgegen. Zugespitzt kann man daher sagen,

24 Val. Staib, Diakonisches Hilfehandeln, 283ff.
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dass es bei der Finanzierung sozialer Dienstleistungen ein zweifaches Renditeproblem gibt: Will
man die Finanzierung sozialer Dienstleistungen tber finanzielle Renditen attraktiv machen, so
steht dem das deutsche Gemeinniitzigkeitsrecht im Wege. Will man hingegen Investoren
mittels sozialer Rendite zur Investition in soziale Zwecke ermutigen, so steht dem das Problem

adaquater Methoden zur Wirkungsmessung entgegen.

5. Bewertung der Schliisselmal3inahmen der EU-Kommission im Rahmen ihrer
,,Initiative fur soziales Unternehmertum®2>

Die Wettbewerbsorientierung ist im Grunde positiv zu bewerten. Wie dargestellt handelt es sich
dabei zunichst lediglich um eine neue Steuerungslogik, die Vor- und Nachteile hat, bei
Abwigung aller Argumente aber keinesfalls negativ zu beurteilen ist.

Ein Problem ist m.E. jedoch die Refinanzierung sozialer Leistungen. Die deutschen
Sozialunternehmen sind es gewohnt, dass ein stark modellierter Sozialstaat im Rahmen seiner
sozialrechtlichen Verpflichtungen nicht nur ein Existenzminimum sicherstellt, um Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben sicherzustellen, sondern im Rahmen der Menschenwiirde einen
sozialen Ausgleich schafft. Es geht in Deutschland bisher um die Verwirklichung sozialer
Gerechtigkeit (SGB I, § 1). Die EU hingegen hat cher eine Tendenz hin zu einem
Grundversorgungsmodell.

Fir die Diakonie stellt sich daher die zentrale Herausforderung, woher zusitzliche Mittel zur
Verwirklichung diakonischer Leistungen kommen konnen, wenn die Leistungen, die die
Diakonie ihrem Selbstverstindnis nach erbringen will, nach dem althergebrachten
sozialstaatlichen Refinanzierungsmodell nicht mehr oder nicht mehr ausreichend zu finanzieren
sind. Denn die umgekehrte Frage, ob Diakonie schlicht ihr ILeistungsniveau an das
sozialstaatlich refinanzierbare Leistungsniveau anpassen misste, um die Frage der
Refinanzierung zu l6sen, ist nicht mit dem diakonischen Selbstverstindnis in Einklang zu
bringen.

,Diakonie darf keine Leistungen erbringen, die aufgrund mangelhafter Refinanzierung ihrem
Selbstverstindnis widersprechen. Sie riskiert sonst ihre Glaubwiirdigkeit. Sie hat alle ihre Krifte
zu mobilisieren, um in diesem Fall auf diese Situation hinzuweisen und fiir eine Verinderung zu
kimpfen — sei es fiir verbesserte sozialstaatliche Rahmenbedingungen oder fir eine
Finanzierungsmoglichkeit abseits des Sozialstaates. 26

Wenn es gelingt, dieses Selbstverstindnis am Markt zu kommunizieren und zu

verdeutlichen, und  wenn  diese impliziten  Vertragsinhalte auch in  den

2 Vgl. Europiische Kommission, Initiative fiir soziales Unternehmertum, 6-12.
%6 Staib, Diakonisches Hilfehandeln, 440.
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Finanzierungsbezichungen betont und gelebt werden, kann eine groflere Marktorientierung
auch helfen, sich unabhingiger von der sozialstaatlichen Refinanzierung tber Leistungsentgelte

zu machen und verstirkt Leistungen nach dem eigenen Selbstverstindnis zu erbringen.



Auf der Suche nach einer Diakonischen Unternehmenskultur
Fallstudien™

Daniela Krause-Wack

1. Diakonische = Unternehmenskultur  zwischen  Selbstverstindlichkeit,
Managementtool und Programmformel — zur Einfihrung

Welche Stellung hat ,,das Diakonische* der Diakonischen Unternehmen in einer pluralistischen,
multireligiosen Gesellschaft? Worin unterscheiden sich Diakonische Unternehmen von anderen
Unternehmen des Sozialen Sektors? Vor diesem Hintergrund wurde die Frage nach einer
Diakonischen Unternehmenskultur aufgeworfen. Als grundlegendes Modell einer diakonischen
Kultur gilt das Modell von Hofmann! und Thren Mitautorinnen. Sie deklinieren anhand der von
Edgar Schein? ergriindeten Ebenen einer Kultur als von Grundannahmen, Werte, Artefakten
und Rituale Perspektiven und Handlungsweisen einer diakonischen Kultur durch. Das
Diakonische Werk der EKD? und der Kaiserswerther Verband* griffen die Debatte auf und
tragten sich, wie eine diakonische Kultur in Thren Einrichtungen beschrieben werden und als
eine Art Managementtool umgesetzt werden kann. Vor diesem Hintergrund kritisiert Moss> das
,IKonzept der diakonischen Unternehmenskultur als Diskussion um eine ,,Programmformel®,
die nur funktionalistischen Interessen folgt und keinerlei empirischer oder inhaltlicher
Grundlage obliegt. Das Augenmerk der Debatte, wie eine diakonische Unternehmenskultur aus
zu sehen hat, ist zurzeit noch stirker von der Idealidee einer Diakonischen
Unternehmenskultur als von empirischen Befunden geprigt. Die einzigen bisher der Autorin

bekannten vorgelegten empirischen Untersuchungen stammen von Cla3 und Deutmeyer’. Sie

*  Gekirzte  Fassung  der  Abschlussarbeit im  Masterstudiengang  ,,Leitung-Bildung-Diversitit

Studienschwerpunkt Sozialmanagement™ an der Evangelischen Hochschule Berlin.

Beate Hofmann/Beate Baberske-Krohs/Cornelia Conen-Marx u.a., Diakonische Unternehmenskultur,

Handbuch fiir Fihrungskrifte (Diakonie 2), Stuttgart 2008.

2 Edgar H. Schein, Organisationskultur, Bergisch-Gladbach, 2010.

Diakonisches Werk der Evangelische Kirche Deutschland, Charakteristika einer diakonischen Kultur,

Stirkung des diakonischen Profils (Diakonie-Texte Dokumentation 2008,1), Leinfelden-Echterdingen 2008.

Kaiserswerther Verband (Hg.), Kaiserswerther Unternehmenskultur: Diakonie geschicht im Alltag, o. A.,

2011.

Thorsten Moos, Diakonische Kultur Von der Popularitit einer Programmformel, in: Praktische Theologie

50.4 (2015), 220-225.

¢ Gottfried Cla3, Herausforderung diakonische Unternehmenskultur. Organisationstheoretische Erkenntnisse -
theologische Reflexionen - praktische Konsequenzen, mit einer Fallstudie zum Samariterstift Obersontheim
(Management - Kirche - Diakonie 1), Berlin 2008.

7 Frank Deutmeyer, Diakonische Konzepte in der stationiren Altenhilfe: Wirkung von Leitbildern in
Unternehmenskulturen, Saarbriicken 2014.
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versuchen in ihren jeweiligen Studien Aspekte von Unternehmenskultur in einzelnen
diakonischen Unternehmen zu erfassen, weitere Studien werden aktuell erhobens. Die nun
vorgelegte Studie hingegen vergleicht die Unternehmenskulturen diakonischer und nicht

diakonischer Unternehmen entlang der Frage: Gibt es eine diakonische Unternehmenskultur?

2. (Diakonische) Unternehmenskultur eine sozialwissenschaftliche
Perspektiven

Entgegen der wenigen empirischen Befunde einer Diakonischen Unternehmenskultur liegen
aus sozialwissenschaftlicher Sicht eine Vielzahl von Untersuchungen und Modellen vor. Kultur
wird zunichst als Gegenentwurf zur Natur® und als eine grundlegende Eigenschaft des
Menschen und des Menschseins begriffen.!? Sie gilt als eine Software des Menschen!! und als
Grundlage zur Entstehung einer Kultur gelten gemeinsame Erfahrungen!? und ihre Deutung
in Handlungsweisen!3. Es wird davon ausgegangen, dass sich jeder Mensch in mehreren
Kulturbereichen bewegt, dabei wird in Individual-, Gruppen-, Branchen-, Berufs-,
Unternehmens-, und Gesellschaftskulturen unterschieden, wobei sich diese gegenseitig
beeinflussen.!* Fur die Unternehmenskultur diakonischer Unternehmen koénnte dies z.B.
bedeuten, dass Ordnung fiir eine OP-Schwester einen anderen Stellenwert einnimmt, als in der
Jugendhilfe oder in der Arbeit mit Autisten. Zugleich pragen gesellschaftliche Diskurse wie z.B.
die Frage nach dem Umgang mit Extremismen auch diakonische Einrichtungen. Angesichts der
Verinderungen in den gesellschaftlichen Kulturen in Form von Pluralisierung, Multireligiositat
und veranderte Kirchlichkeit sind Auswirkungen auf die Kultur diakonischer Unternehmen

anzunehmen.13

8 Aktuell wird unter Leitung von Beate Hofmann an weiteren Studien gearbeitet. https://www.kiho-
wb.de/personal/beate-hofmann/ (Abruf 20.04.2017).

% Vgl. Romano Guardini, Ethik, Vorlesungen an der Universitdt Miinchen, Mainz und Paderborn 1993, Band 2,
1010ff.

10 Gotthard Fermor/Hildegard Mogge-Grotjahn, Kultur in: Volker Herrmann/Ralf Hoburg/Ralf Evers u.a.
(Hg.), Theologie und soziale Wirklichkeit. Grundbegriffe, Stuttgart 2011, 147-157; sowie Edgar H. Schein,
Organisationskultur, 34£.

11 Geert Hofstede/Gert Jan Hofstede, Lokales Denken, globales Handeln. Interkulturelle Zusammenarbeit und
globales Management, Miinchen >2011.

12 Vgl. Schein, 2010, 173ff,; vgl. auBerdem Hofstede/Hofstede, 2011, 3f. sowie Fermor/Mogge-Grotjahn, 2011,
147f.; auerdem Andreas Wien/Normen Franzke, Unternehmenskultur. Zielorientierte Unternehmensethik
als entscheidender Erfolgsfaktor, Wiesbaden 2014, 3.

13 Norbert Homma/Rafael Bauschke/Laila Maija Hofmann, Einfihrung Unternehmenskultur. Grundlagen,
Perspektiven, Konsequenzen, Wiesbaden 2014, 1-8.

14 Helmut Kaspet/Jirgen Mithlenbacher, Von Organisationskulturen zu lernenden Organisationen, in: Helmut
Kasper/Wolfgang Mayrhofer (Hg.), Personalmanagement, Fiihrung, Organisation, Wien 32002, 96-161: 151.

15 Vgl. Hofmann/Batberske-Krohns/Coen-Marx, u.a., 2011, 14ff. sowie ClaB3, 2008, 11ff.


https://www.kiho-wb.de/personal/beate-hofmann/
https://www.kiho-wb.de/personal/beate-hofmann/

94 Daniela Krause-Wack

In der Betrachtung von Kulturen in Unternehmen liegen eine Vielzahl von Modellen!¢ vor,
die bekanntesten gehen auf Schein!” und Hofstede!® zurtick. Schein!® beschreibt
Unternehmenskultur als starkes Gebilde, welches tiefverwurzelt im Unternehmen Prozesse und
Umgang miteinander bestimmt. Als Grundlage zur Entstehung einer Kultur gilt jegliche Form
von Kommunikation?’. Alle Formen der Kommunikation fiihren zu Erfahrungen und fihren
somit letztendlich zur Bildung einer Kultur, sie ist das Transportmittel?!.

Scheins Vorstellungen einer Kultur manifestieren sich in Artefakten??, Ritualen, Werten und
Grundannahmen. An diesem Modell lehnt sich Hofmann?® in der Beschreibung einer
Diakonischen Unternehmenskultur an. Schein unterscheidet sichtbare und unsichtbare Ebenen
einer Kultur. Artefakte und Rituale gelten als sichtbar und von Aullenstehenden identifizierbar.
Die halbsichtbar-halbunsichtbare Ebene der Werte gilt, als schwer zu beschreiben und zu
erkennen, sie ldsst sich nur durch Menschen mit lingeren Erfahrungen im Unternehmen
erkennen.2* Die tiefste und unsichtbare FEbene der Grundannahmen beschreibt die
Vorstellungen von Mensch, Arbeit, Zeit und zwischenmenschliche Beziechungen. Um diese zu
erkennen gilt es nach Schein tiefer in die Historie eines Unternehmens einzutauchen und diese
auf heutige Gestalten hin zu reflektieren.?> Hofsteede?® benennt die Rituale, Helden und Werte
als Grundbegriffe einer Unternehmenskultur. Er vergleicht eine Unternehmenskultur mit einer
Zwiebel, so bilden die Werte den Kern einer Unternehmenskultur und manifestieren sich in
Helden bzw. Vorbildern, in Ritualen und Artefakten. Die von Hofsteede eingefithrten Helden
betonen die Notwendigkeit von realen oder fiktiven Vorbildern fiir eine Unternehmenskultur.
Dabei betont er die Bedeutung von Grundungspersonlichkeiten, diese erste Prigung ist
nachhaltig, tief verankert in Unternehmen?’.

Die Modelle von Schein und Hofstede bieten einige Ankniipfungspunkte aus
diakoniewissenschaftlicher Perspektive. Scheins Grundannahmen des Menschseins, der Zeit
und der Arbeit, sowie die Frage nach den Werten, lassen sich in christlicher und diakonischer

Tradition deuten, gleiches gilt fur Rituale, Artefakte und Werte?s. Auch der von Jiger®

16 Vgl. Kasper/Mithlenbacher, 2002, 96-161.

17 Vgl. Schein, 2010.

18 Vgl. Hofstede/Hofstede, 2011.

19 Vgl. Schein, 2010, 31ff.

20 Dabet gilt Anknipfung an Watzlawick, dass es nie keine Kommunikation gibt.

2l Vgl. Wien/Franzke, 2014, 201f.

22 Als Artefakte beschreibt Schein hor, sehe und sptirbare Elemente in Unternehmen, das kann Sprache, offene
oder geschlossene Ttren, Architektur, Bilder oder emotionale Reaktionen sein; vgl. Schein, 2010, 32

2 Beate Hofmann, Was zeichnet eine Diakonische Unternehmenskultur aus? Kultursensibel Diakonische
Unternehmen fiihren, in: Diakonie unternehmen 1 / 2014, 27-28.

2 Vel. Schein, 2010, 33.

% Ebd. 34f.

26 Hofstede/Hofstede, 2011, 7ff.

27 Ebd. 9ff.

2 Vel. Hofmann/Barberske-Krohns/Coen-Marx, u.a., 2011, 14ff; vgl. auBerdem Diakonisches Werk der
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angestoBene Diskurs um die unternehmerische Diakonie in der Tradition der
Grindungspersonlichkeiten erinnert an Hofstedes Helden. Beschreibungen einer diakonischen
Unternehmenskultur geschehen daher in Anlehnung an kirchliche Rituale, Artefakte und Werte,
sowie Grundannahmen. In der Literatur werden Handlungsvorschlige zur Prigung einer
solchen Kultur beschrieben.? Diese Uberlegungen beschreiben jedoch eher eine Art Soll-
Zustand.

Der Ist-Zustand ist durch empirische Befunde bisher nur durch Claf33" und Deutmeyer3?
beschrieben?. Claf} untersucht mit Hilfe der narrativen Methodik der Appreciative Inquiry?* im
Rahmen von drei Workshops im Samariterstift Obersontheim Geschichten der Mitarbeitenden,
die Facetten einer Diakonischen Unternehmenskultur widerspiegeln®. Deutmeyer analysiert die
Wirkung von Leitbildern auf die Unternehmenskultur der stationdren Altenhilfe des Perthers
Haus in Hamm. Mit Hilfe von qualitativen Experteninterviews, sowie einer qualitativen
Inhaltsanalyse wird die Wirkung eines Leitbildprozesses untersucht®. Die Ergebnisse ihrer
Studien sind sehr auf die einzelnen Einrichtungen zugeschnitten und erlauben keinen
allgemeineren Blick auf diakonische Unternehmenskultur. Die hier vorgelegte Studie strebt

einen allgemeineren Blick auf die Kultur in diakonischen Unternehmen an.

3. Unternehmenskultur erforschen — Forschungsdesigns und Methodik

Die empirischen Untersuchungen zur Unternehmenskultur unterscheiden sich nach Sonja
Sackmann?” hinsichtlich Methodik und Forschungssubjekt?8. Auf Grundlage der von Sackmann
benannten Kriterien lassen sich Studien einordnen und vergleichen, des Weiteren geben die

Kriterien Anhaltspunkte zur Entwicklung eines Forschungsdesgins.

Evangelische Kirche Deutschland, 2008 sowie Kaiserswerther Verband (Hg.), 2011.

2 Vgl Alfred Jager, Diakonie als chrstliches Unternehmen. Theologische Wirtschaftsethik im Kontext
diakonischer Unternehmenspolitik. Glitersloh: Giitersloher ,1986.

30 Vel. Hofmann/Baberske-Krohs/Conen-Marx, u.a., 2011; sowie Diakonisches Werk der Evangelischen Kirche
in Deutschland, 2008; aulerdem Kaiserswerther Verband, 2011 sowie Joachim Reber, "Meister, wo wohnst
dur" - Aspekte einer christlichen Unternehmenskultur, in: Hermann Schoenauer (Hg.), Spititualitit und
innovative Unternehmensfithrung, Stuttgart 2012, 470-487.

1 Vgl. ClaB, 2008.

2 Vgl. Deutmeyer, 2014.

3 Im Moment werden weitere Studien durch Beate Hofmann votbereitet: https://www.kiho-

wb.de/personal/beate-hofmann/ (Abruf 20.04.2017).

Engl. Wertschitzende Erkundung

** Vgl. ClaB, 2008, 80.

*® Vgl. Deutmeyer, 2011, 45f.
37

34

Sonja Sackmann, Methoden zur Erfassung von Unternechmenskultur, in: Friedemann W. Nerdinger (Hg.),
Ansitze zur Messung von Unternehmenskultur. Méglichkeiten, Einordnung und Konsequenzen fiir ein neues
Instrument (Arbeitspapiere aus dem Projekt Tim, Nr. 7) Universitit Rostock 2007.
38

Ebd.
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Grundannahme:

interpretativ und funktionalistisch

. auf ein oder mehrere Merkmale ausgerichtet:
Forschungssubjekt
Artefakte, Praktiken, Riten, Helden, Werte,
Unternehmenskultur
Grundannahmen
T Perspektive der Befragten: Insider/Outsider
[ ] quantitativer oder qualitativer Ansatz
Forschungsmethodik —
| induktives oder deduktives Vorgehen

Abbildung. 1. Erbebungskriterien nach Sackmann; Eigene Darstellung nach Sackmann 2007

Als erstes gilt es das Forschungssubjekt einzugrenzen. Hinsichtlich der Erforschung von
bestimmten Merkmalen zur Unternehmenskultur sind Forschungsliicken zu berticksichtigen.
Sowohl die Studie von Clal3 als auch von Deutmeyer bewegt sich auf den Ebenen der
Artefakte, Rituale3®. Es bleibt die Lucke, der Helden, der Werte und der Grundannahmen. Im
zweiten Schritt gilt es die Perspektive der Auswahl der Befragten. Wihrend Claf} sich auf
Insider*” konzentrierte, befragte Deutmeyer In- und Outsider*!. Mit Blick auf die Wahl-
Merkmale, ist es sinnvoll Menschen zu befragen, die mit der Kultur vertraut sind, aus diesem
Grund wurden ausschlieBlich Insider befragt. Hinsichtlich der Wirkungen von Gruppen auf

Unternehmenskultur sowohl, Fithrungskrifte als auch Thre Mitarbeitenden befragt wurden*.

¥ Vel. ClaB, 2008, 80ff.; vgl. auerdem Deutmeyer, 2011, 271f.
40 Mitarbeiter; vgl. Claf3, 2008, 80.

# Mitarbeiter und Bewohner, vgl. Deutmeyer, 2011, 28ff.

%2 Vel. Kasper/Mihlenbacher 2002, 122.
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Entscheidend fiir die Wahl eines Forschungsdesigns ist die Sichtweisen auf
Unternehmenskultur. Ist diakonische Unternehmenskultur als Managementtool, als
funktionalisierte Variable®? zu verstehen. Ist Sie ein dynamisches Konstrukt oder als
Metapher*4, als ein Prozess im Unternehmen zu verstehen. Ausgehend von einer
Unternehmenskultur als anthropologischer Grundkonstante, die auf gemeinsamen Erfahrungen
basiert ¥, legt nahe, eine Kultur zunichst kognitiv zu interpretieren*® und als Metapher zu
verstehen. Zugleich wird Kultur im Spannungsfeld von Gabe und Aufgabe*” beschrieben, die
Orientierung der Aufgabe legt ein Verstindnis von Kultur als dynamisches Konstrukt nah. Im
Folgenden wird von einem Verstindnis von Kultur als dynamische Konstrukt ausgegangen,
dass sowohl die Perspektive der Erfahrungen, als auch die bewusste Steuerung in Unternehmen
durch Fihrung und Management beinhaltet.

Hinsichtlich der Methodik unterscheidet Sackmann die Aspekte von qualitativen und
quantitativen, sowie von induktiven und deduktiven Forschungsdesigns*8. Grundsitzlich lasst
sich  Unternehmenskultur in der Regel nur schwer durch quantitative Untersuchungen
erforschen, insbesondere, wenn nur eine geringe Datenlage vorherrscht. Gleiches betrifft ein
deduktives Vorgehen®. Bisher liegt kein in sich geschlossenes, empirisch belegtes Diakonisches
Kulturmodell vor, aus diesem Grund wurde ein deduktives Vorgehen ausgeschlossen. Die
Wahl des Forschungssubjekts besitzt direkte Auswirkungen auf die Wahl der Methode. Die
anzuwendende Methode muss nach dem Verstindnis einer Kultur als dynamische Konstrukt
entsprechen und alle Mitarbeitenden eines Unternehmens unabhingig von ihren Aufgaben als
Subjekte berticksichtigen. Insbesondere qualitative Forschungsdesigns eignen sich dazu, diesen
Subjektcharakter zu erfassen®. Aufgrund der Fokussierung auf die Ebenen der Werte und
Grundannahmen ist eine narrative Methode zu empfehlen>!. Hinsichtlich der Forschungsfrage
,,Worin unterscheidet sich die Unternehmenskultur in Diakonischen Unternehmen von der
Unternehmenskultur in Nicht-diakonischen Unternehmen?* wurde ein Vergleich verschiedener
Einrichtungen angestrebt. Es bedarf demnach einer Methode, die diesen Vergleich darstellt.
Aus diesen Grinden wurde die Methode des Concept-Mapping gewihlt.

# Vegl. Sackmann, 2007, 7f

# Ebd. 7f.

4 Vgl. Schein, 2010, 35f.; vgl. Fermor/Mogge-Grotjahn, 2011, 141f. sowie Hofstede/Hofstede, 2011, 3.

% Vgl. Homma/Bauschke/Hofmann, 2014, 376.

47 Vgl. Fermor/Mogge-Grotjahn, 2011, 151.

4 Sonja Sackmann, Erfassung von Unternehmenskultur: Eine Auswahl von Vorgehensweisen, in: Bertelsman
Stiftung (Hg,), Messen, werten, optimieren. Erfolg durch Unternehmenskultur. Ein Leitfaden fiir die Praxis,
Giitersloh 2006.

4 Vegl. Sackmann, 2007, 12.

50 Vgl. Philipp Mayring, Einfthrung in die qualitative Sozialforschung. Eine Anleitung zu qualitativem Denken
(Beltz Studium), Weinheim, Basel 52008, 65f.

51 Schein, 2010, S. 34f.
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3.1. Concept Mapping nach Trochim

Die Methode Concept-Mapping wurde von William Trochim entwickelt>2. Concept Mapping
ist eine Methode zur Evaluation und strategischen Planung®3. Dabei lasst sich Concept-
Mapping als eine Art strukturiertes Brainstorming beschreiben, welches in verschiedenen
Schritten analysiert und verbildlicht wird und anschlieBend grafisch aufbereitet und verglichen
werden kann>*. Concept-Mapping wurde bereits von Burchell, Kolb und Shepherd zur
Erhebung von Unternehmenskultur verwendet®. In Hinblick auf die Untersuchung von
Unternehmenskultur hat die Methode folgende Vorteile: Sie erméglicht eine Beteiligung einer
Vielzahl von Mitarbeitenden®, denn einzelne Mitarbeiter kénnen an einem Concept-Mapping
Prozess teilnehmen. Des Weiteren eignen sich die grafischen Darstellungsformen des Concept-
Mapping durch Kombination mit der Methode des Pattern Matching zu einem Vergleich
verschiedener Unternehmen®’. Der Concept-Mapping Prozess verliuft nach einem festgelegten
Vorgehen von Vorbereitung, Generierung, Strukturierung, Analyse, Interpretation und Pattern
Matching?8.

Im ersten Schritt gilt es, das Concept-Mapping vorzubereiten. Dies kann durch Fragen, Fille
oder Bilder in einem oder mehreren Schritten erfolgen. Im zweiten Schritt werden die
Concepts zu der Fragestellung generiert. Der dritte Schritt beginnt, indem die Teilnehmer oder
Experten die nun vorliegenden Concepts sortieren und bewerten. Dazu kénnen die Methoden
nach Sinn, einem bestimmten Raster oder Skalen sortiert werden. Der nun folgende vierte
Schritt ist die Concept-Mapping Analyse. Er findet unabhingig von den Teilnehmenden durch
Experten oder ein Computerprogramm statt®. Hierzu werden alle Statements in einer
Statementliste erfasst und nummeriert. Die einzelnen Statements werden in Form von Clustern

zusammengefasst. Somit entstehen zwei Listen: Die Statement- und die Clusterliste. Schritt 5

2 Vgl. William M. K. Trochim, An introduction to concept mapping for planning and evaluation, in: Evaluation
and program planning 12/1 (1989), 1-16.

% Vel 2.a.0. 1f.

5 Vgl. Ebd.; auBlerdem William M.K. Trochim, Concept mapping: Soft science or hard art?, in: Evaluation and
programm planning 12/1 (1989), 87-110.

5 Vgl. Noel Burchell, "Concept Mapping & Pattern Matching" - Erfassung von Unternehmenskultur und ihren
Auswirkungen auf Erfolg, in: Bertelsman Stiftung (Hg), Messen, werten, optimieren. Erfolg durch
Unternehmenskultur. Ein Leitfaden fir die Praxis, Guthersloh 2006, 32-34; auBerdem Greg V. Michalski/]J.
Bradley Cousins, Differences in stakeholder perceptions about training evalutation. a concept
mapping/ pattern matching investigation, in: Evaluation and Programm Planning 23/2 (2000), 211-239; sowie
Darl G. Kolb/Deborah M. Shepherd, Concept Mapping Organizational Cultures, in: Journal of Management
Inquiry 6/4 (1997), 282-295.

% Vgl. Burchell, 20006, 32ff.

57 Vgl. 2.2.0. 33f.

% Vgl. Trochim, concept, 1989, 87f.

> Vgl. Trochim, introduction, 1989, 1-16.

0 Vel. 2.2.0., 2.
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widmet sich der Erstellung und Interpretation verschiedener graphischer Darstellungen: In der
Point-Map werden alle Concepts dargestellt, wohin gegen die Point-Cluster-Map die
Clusterbildung verdeutlicht. Die Point-Rating-Map berticksichtigt die einzelnen Bewertungen
der Concepts, die Cluster-Rating-Map berticksichtigt Cluster und Rating. Pattern Matching
ermoglicht den Vergleich zwischen zwei Variablen - zum Beispiel verschiedener Gruppen oder
unterschiedlicher Zeitabstindeo!.

In der hier vorgelegten Studie wurden die Concepts in Form von Adjektiven gesammelt,
diese Entscheidung hingt mit dem Forschungssubjekt, den Helden, Werten und
Grundannahmen zusammen. Adjektive ermoglichen eine Erhebung der abstrakteren Ebenen

von Kultur, jenseits der Rituale und Artefakte.

4, Fallstudie diakonische Unternehmenskultur
4.1. Fallauswahl

Diakonische Unternehmen sind Unternehmen des Sozialen Sektors und bewegen sich in der
Vielfalt der sozialen und gesundheitlichen Fragestellung. Ausgehend von Scheuss®?, gibt es auch
verschiedene Berufs- und Branchenkulturen, um die Wirkung verschiedener Berufs- und
Branchenkulturen als Faktor auszuschlieBen, wurde die Studie auf ein Arbeitsbereich: die
Altenhilfe begrenzt, die Wahl fiel auf die Altenhilfe, weil die Altenhilfe am frihesten
6konomisiert wurde und bundesweit auf den gleichen Bemessungsgrundlagen geschieht®3.
Insgesamt erklirten sich sieben Einrichtungen dazu bereit, an der Studie teilzunehmen.
Davon gehorten drei einer Unternehmensgruppe an, zwei Einrichtungen sind ambulant, finf
stationdr, finf diakonisch, sechs tragen den Status gemeinntitzig, zwei sind bundesweit aktiv,
vier in Brandenburg und einer in Berlin und Brandenburg. Die Einrichtungen und Triger sind
unterschiedlich alt. Um verschiedene Funktionsebenen zu erfassen, wurden jeweils
Fihrungskrifte und Mitarbeitenden befragt®4. Um eine gegenseitige Beeinflussung
auszuschlieBen wurden die Teilnehmende, einzeln befragt, somit konnen durch den Vergleich
der Pattern-Matches kulturelle Spezifika herausgearbeitet werden®. Voraussetzung ist jedoch,
dass alle Befragten gemeinsame Erfahrungen machen, um an Unternehmenskultur als

Sammlung gemeinsamer Erfahrungen anzukniipfen®. Es wurde in der Befragung ein Verhiltnis

o AaO,2,5

02 Vgl. Arthur Scheuss, Strategische Anpassung der Unternehmung. Ein kulturorientierter Beitrag zum
Management der Unternehmungsentwicklung, St. Gallen 1985; nach Kasper/Mihlenbacher, 2002, 122f.

0 Vgl Julia Bloech, Soziale Arbeit in der Stationdren Altenhilfe- Implementierung, Degeneration und
Perspektive, 2012, 50f.

04 Vegl. Schein, 2010, 70.

% Vegl. ebd.

% Vegl. 2.2.0.,, 29.
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von Mitarbeitenden und Fithrungskriften zwei zu eins angestrebt. Als Fihrungskraft wurde in
erster Linie die Finrichtungsleitung verstanden. Fine Ausnahme bildete Einrichtung D. In
Einrichtung D erklirte sich die Bereichsleitung, die Pflegedienstleitung®” einer Einrichtung
sowie eine Mitarbeiterin bereit. Somit ist die Vergleichbarkeit der Einrichtung D mit anderen

Einrichtungen im Sample, durch die unterschiedlichen Leitungsebenen limitiert.

4.2, Ergebnisse

Insgesamt wurden 456 Concepts gesammelt. Darunter gibt es Mehrfachnennungen. Die
hiufigsten Mehrfachnennungen sind: Freundlich (19x), Offen (16x) und Kommunikativ (12x),
diese werden in jeder Einrichtung benannt. Diese gesammelten Concpets wurden im Rahmen
des Concept-Mapping-Prozesses nicht nur nach Anzahl, sondern auch nach inhaltlichen
Zusammenhingen sortiert und spater in Clustern zusammengefiigt. Die untere Darstellung
stellt alle gesammelten Concepts dar, jedes Concept wird durch einen Punkt abgebildet.
Concepts mit inhaltlicher Nihe liegen nidher aneinander. Je mehr sich die Concepts
unterscheiden oder widersprechen, desto weiter sind sie voneinander entfernt.®® Aus der so
entstandenen Point-Map lassen sich nur die Zuordnungen in eher rational und eher emotional,
sowie ein grober Uberblick iiber die Concepts ableiten. Im zweiten Schritt des Concpet-
Mapping-Prozesses werden die Ratings der Concepts hinzugefiigt. Dabei war festzustellen, dass
die meisten Concepts mit dem Rating sehr wichtig (5) und wichtig (4) bewertet wurden.
Aufgrund des induktiven Vorgehens im Concept-Mapping-Prozess wurden einzelne Cluster
aus der Gesamtmenge der gesammelten Concepts gebildet. Jedes gebildete Cluster besteht in
der Regel aus mehreren Unterclustern. Dabei stellen Cluster die Oberbegriffe dar. Die
Untercluster beleuchten Aspekte des Oberbegriffs. Die Cluster, wie auch die Concepts, wurden
auf Basis ihrer inhaltlichen Nihe zueinander sortiert.% Insgesamt konnten folgende Cluster mit

entsprechenden Unterclustern aus den Concepts gewonnen werden.

67 Abk. PDL

*® FEin Beispiel zur Entstehung der Lage der Concepts: Das Concept nichstenliebend wurde dem Concept
Gottes Liebe aufgrund der Nihe zum Dreifachgebot der Nichstenliebe zugeordnet. Das Concept liebevoll
wurde aufgrund seiner inhaltlichen Verbindung zum Concept nichstenliebend in die Nihe geordnet. Somit
ergibt es sich, dass auf der linken Seite der Darstellungen hauptsichlich emotional geprigte Concepts, wie
z.B. kommunikativ, freundlich, herzlich, offen abgebildet sind. Auf der rechten Seite der Darstellungen finden
sich jeweils eher rationale Concepts, wie z.B reaktionsschnell, flexibel, fachlich oder strukturiert.

0 Beispielsweise wurde dem Concept nichstenliebend ein eindeutiger Bezug zum Cluster Diakonie zugeordnet,
das benachbarte Concept liebevoll dagegen besitzt keinen eindeutig diakonischen Bezug und wurde daher im
Untercluster Herzlichkeit/Freundlichkeit zusammengefasst. Dieses wiedertum wurde mit anderen
Unterclustern im Cluster Empathie zusammengefiihrt.
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Wirtschaftliche Aspekte (61)
Ressourcen/Klientenorientierung (10)
Geschwindigkeit (4)

Haltung zu Aufgaben (17)

Haltung zur Arbeit (17)

Fachlichkeit (13)

Mitarbeiterperspektive (19)
Work-Life-Balance (9)
Fortbildung/Berufliche Weiterentwicklung (10)

Leitung und Organisation (60)
Zukunft (6)

Team (23)

Leitung und Strukturen (31)

Diakonie (10)

Kommunikation (66)
Offenheit (11)
Kommunikation (15)
Ausgleichende Funktion (11)
Kontakt zu Klienten (10)
Umgang mit Konflikten (13)

Empathie (45)
Freundlichkeit/Herzlichkeit (14)
Helfen (5)

Empathische Fihigkeiten (14)
Menschlichkeit/Wertschitzung (12)

Tabelle. 1. Cluster mit Hdufigkeiten; Eigene Darstellung

Die nun folgende Darstellung berticksichtigt die gebildeten Hauptcluster und Ihre Rating.

Dabei ist zu beobachten, dass sowohl die meist bewerteten Concepts, als auch die meisten

Cluster auf der emotionalen als auf der rationalen Seite verortet wurden.
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eher rational eher emotional
O Wirtschaftliche Aspekte @ Mitarbeiterperspektive
® Empathie & Kommunikation
@ Leitung und Organisation O Diakonie

Abbildung 2. Cluster-Raiting Map; Eigene Darstellung

Neben den reinen Haufigkeiten und der inhaltlichen Nihe der Concepts wurden Concepts
von den Teilnehmenden bewertet. Diese Bewertung zeigt eine unterschiedliche Bewertung der
cinzelnen Aussagen, sowie der einzelnen Cluster. Setzt man diese Ratings in Verhiltnis zu der
Anzahl der Concepts je Cluster, so ergibt sich folgendes Bild (Abbildung 3). Dabei fillt auf,
dass die Cluster Empathie und Diakonie in Bezug zur Anzahl der Concepts hohe Ratings
aufweisen. Im Gegensatz dazu weisen die Concepts im Cluster Leitung und Organisation und

Kommunikation niedrigere Ratings auf.
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Verhiltnis Anzahl und Rating (Gesamtmenge) der Concepts
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Abb. 3. Rating und Anzahl der Concepts je Cluster; Eigene Darstellung
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Die Cluster lassen sich aufgrund der Anzahl und der Wertung der Concepts beschreiben.

Hinsichtlich der Anzahl der Concepts stellt sich die Bedeutung der Cluster in absteigender

Reihenfolge wie folgt dar: Kommunikation, Wirtschaftliche Aspekte, Leitung und Organisation,
Empathie, Mitarbeiterperspektive und Diakonie. Die Bewertung der Cluster zeichnet jedoch ein
anderes Bild: Ewmpathie, Mitarbeiterperspektive und Diakonie werden hoher als die Cluster

Wirtschaftliche Aspekte, Kommunikation und Leitung und Organisation bewertet.
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Cluster-Rating-Map
Vergleich nicht-diakomscher (B und D) und diakonischer Einrichtungen
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Abb. 4. Cluster-Rating-Map 1 erglezch diakonische und nicht diakonische Einrichtungen; Eigene Darstellung

Der Vergleich zwischen diakonischen und nicht-diakonischen Einrichtungen zeigt, dass die
diakonischen FEinrichtungen vermehrt auf Concepts in den Clustern Ewmpathie und
Kommunikation, insbesondere in den Unterclustern Herzlichkeit/ Freundlichkeit,
Menschlichkeit/ Wertschatzung, ausgleichende Funktion von Kommunikation und Kontakt zum Klienten
zuriickgreifen. Allerdings zeigen sich weniger Concepts im Cluster wirtschaftliche Aspekte,
insbesondere im Untercluster Klenten-/ Ressourcenorientiernng. Im Gegensatz dazu wird das
Cluster wirtschaftliche Aspekte stirker von den nicht-diakonischen FEinrichtungen belegt. Das
Cluster Leitung und Organisation wird von allen Einrichtungen verwendet, allerdings wird das
Cluster Zukunft nur von den neu gegriindeten Einrichtungen belegt, das Cluster Diakonie nur

von diakonischen Finrichtungen.
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4.3, Schlussfolgerungen

Aus den soeben vorgestellten Ergebnissen koénnen folgende Schlussfolgerungen und
Fragestellungen identifiziert werden. Ein Grundsatz im Vergleich der Unternehmenskulturen
von diakonischen und nicht-diakonischen Unternehmen lautet: Unternehmenskultur ist
grundsitzlich eher emotional geprigt, in diakonischen Unternehmen ist sie jedoch noch
emotionaler gepragt.

Analog dazu sind in diakonischen Unternehmen in der Regel™ Concepts des Clusters
Wertschitzung/Menschlichkeit hdufiger benannt und héher bewertet, als in nicht diakonischen
Unternehmen. Es fallt auf, dass in Diakonischen Unternehmen haufig Concepts mit Bezug zu
den Begriffen Liebe und Herz formuliert wurden. Diese Untersuchung deutet darauf hin, dass
die Unternehmenskultur in diakonischen Finrichtungen durch eine besondere Nihe zum
Klienten, durch Herzlichkeit, liebevollen Umgang, durch Wertschitzung geprigt ist. Diese
werden zum Teil von den befragten Personen durch diakonische Argumente begriindet. Neben
Empathie mit den Aspekten Herzlichkeit, Offenheit, Freundlichkeit und Respekt spielt die
Kommunikation eine besondere Rolle. Bereits Wien und Franzke” verweisen auf die
Bedeutung von Kommunikation als ,,Transportmittel* fir Unternehmenskultur — dies betrifft
auch alle befragten Einrichtungen. Es ist jedoch zu beobachten, dass vorwiegend Diakonische
Unternehmen Kommunikation als Ausgleich und zur Vermittlung in Konflikten nutzen. Dies
zeigt die Bedeutung von Ausgeglichenheit und Besonnenheit in Diakonischen Einrichtungen.

Was ist denn nun diakonisch? Zunichst ist festzustellen, dass das Cluster Diakonie
ausschlieBlich in Diakonischen Unternehmen zu finden ist. Das Cluster Diakonie umfasst
Concepts, die von den befragten Personen als eindeutig christlich motiviert begriindet wurden
wie beispielsweise diakonisch, christlich und christlich-kirchlich. Andere Concepts benennen
hingegen spezifisch diakonische Vorstellungen wie nichstenliebend, Gottes Liebe, religits
offen (aber christlich lebend), dienend (Grundhaltung) und berufen. Das Cluster enthalt nur
cinige, jedoch hoch bewertete Aussagen. In den Interviews wurde nach der Nennung von
beschreibenden Concepts wie diakonisch haufig das Diakonische als das Leben nach
bestimmten Ritualen, Praktiken und Artefakten beschrieben. Dabei wurde auf regelmillige
Andachten, Kontakt zur benachbarten Kirchengemeinde und biblische (Leit-)Verse aus dem
Leitbild verwiesen. In einer Finrichtung gab es einen Diakoniebeauftragten, der fur die
Andachten und Aussegnungen verantwortlich ist. Fine besondere Rolle nahm in den
Einrichtungen A, E und G das Feiern ein. Es scheint also spezifische Diakonische Rituale und

Artefakte zu geben, die einer Diakonischen Unternehmenskultur zuordenbar sind. Dazu

70 Mit Ausnahme von Einrichtung C.
7 Vel. Wien/Franzke, 2014, 94, 121.
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gehoéren Andachten, Feste sowie eine Orientierung am Gemeinwesen. Das Diakonische ist
seitens der Mitarbeitenden und Fihrungskrafte nicht leicht zu erkliren. Horstmann hat
bereits darauf hingewiesen, dass das Diakonische in der Praxis als eine Art Fullwort fiir eine
Vielzahl von Entscheidungen, Verhaltensweisen und Ritualen verwendet wird. Auch in der
Befragung wird eine Unschirfe der Begriffe diakonisch, kirchlich und christlich deutlich. Fine
Erklirung fordert die befragten Personen heraus, es wird auf Rituale und Artefakte verwiesen.
Dies spiegelt die bisherige Fachdiskussion wieder, die sich mit den Publikationen” vor allem
auf Rituale, Artefakte und Handlungsweisen fokussieren.

Alle befragten Einrichtungen, auch die Nicht-Diakonischen, verleihen Geschwindigkeit,
Punktlichkeit, Fachlichkeit, Flexibilitiat, Vertrauen und Verlasslichkeit im Cluster Wirtschaftliche
Aspekte Ausdruck. Allerdings ist hervorzuheben, dass in den Diakonische Einrichtungen
weniger Concepts und kaum Hiufungen der Concepts zu finden sind. Es ist also davon
auszugehen, dass in der Regel in Diakonischen Einrichtungen weniger iber wirtschaftliche
Aspekte kommuniziert wird. Sie nehmen vermutlich im Vergleich zu empathischen Werten
eine untergeordnete Rolle ein. Dies ist fatal, da diese selbstverstindlich zu Diakonischen
Unternehmen gehoren. Da wirtschaftliches Handeln zentraler Bestandteil — auch von
Diakonischen Unternehmen im Sozialmarkt — ist. Auch die Frage einer Diakonischen
Unternehmenskultur wird unter den Rahmenbedingungen des Sozialmarktes diskutiert’.

Riickblickend lassen sich im Vergleich von Diakonischen- und nicht-Diakonischen
Unternehmen in der Altenhilfe folgende Aspekte von Unternehmenskultur beschreiben’:
Diakonische Unternehmen agieren in der Regel prozessorientierter als nicht-diakonische
Unternehmen. Sie haben den Anspruch, individuell auf einzelne Bedurfnislagen einzugehen
und ihnen gerecht zu werden. Dabei gehen Sie in der Regel personenorientiert vor,
Wertschitzung und ein Handeln auf Augenhohe sind zentral, wobei die Aufgaben zugleich
schnell, fachlich, verantwortungsvoll und zuverlissig ausgefithrt werden sollen. Dies zeigt ein
Spannungsfeld zwischen Personenorientierung und  Aufgabenorientierung in  den
Einrichtungen, welchem die Mitarbeitenden begegnen miussen. Eine weitere Besonderheit stellt
die Mitarbeiterbindung in Diakonischen Unternehmen dar, diese wird zum Teil als
organisationsgebunden aufgefasst. Das Diakonische Handeln und der dahinter stehende
Anspruch sind zum Teil durch Motivation und ethisch-theologische Reflexionen hiufiger mit

der eigenen Person verbunden. Im Gegensatz dazu wird in nicht-diakonischen Unternehmen

72 Vgl. Martin Horstmann, Das Diakonische entdecken, Didaktische Zuginge zur Diakonie, Heidelberg 2011,
36.

3 Vgl. Hofmann/Baberske-Krohs/Conen-Marx u.a., 2008; vgl. auerdem Diakonisches Werk der
Evangelischen Kirche in Deutschland, 2008 sowie Kaiserswerther Verband, 2011.

7 Vgl. Hofmann/Baberske-Krohs/Conen-Marx u.a., 2008, 9ff; vgl. auBerdem Diakonisches Werk der
Evangelischen Kirche in Deutschland, 2008 sowie Kaiserswerther Verband, 2011.

75 Hofstede/Hofstede, 2001, 386.
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Professionalitit eher in Abgrenzung von Beruf und Privat unterschieden. Es finden sich jedoch
Mischformen in allen Unternehmen. Diakonische Unternehmenskultur ist normativ geprigt,

dies zeigt sich in der Riickbindung an christlich geprigte Werte, Rituale und Artefakte.

5. Ausblick auf Forschung und Praxis

Die hier vorgelegte Studie stellt eine der ersten Studien zur Unternehmenskultur in
Diakonischen Unternehmen dar. Daraus ergibt sich weiterer Forschungsbedarf. Zum einen
braucht es weitere Studien zum Themenbereich, um weitere Aussagen zu Unternehmenskultur
treffen zu kénnen oder die gewonnenen Erkenntnisse zu belegen. Dabei sind die Fragen nach
anderen Arbeitsbereichen und Regionen zu stellen. Ziel weiterer Untersuchungen wire es, den
Forschungsstand zum Thema Unternehmenskultur in Diakonischen Unternehmen
auszuweiten, um eine solche adiquat beschreiben zu lernen.

Ankniipfungen fiir weitere Untersuchungen bieten die einzelnen Ebenen der
Unternehmenskultur. Auch in der Vernetzung theoretischer Modelle zur Unternehmenskultur
liegen Ankniipfungspunkte. Die bisher beschriebenen Konzepte zur Unternehmenskultur sind
auBlerst ausfihrlich und beziehen sich in Ansitzen auf die Theotien zur Unternehmenskultur
nach Schein, allerdings finden keine weiteren Verknlpfungen zwischen Theorien und
wissenschaftlicher Diskussion zur Unternehmenskultur statt. Auch in diesem Feld wiren
weitere theoretische Ankniipfungen moglich. Ein weiterer Aspekt in der Forschung zur
Diakonischen Unternehmenskultur kénnten die Auswirkungen von religionspiadagogischen und
ethischen Bildungsangeboten sein, sowie die Frage, wie sich Seelsorge auf die und innerhalb der
Unternehmenskultur auswirkt.

Aus Blick der Praxis ergeben sich zwei Themenkomplexe hinsichtlich einer Diakonischen
Unternehmenskultur. Zum einen ist es die Frage nach dem Umgang und der Kommunikation
von wirtschaftlichen Aspekten und Entscheidungen in den Unternehmen, zum anderen die
Frage, was das ,,Diakonische® ausmacht und wie es im Alltags- und Fachdiskurs vorkommt.
Dabei sollten im Umgang mit wirtschaftlichen Aspekten vor allem Transparenz und Offenheit,

aber auch Verantwortungsbewusstsein und Nachhaltigkeit Berticksichtigung finden.



Altenheimseelsorge
Erwartungen aus der Sicht einer Einrichtung”

Werner Schwartz

Die Altenheimseelsorge hat eine lange Tradition. Seit es Altenheime gibt und deren Vorstufen,
die Pfrindnerhduser seit dem Mittelalter, in denen Menschen gegen Zahlung einer Pfrinde
Versorgung bis zum Lebensende zugesagt war, und die Hospitiler, in denen kranke,
hilfsbedurftige Menschen aufgenommen wurden, die zeitweise oder dauerhaft Unterstitzung
brauchten, gibt es das Angebot der seelsorglichen Begleitung. In den Pfriindnerhdusern etwa
und den Spitilern des Mittelalters kam wochentlich der Priester zur Kommunion ins Haus,
zunehmend wurden Kapellen eingerichtet, in denen Messen gelesen werden konnten. Dies
setzte sich fort durch die Epochen bis in die Altenheime des 19. und 20. Jahrhunderts, die
entweder von Kirche, Caritas, Diakonie betrieben wurden, was eine seelsorgliche Begleitung
der Bewohnerinnen nahelegte, oder die in kommunaler Trigerschaft standen, und die Kirchen
haben sich um die Seelsorge fiir die alten Menschen in den Heimen bemiiht.

Freilich haben sich die Bedingungen fiir den Betrieb von Altenheimen und die Arbeit in
Einrichtungen der Betreuung und Begleitung alter Menschen tber die Jahrhunderte hin immer
wieder gewandelt, und in den letzten Jahrzehnten scheint die Verdnderung rasanter zu erfolgen
als bisher. So ist es nicht verwunderlich, im Gegenteil: selbstverstindlich, wenn immer wieder
neu gefragt wird nach der Rolle und Funktion, den Bedingungen, Chancen und Hemmnissen
der Altenheimseelsorge.

Fir diesen Altenheimseelsorgekonvent haben Sie angefragt, aus der Sicht einer Einrichtung,
als Tragervertreter, Antworten zu geben auf die beiden Fragen, die in der Einladung genannt
sind:

- Wie kann Alten-und Pflegeheimseelsorge fiir die aktuellen und zukinftigen Erwartungen
noch besser aufgestellt werden? Und:

- Wie kann das Miteinander von Seelsorge, Einrichtungsleitung und Altenhilfetriger
ausgebaut, wie konnen sie weiter vernetzt und aufeinander bezogen werden?

Vordergriindig sind dies zwei recht einfache Fragen. Wenn nur das Feld nicht so kompliziert

und differenziert ware.

*

Statement beim Alten- und Pflegeheimseelsorgekonvent der Evangelischen Kirche der Pfalz im Mutterhaus
der Diakonissen Speyer-Mannheim in Speyer, 18. Mirz 2015. Die Vortragsform wurde weitgehend
beibehalten.
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1. Erwartungen einer Einrichtung an die Altenheimseelsorge

Zunichst geht es um einen Blick auf das Feld der Seelsorge im Altenheim aus der Sicht einer
Einrichtung. Es geht um die Frage: Was sind die Erwartungen einer Einrichtung an die
Altenheimseelsorge? Aufgrund der Trigervielfalt sollte man vielleicht weiter differenzieren: Was
sind die Erwartungen einer gemeinnitzigen FEinrichtung, der Caritas also etwa oder der
Diakonie, was sind die Erwartungen einer privaten Einrichtung? Moéglicherweise unterscheiden
sie sich. Oder ist diese Unterscheidung angesichts der Situation, dass die Altenpflege in den
vergangenen zwei Jahrzehnten insgesamt sehr marktformig geworden ist, obsolet? Haben
caritative wie privatwirtschaftliche Altenpflegeheime im Prinzip nicht die gleichen Interessen,
nidmlich mit den zur Verfiigung stehenden knappen Mitteln die Versorgung der alten Menschen
so sicherzustellen, dass sie zufrieden sein konnen — die Bewohner wie die Mitarbeitenden und
die Betreiber?

Von dieser Frage zu unterscheiden sind die anderen Fragen danach, welche Erwartungen die
Menschen haben, die in den Hausern betreut werden, welche Erwartungen die Angehorigen
haben, welche Erwartungen die Gesellschaft hat, welche Erwartungen moglicherweise die
Kirche hat, insbesondere wenn es um Altenheimseelsorge geht. Das wiren eigene Themen.
Dartiber spreche ich heute nicht. Ich bleibe bei der Perspektive der FEinrichtung, der
Einrichtungsleitung oder des Trigers, und immer wieder wird durchscheinen, dass ich die
engere Perspektive eines diakonischen Trigers einnehme.

Welche Erwartungen also hat die Finrichtung an die Altenheimseelsorge? Wie bei anderen
Berufsgruppen, die im Altenheim titig sind, geht es um die Erfillung von Betreuungsaufgaben.
Niemand ist im Altenheim beschiftigt, der nicht notwendigerweise eine Funktion im Blick auf
eine optimale Betreuung der Bewohnerinnen hat. Die Seelsorge, so die Vermutung, kann dazu
beitragen, dass sich die Betreuungsqualitit besser darstellt, als wenn es die Seelsorge nicht gibe.
Dabei geht es um die Qualitit, wie sie von Bewohnerinnen, Angehérigen und Mitarbeitenden
wahrgenommen wird.

Wenn die Seelsorge die Aufgabe annimmt und es ihr gelingt, einzelnen Menschen hilfreich
zu begegnen, sie auf Zeit zu begleiten, ihnen Unterstiitzung in ihrer Befindlichkeit und in ihren
Fragen zu geben, wenn sie dazu ein Netzwerk von Kontakten aufbauen, Spannungen
reduzieren, Konflikte entschirfen kann, wenn sie Menschen in Krisen begleitet, Zufriedenheit
vergroflert, wenn es ihr also gelingt, Stérungen im Ablauf des Betriebs zu reduzieren und die
Wohlftihlqualitit zu steigern, dann wird sie positiv gesehen. Das ist es, was seitens der
Einrichtung von der Seelsorge erwartet wird.

In diesen Jahrzehnten, wo die Generation von Bewohnerinnen in den Altenpflegeheimen in
der Regel (noch) eine religiése Prigung mitbringt, gehéren dazu auch geistliche Angebote,

Gottesdienste, Gesprachskreise und individuelle Gesprichsangebote. Das mag sich in den
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nichsten Jahrzehnten mit einer zunehmend weniger kirchlich geprigten Bewohnerschaft
andern. Aber noch ist es so.

In diakonischen, caritativen Hausern kommt eine weitere Ebene hinzu, auf der die Seelsorge
eine Rolle spielen kann. Dabei wird die Seelsorge fiir die seitens der Finrichtung formulierten
Ziele in Anspruch genommen. Darin deutet sich allerdings ein moglicher Konflikt an. Diese
Hiuser wollen e/ne Marke abbilden, in der sich eine spezifische Betreuungsqualitit nach auf3en
sichtbar darstellt. Sie wollen als christliche Hiuser, als Hauser von Diakonie oder Caritas, am
Markt sichtbar, erlebbar, erfahrbar sein. Die Prisenz von Seelsorge, Gottesdiensten,
Gesprichskreisen und individuellen Gesprichsangeboten dient hier zusitzlich der Profilierung
der Marke. So ist Seelsorge hoch willkommen, gelegentlich auch von den Tragern mitfinanziert.
Sie kann helfen, das christliche Profil des Hauses nach innen und aul3en darzustellen. Dazu ist
es allerdings erforderlich, dass sie sich in die Unternehmenslinie einordnet, sich als Teil des
Unternehmens versteht und die Ziele des Unternehmens in der Seelsorge mittragt und mit
ausgestaltet.

Im Blick auf die Tatsache, dass die derzeitige Generation von Bewohnerinnen in den
Altenpflegeheimen in der Regel eine religiose Prigung mitbringt, und im Blick auf den
,2Mehrwert™ christlicher Orientierung auf Menschlichkeit und ganzheitlicher Fursorge sind
freilich auch kommerzielle Altenheime immer wieder bemiht, sich als Hauser darzustellen, die
dies verkorpern, und dazu auch eine Seelsorge in threm Haus zu etablieren. Thre Benennungen
als St. Sebastian, St. Lukas etc. deuten ja (voribergehend) in diese Richtung.

Gelegentlich gelingt es, die Seelsorge — wie in manchen christlichen Krankenhdusern — so
deutlich im Haus zu etablieren, dass sie als Teil des therapeutischen, betrenenden Teams angesehen
wird. Dann arbeiten Seelsorgende in enger Abstimmung und Kooperation mit den
Mitarbeitenden der Pflege, der Hauswirtschaft und der Verwaltung zusammen. Der Austausch
untereinander orientiert sich am Wohl der Bewohnerinnen. Ob dies gelingt, hangt in der Regel
von vielen Faktoren ab, Giber die Sie wenigstens ebenso gut Bescheid wissen wie ich: von der
Einstellung der Heimleitung, des sozial-kulturellen Dienstes, der Mitarbeitenden im Haus und
der Art und Weise, wie die Seelsorge sich im Haus darstellt, wie immer also von den Menschen.
Gut gelingende Situationen sind Geschenk, weniger gelingende Aufforderung zur Reflexion
und (vor allem) Selbstreflexion und zur beharrlichen Arbeit an kleinen Schritten der
Verbesserung.

Ein weiteres Feld der Betitigung der Seelsorge ist in der Regel die Begleztung der Mitarbeitenden.
Seelsorge begegnet ihnen, nimmt Belastungen und Uberforderungen, Spannungen und
Konflikte wahr und reagiert darauf. Wenn dies gelingt, wenn Seelsorge Erfahrungen und
Empfindungen von Mitarbeitenden aufnimmt, ins Bewusstsein hebt und damit bearbeitbar
macht, dann trigt dies in vielen Fillen zur Entlastung der Mitarbeitenden bei und damit auch

zur Entlastung des gesamten Systems. Wenn belastende Situationen aufgegriffen, Konflikte mit
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Bewohnerinnen oder Angehorigen, Kollegen und Vorgesetzten angesprochen, empfundene
Uberlastung thematisiert werden kénnen, dann ist dies hilfreich.

Es hingt sicher auch von der Sensibilitit der Seelsorgenden ab, wie gut dies gelingen kann.
Dies gilt insbesondere im Blick darauf, die Bearbeitung von Konflikten auf der seelsorglichen
Ebene abgegrenzt zu sehen von einer firsorgenden oder arbeitsrechtlichen Konfliktregelung
auf Trigerebene. Seelsorge fir Mitarbeitende ist eine Sache der personlichen Zuwendung, der
Empathie in der Begleitung von Menschen, die den Seelsorgenden begegnen und fiir die sie in
dieser Begegnung Verantwortung tibernehmen. Die Organisation eines Betriebs ist in der Regel
eine andere Aufgabe. Da geht es um die verldssliche, dauerhafte Gewihtleistung von
Leistungen und Ablaufen, die Storungen groBeren Ausmalles vermeiden muss. Im Rahmen
dieser Regelungen wird es nicht ausbleiben, in bestimmten Fillen auch arbeitsrechtliche
Konsequenzen in den Blick zu nehmen, wobei bei Diakonie und Caritas aus ihrer
Grundhaltung heraus auch firsorgende Perspektiven in aller Regel im Blick sind. Es sollte
allerdings bewusst bleiben, dass Differenzen und Rivalititen zwischen Seelsorge und
Unternehmensleitung in diesem Feld entstehen kénnen und es sinnvoll ist, offen dartber zu
kommunizieren.

In diakonischen und caritativen Hausern kommt hiufig die Erwartung hinzu, neben anderen
Aktivititen, insbesondere neben Fortbildungsma3nahmen des Triagers konnten oder sollten
Seelsorgende sich beteiligen an der Bemuhung des Tragers, Mitarbeitende den christlichen
Glauben als eine ihr berufliches wie privates Leben stiitzende, motivierende und stirkende
Kraft entdecken und erfahren zu lassen. Je nach Prigung des Tragers wird er reklamieren, dies
aus eigener Tradition heraus zu tun. Rivalititen zwischen Seelsorgenden und Verantwortlichen
des Trigers bedirfen daher eigener Aufmerksambkeit.

Einzelne dieser Erwartungen werden in Spannung stehen zu Elementen des gingigen
Selbstverstaindnisses von Seelsorge, etwa einer Seelsorge, die die beratende, therapeutische
Begleitung des Klienten im Blick hat, oder einer Seelsorge, die ihr Zentrum in der
Verkindigung einer Wahrheit hat, die einer anderen Welt entstammt und sperrig zu dieser Welt
steht. Eine Spannung, die die Seelsorge im letzten Jahrhundert geprigt hat.

Insbesondere da, wo die Seelsorge von einem Altenpflegeheim mzitfinanziert wird, wo sich ein
Trager trotz der angespannten finanziellen Verhaltnisse in der Altenpflege zu einer derartigen
(Mit-)Finanzierung entschliel3t, stellt sich freilich die Frage, wie die Erwartungen des Tragers an die
seelsorgliche Arbeit in der Praxis umgesetzt werden konnen, wie konkret, wie bereitwillig, wie
umfassend. Grob gesagt, kostet eine halbe Seelsorgestelle annihernd so viel wie eine ganze
Stelle einer Pflegekraft. Angesichts der Notwendigkeit, in Pflegeheimen mit knappen
tinanziellen Mitteln und deshalb auch knappen Personalressourcen zu arbeiten, stellt dies eine
groBe Herausforderung dar in der Uberlegung, Seelsorgestellen seitens der Einrichtung zu

finanzieren oder mitzufinanzieren.
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Seelsorgliche Titigkeit und Begleitung wird zwar in den Hausprospekten herausgestellt, bei
Prisentationen der Altenpflegeheime in der Offentlichkeit unterstrichen und mittlerweile in den
Begutachtungen durch den Grinen Haken oder den Medizinischen Dienst der Krankenkassen
aufmerksam wahrgenommen, zihlt aber nicht zu den Pflichtaufgaben wie etwa der sozzal-
kulturelle Dienst, fir den eigens Stellenanteile nachzuweisen sind. Wenn ich die Logik der
Stellenanforderungen recht verstehe, ist dort das, was Seelsorge tut, im Grundsatz dem sozial-
kulturellen Dienst subsumiert.

Dies fiihrt zu einer weiteren nicht unproblematischen Uberlegung: Die Seelsorge
Gbernimmt, wenn sie sich im Einzel- oder Gruppengesprich Bewohnerinnen zuwendet, wenn
sie Menschen begleitet, gegebenenfalls auch zum Sterben begleitet, Aufgaben, die auch von
anderen wahrgenommen werden konnten, kénnen oder werden. Das kann entlastend wahrgenommen
werden, weil sich in der Seelsorge dann Professionelle um Fragen kiimmern, fiir die sie eine
besondere Ausbildung haben. Es kann sich aber auch ein Konkurrengverhdiltnis ergeben zu den
Mitarbeitenden im sozial-kulturellen Dienst mit seinen Gruppenangeboten wie zu den
Pflegekriften, die ihrerseits ja in der Altenpflege titig sind, weil sie einen guten lingerfristigen
Kontakt und eine intensive menschliche Begleitung der Bewohnerinnen als Teil ihres
Berufsverstindnisses haben. Krankenpflegekrifte, wenn sie in die Altenpflege wechseln, geben
genau dies als Grund fir den Wechsel an, anders als im Krankenhaus mit den kurzfristigen
Kontakten zu Patientinnen hier eine kontinuierliche Beziehung zu den Bewohnerinnen
aufbauen und leben zu kénnen. Eine Perspektive, die Seelsorgende im Blick behalten miissen,

wenn sie sich im Altenpflegeheim zu verorten suchen.

2. Kinftige Erwartungen an die Altenheimseelsorge

Im zweiten Schritt geht es um die &inftigen Erwartungen. Was verindert sich in der
Altenheimlandschaft? Und zu welchen neuen, moglicherweise auch zugespitzten Erwartungen
an die Altenheimseelsorge fithrt dies seitens der Triger und Einrichtungen?

In den 1990 er Jahren wurden die sozialen Sicherungssysteme in unserem Land mit der
Entstehung der neuen Sozialgesetzblicher umgebaut. Aus dem wohlfahrtsstaatlichen System
der Nachkriegszeit wurde der aktivierende Sozialstaat, der den einzelnen eine groB3ere
Verantwortung fiir ihre soziale Sicherung aufbiirdet. Dieser Umbau war wesentlich einem
realistischen Blick auf die demographische Entwicklung unseres Landes geschuldet. Die
Verinderung der Alterspyramide liel und ldsst erwarten, dass die bisherigen sozialen
Sicherungssysteme kiinftig nicht mehr im gleichen Umfang finanzierbar sind.

Dies hat Konsequenzen fur alle Bereiche des Sozialwesens, auch fiir den Bereich der
Altenheime. Noch wird mit der Fiktion gearbeitet, eine Erginzung und teilweise Ersetzung

stationdrer Altenpflege durch ambulante Systeme konne einen Beitrag leisten, die Kosten der
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Versorgung alter Menschen kiinftig halbwegs im Griff zu behalten. Allméhlich wird allerdings
sichtbar, dass eine Ambulantisierung in den Fallen, in denen sie bereits vollzogen wurde, etwa
im Bereich der Jugendhilfe oder ansatzweise auch in der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit
Assistenzbedarf keineswegs zur Kostenersparnis gefithrt hat und fihrt. So steht zu erwarten,
dass sich ein Umbau der Betreuung alter und pflegebedurftiger Menschen in ambulante
Strukturen eher nicht zu den erwiinschten Kosteneffekten fihrt.

Das Kalkil war und ist derzeit noch, Quartiere konnten entwickelt werden, in denen
nachbarschaftliche = Strukturen die Versorgung hilfsbedirftiger Menschen nachhaltig
unterstiitzen. Menschen wiirden einander begleiten und Betreuungsleistungen erbringen, die
eine sonst erforderliche professionelle und bezahlte Hilfeleistung ersetzen kénnen. Wenn sich
allerdings der Traum eines sich deutlich steigernden burgerschaftlichen Engagements zur
Betreuung alter Menschen als verwegen erweist und sich nicht in vollem, vielleicht sogar nicht
einmal in nennenswertem Umfang realisieren ldsst, gehen wir auf eine Zukunft zu, in der die
Mittel zur Versorgung alter Menschen knapp bleiben und deutlich knapper werden als bisher.

Der dkonomische Druck auf die Altenpflegeheime wird grof3 bleiben. Die Entlastung, die
derzeit fur die Betreuung dementiell erkrankter Menschen in den Altenheimen gewihrt wird,
cine Ausweitung der Mittel fiir Betreuungskrifte nach Paragraph 87b SGB XI, ist vorerst
hilfreich. Auch wenn aufs Ganze gesehen nur eine sehr geringfigige Erweiterung des
Stellenschliissels erfolgt, ist dies doch wenigstens ein kleiner Schritt in eine wiinschenswerte
Richtung. Es ist jedoch keineswegs sicher, dass dies ein erster Schritt ist, dem weitere folgen.!

Zumal auch hier die gleiche Problematik entsteht, von der bereits im Blick auf die Seelsorge
die Rede war: Betreuungskrifte iibernechmen die normale, ,,menschliche” Betreuung und
Begleitung der Bewohnerinnen, sie entlasten darin die Fachkrifte, was von diesen wiederum als
Verlust wichtiger Teile ihrer eigenen Arbeit angesehen wird. Zunehmend reduzieren sich die
Fachkrifte auf die Durchfihrung der im engeren Sinn pflegerischen Arbeiten und geben den
Bereich der Begleitung, in dem in der Regel hohe Resonanzen und positive Riickmeldungen der
Bewohnerinnen zu finden sind, an die Betreuungskrifte (oder die Seelsorge) ab.

Der 6konomische Druck wird auch deshalb steigen, weil immer mehr Anbieter mit neuen
Einrichtungen auf dem Markt der stationiren Altenpflege auftreten. Private und institutionelle
Kapitalanleger haben den Altenpflegemarkt und insbesondere den Bau und die Vermietung
von Altenpflegeeinrichtungen als einen der wenigen lukrativen Investitionsbereiche mit fir sie
akzeptabler Renditeerwartung entdeckt und erschlossen. Dies schafft bei den etablierten

Hiusern, zu denen die von Caritas und Diakonie zusammen mit den kommunalen

1 Dem Ersten Pflegestirkungsgesetz mit der erweiterten Férderung der Betreuung von Demenzkranken in
stationdren Einrichtungen und der Schaffung von erginzenden Betreuungsangeboten durch zusitzlich zur
Verfugung stehende Alltagsbegleiter 2015 folgte dann doch ein Zweites mit der Neufassung des
Pflegebediirftigkeitsbegritfs und der Umstellung von Pflegestufen auf Pflegegrade 2017, das aufs Ganze
gesehen auch in stationdren Altenhilfeeinrichtungen leichte Verbesserungen brachte.
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Einrichtungen gehéren, einen deutlichen Imvestitionsdruck. Die bestehenden FEinrichtungen
mussen uber die bisher tbliche, oft zogetliche Instandhaltung hinaus modernisiert werden,
damit sie am Markt attraktiv bleiben.

Neben dem 6konomischen Druck erwarten wir einen hohen Veranderungsdruck durch die
Personalsituation. Wir gehen einem dramatischen Mange/ an Fachkriften in der Kranken- und
Altenpflege entgegen. Hochrechnungen sagen, uns fehlten bis 2025 mehr als 100.000
Pflegekrifte. Dies wird die Entwicklung verstirken, zunehmend Betreuungsaufgaben auf nicht
pflegerisch qualifizierte Personen zu ubertragen. Eine nicht unrealistische Vision ist, dass in
wenigen Jahren in den Pflegeheimen ein mobiler Pflegedienst im Haus die pflegerischen
Tatigkeiten ubernimmt, wahrend die Bewohnerinnen auf Station von Betreuungskriften
versorgt werden. Auch dies wird die Wahrnehmung der Berufsgruppen untereinander, die
Altenheimseelsorge eingeschlossen, noch einmal verindern.

Im Blick auf die Arbeitssitnation wird es also absehbar keine Entlastung geben. Die derzeit
wahrnehmbaren Spannungen werden sich ceher verschirft darstellen. Bewobnerinnen in den
Altenpflegeheimen werden weiterhin eher spiter, in héherem Alter ins Heim kommen. Sie
werden korperlich wie seelisch erhohten Pflege-, Betreuungs- und Begleitungsbedarf haben.
Angehorige werden eher fordernder werden. Je marktférmiger der Bereich der Altenpflege wird,
desto stirker werden Kundenerwartungen die Abliufe bestimmen. Mit Situationen von
Begleitung und Abschied umzugehen wird Angehorige weiterhin herausfordern und
Dynamiken freisetzen, die aufzufangen und zu bearbeiten das Pflegepersonal zusitzliche
Kraftanstrengung kostet. Mitarbeitende werden nach wie vor den hohen Druck spiren,
zunehmend weniger Zeit haben, vielleicht auch zunehmend stirker irritiert sein, wenn sie auf
die sehen, von denen sie vermuten, sie konnten sich Zeit fir die Bewohnerinnen nehmen.
Daneben werden die dulleren Rahmenbedingungen der Berufstitigkeit in der Pflege und
Betreuung alter Menschen, der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, der einseitigen Belastung
im Beruf, des Schichtbetriebs weiter bestehen.

Fur die Seelsorge wird dies bedeuten, dass der Druck des Systems verstarkt spurbar sein wird. Es
wird wenig helfen, sich in die Rolle prophetischer Zeugen zu begeben, wie die Klinikseelsorge
sie in bestimmten Phasen ihrer Geschichte eingenommen hat, das System an die Ideale zu
gemahnen, die der Titigkeit in der Betreuung alt gewordener Menschen historisch zugrunde
lagen oder in ethischer, religioser oder humanitirer Perspektive zugrunde liegen sollten. Es hilft
wohl auch wenig, moglicherweise als tberschritten angesehene Grenzen aufzuzeigen und im
Namen der Menschlichkeit Verbesserungen einzufordern. Dies aus einer Position von auf3en,
zumindest als nicht in den Schichtdienst eines Heimbetriebs voll integrierte Mitarbeitende, zu
reklamieren, ist zwar moglicherweise nicht unberechtigt. Es muss aber mitbedacht werden,

welchen Unterschied es macht, als 6ffentlich-rechtlich besoldete oder ehrenamtliche kirchliche
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Mitarbeitende auB3erhalb des Systems einer Altenpflegeeinrichtung diese Fragen an das System
zu richten.?

Um Menschlichkeit sind alle, die in der Altenpflege Verantwortung tragen, auch diejenigen in
Leitungsfunktionen, nach Kriften bemiuht. In diakonischen und karitativen Einrichtungen
versuchen sie wie all ihre Vorfahren den Spagat zwischen Diakonie und Okonomie, so gut es
geht, zu praktizieren. Sich fiir eine Verbesserung der 6konomischen Rahmenbedingungen
einzusetzen, die neue Spielrdume der Gestaltung eroffnet, ist eine gesamtgesellschaftliche
Aufgabe, fir die die Seelsorge gemeinsam mit den Mitarbeitenden und Trigern und

wohlwollenden Politikern wird eintreten mussen.

3. Erwartungen einer Einrichtung an die Seelsorgende

Worauft wird es also kiinftig ankommen im Blick auf die Erwartungen einer Einrichtung an die
Seelsorge im Altenbeinr?

Es wird weiterhin gewtinscht und geboten sein, dass Seelsorgende sensibel umgehen mit den
Situationen, in denen sie sich wiederfinden. Die Einrichtungen haben das Ziel einer guten
Versorgung der Bewohnerinnen und erhoffen und erwarten die Mitarbeit der Seelsorge an
diesem Ziel, im Team der Mitarbeitenden des Hauses, mit den spezifischen Gaben der
Seelsorge, in der Zuwendung zu den Bewohnerinnen, insbesondere:

- Menschen in ihren Krisen zu begleiten,

- sensibel zu sein fiir das personliche Erleben,

- fur Erfahrungen von Schwiche, Midigkeit, Depression, Verlust, Demenz,
- behutsam Angebote der Sinnfindung zu machen,

- zum Lebensende und beim Abschied zu begleiten.

Daftr wird Seelsorgenden eine besondere Kompetenz zugeschrieben. Sie kénnen und sollen
diese Kompetenz einsetzen und nach Moglichkeit andere mitnehmen auf diesem Weg, nicht
zwangsldufig durch formale Fortbildungen, eher durch selbstverstindliche niedrigschwellige
Einbeziehung und — etwas hochtrabend gesagt — durch Coaching, weniger hochtrabend: durch

ganz alltagliche Begleitung, indem die Belastung und Ratlosigkeit aufgenommen und nach

2 An dieser Stelle habe ich in der Prisentation des Vortrags den Vergleich mit dem Hofnarren am
mittelalterlichen Firstenhof herangezogen. Der Hofnarr durfte, auch kritisch, sagen, was er wollte, durfte auf
Missstinde hinweisen und sie anprangern. Aber er hatte seine Rolle darin, dass eben durch die AuBerung
seiner Kritik das System entlastet und Verinderungen aufs Ganze geschen eher verhindert wurden. Der
Mahner an eine Verinderung des Systems diente so der Stabilisierung des Systems, indem ihm seine
begrenzte Rolle zugeschrieben wurde.
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Wegen gesucht wird, die fiir den Augenblick gangbar sind, gern in kleinen Gesprichen
zwischen Tir und Angel.

Es geht m.E. in der Seelsorge weniger um eine beratende Tatigkeit. In der Entwicklung der
Seelsorge in den letzten hundert Jahren hat sich nach der Konzentration auf die
Personlichkeitsentwicklung in  der liberalen Theologie und auf die unmittelbare
Zurgeltungbringung des Wortes Gottes in der kerygmatischen Theologie die aus den USA
tibernommene klinische Seelsorgeausbildung der 1960er und 70er Jahre im Gefolge der
humanistischen Psychologie, insbesondere orientiert an Carl Rogers, ganz auf die beratende,
therapeutische Arbeit konzentriert. Es ging um die Annahme des Menschen ohne
Vorbedingungen und um die behutsame Beratung, zu einem guten Leben zu finden. Das ist
angesichts der Begrenzungen, unter denen viele im Pflegeheim leben, dort nur eingeschrinkt
und schwer moglich.

Es geht m.E. auch weniger darum, sich besonders einer spritual care zu widmen. Eine
Konzentration auf geistliche, spirituelle Bedurfnisse von Menschen hat sich als eines der
Betitigungsfelder der christlichen Theologie entwickelt, als man die Individualisierung und
Pluralisierung der Lebenswelt ernsthaft wahrgenommen hat und sich dann auf die Suche
gemacht hat nach den hinter allen religidsen und areligidsen Festlegungen liegenden
vermeintlichen oder realen Bedirfnissen von Menschen. Inzwischen umfasst dies ja auch die
WHO-Definition von Palliative Care, wenn sie formuliert, dass ,,zu einer ganzheitlichen
Betreuung schwerstkranker Patienten ... die Linderung von ... belastenden Beschwerden
korperlicher, psychosozialer und spiritueller Art* gehort.

Ich argwohne, dass spiritual care und die Annahme eines spirituellen Bedirfnisses von
Menschen ein zu einfacher, am Ende doch nicht tragfihiger Horizont ist, die Bedeutung von
Religion und Glaube in unserer Zeit wahrzunehmen in der Hoffnung, sie damit zu stabilisieren.
Ich bin mir nicht sicher, ob diese Passepartout-Vorstellung, es gibe so etwas wie eine
allgemein-menschliche geistliche, spirituelle Bedirfnislage, hilfreich fiir die Begriindung und
Ausgestaltung von Seelsorge ist, und bin vor allem sehr skeptisch, ob sie der biblischen
Uberlieferung und ihrer Sicht der Welt entspricht.

Ich sehe als Aufgabe der Seelsorge im Altenpflegeheim eher die Begleitung der Menschen,
einfach dazusein, Nahe zu zeigen, mitzuleben. Eine groB3e Herausforderung fur die Seelsorge
wie fir alle Arbeit im Altenpflegeheim, vor allem deshalb, weil dies die professionelle
Abgrenzung erschwert. Wenn ich da bin, mitlebe, dann kann dies sehr anstrengen. Ich lasse
mich auf die Erinnerungen und Hoffnungen der alten Menschen ein, auf die Begrenztheit ihres
Lebens, das sich als Reduktionsform des von unserer Gesellschaft (und von uns noch nicht
ganz so Alten) definierten wahren, gesunden, fitten Lebens gesehen wird. Aber vielleicht ist
dies, dasein, mitleben, eine der wesentlichen Beschreibungen der Rolle der Seelsorge (wie der

Arbeit) im Altenpflegeheim.
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Wolfgang Drechsel hat vor einigen Jahren in einem Vortrag dem therapeutischen, eine Stérung
beseitigenden Seelsorgetypus den anderen des ,,und ihr habt mich besucht* entgegengestellt.3
Wir geraten da in die Nihe des Hausspruchs unseres Speyerer Diakonissenmutterhauses, der
das Haus seit 1859 begleitet und priagt: Was ihr getan habt einem von diesen meinen geringsten Briidern,
das habt thr mir getan, und zu der Geschichte, aus der er kommt, des Gleichnisses vom grof3en
Weltgericht: Ich bin krank gewesen und ihr habt mich besucht. Das ist es wohl, was alte Menschen
erwarten, genauer: worauf sie warten, und mehr braucht es vielleicht gar nicht. Auch wenn dies
gesellschaftlich kaum mehr  besonders gewtlinscht oder geboten oder im Blick auf
professionelle Begleitung finanziert ist.

Es geht also um die Begleitung der Bewohnerinnen zuerst, dann um die der Angehérigen,
dann um die der Mitarbeitenden, in dieser Reihenfolge, was die Gewichtung der Titigkeiten
angeht. Es geht um die Beteiligung daran, eine Kultur der Menschlichkeit im Haus
weiterzuentwickeln, Hindernisse aufzuspiiren und sie aufzuarbeiten oder sich an ihnen
abzuarbeiten.

Es geht auch darum, dazu beizutragen, dass das Systenz Altenpflegebeim gut weiterlaufen kann,
zum Wohl derer, die dort leben und arbeiten. Das erfordert Behutsamkeit, auf die Bedingungen
und Notwendigkeiten zu achten, Respekt vor allen Mitarbeitenden in ihrer Professionalitit und
Kooperationsbereitschaft im Haus.

So kann Alten- und Pflegeheimseelsorge fur die aktuellen und zukunftigen Erwartungen

aufgestellt werden. Und so funktioniert sie in aller Regel auch immer schon.

4, Miteinander von Seelsorge, Einrichtungsleitung und Altenhilfetriger

Bleibt die Frage nach dem Miteinander von Seelsorge, Einrichtungsleitung und Altenhilfetrager und
danach, wie sie weiter vernetzt und aufeinander bezogen werden kénnen.

Es wird bleibend notwendig sein, eine Kuwltur von Zusammenarbeit im Altenpflegeheim zu
gestalten, die dem Wohl der Bewohnerinnen dient und die Mitarbeitenden eher entlastet,
jedenfalls nicht mehr als notig belastet. An dieser Kultur missen alle gemeinsam arbeiten. Fur
diese Kultur zu arbeiten ist vornehmstes Ziel der Heimleitung und des Trigers,
selbstverstandlich neben der Sicherung des wirtschaftlichen Betriebs des Hauses.

Kein Altenpflegeheim kann tberleben, das nicht dauerhaft ein positives wirtschaftliches
Betriebsergebnis hat, das die laufenden und kinftigen Investitionen zu tragen vermag. Im Blick
auf den jeweils anstehenden Ersatzbedarf und die Notwendigkeit, das Haus attraktiv und

zukunftsgerichtet zu positionieren, ist es nicht mdglich, ein Jahresergebnis mit einer Null fir

3 Wolfgang Drechsel, Was ist das Spezifische der Seelsorge bei alten Menschen?, in: Wege zum Menschen 62/5
(2010), 469-487.


http://www.vr-elibrary.de/action/doSearch?Contrib=%3AWolfgang+Drechsel
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akzeptabel zu halten. An dieser Stelle durfte es keine ernst gemeinte Riickfrage an die Heimleitung
geben, auch nicht von der Seelsorge. Wer im Pflegeheim arbeitet, hat sich unter den
Bedingungen der Welt, in der wir leben, in einen wirtschaftlichen Geschiftsbetrieb begeben, zu
dessen Zielvorstellungen neben der guten Pflege und Betreuung der Bewohnerinnen auch die
wirtschaftliche Sicherstellung des Betriebs und damit die moglichst dauerhafte Sicherung der
Arbeitsplitze gehort.

Dies bedeutet nicht, dass nicht die anderen Erfabrungen, die Seelsorgende machen, in das
Gesprach und die Kultur des Hauses mit eingebracht werden konnen und missen. Etwa die
Frage des Umgangs mit Schwiche, mit Begrenztheit, mit der Endlichkeit des Lebens, mit der
Erfahrung des Todes, mit Druck, Stress, Krisen, mit Spannungen und Defiziten, mit dem ganz
normalen menschlichen Leben also. In aller Bescheidenheit und Offenheit sollten diese
Erfahrungen in das System eingespielt und den dort Handelnden zugemutet werden. In aller
Bescheidenheit, weil sich die Seelsorge wie wohl auch der sozial-kulturelle Dienst in der
privilegierten Situation befindet, sich mit einer gréf3eren Freiheit mit den unterschiedlichen
Lebensperspektiven der Menschen auseinanderzusetzen, sie an sich heranzulassen und sich mit
thnen dariiber auszutauschen. Andere Berufsgruppen haben gelegentlich bei allerbester Absicht
einfach nicht die zeitlichen Ressourcen, die thnen eine derartige Sensibilitit erlauben wiirde.

So sollten Seelsorgende sensibel bleiben, die Perspektive derjenigen einzunehmen, die neben
thnen arbeiten, der Heimleitung, der Pflegedienstleitung, der Wohnbereichsleitungen, der
Mitarbeitenden auf Station, der hauswirtschaftlichen Kriften und Reinigungskrifte, des sozial-
kulturellen Dienstes. Sie sollten erginzend zu diesen Diensten arbeiten und ggf. immer wieder
auch einmal bereit sein zur ,freien Selbstzuriicknahme zugunsten anderer®, Michael Welkers
Ubersetzung des Begriffs Nichstenliebe der biblischen Tradition®. Das tite dem System gut
und konnte - bestenfalls - sogar abfirben auf das System.

Und darum sollte uns zu tun sein: dass Nichstenliebe in unserem System, in unseren
Hiusern, unter Bewohnerinnen und Mitarbeitenden erhalten, gestirkt und dauerhaft erfahrbar

bleibt, weil dies Gottes Weg ist, diese Welt zu erlosen, und Gott uns dazu zur Mitarbeit einladt.

+  Vegl. etwa Michael Welker, Gottes Geist. Theologie des Heiligen Geistes, Neukirchen-Vluyn 1992, 232, 231-
241 und oftet.



Die Entwicklung einer sozialen Infrastruktur fiir iltere Menschen
am Beispiel der Bahnstadt Heidelberg

Eine explorative Untersuchung im Rahmen des Reallabors ,,Urban
Office — Nachhaltige Stadtentwicklung in der Wissensgesellschaft*

Stefanie Wiloth/ Johannes Eurich

1. Hintergrund, Fragestellungen und Ziel der Studie

In den nichsten Jahren wird im Zuge des demographischen Wandels der Anteil ilterer
Menschen an der Gesamtbevolkerung stark zunehmen; das ist schon lange bekannt. Aber auch
die Zahl alleinlebender alterer Menschen, die so lange wie moglich in der eigenen Wohnung
oder dem eigenen Haus leben und gepflegt werden moéchten, steigt stetig an. Diese
gesellschaftlichen Entwicklungstendenzen fihren — bei gleichzeitiger Verinderung familidrer
Lebensformen — langfristic zu einem zunchmenden Wegtfall hiuslicher pflegerischer sowie
psycho-sozialer ~Betreuung und alltagspraktischer Unterstiitzung etwa durch die
Familienangehorigen. Bereits heute werden in Wissenschaft, Politik und Gesellschaft daher
innovative Losungsansitze diskutiert, die eine angemessene Versorgung dlterer Menschen im
gewohnten hiduslichen Umfeld ermdglichen und die Lebensqualitit erhalten sollen. Der Blick
richtet sich dabei vor allem auf Interventionsmal3nahmen, die das nahe Wohnumfeld der
Betroffenen betreffen bzw. mit einbezichen.

Die meisten Aktivititen des tdglichen Lebens finden im hohen Lebensalter im nahen
Wohnumfeld statt. Gerade die sozialen Strukturen des Wohnumfelds nehmen mit
zunehmendem Lebensalter und vor allem bei Pflegebedurftigkeit eine immer wichtigere Rolle
fiir den Erhalt des subjektiven Wohlbefindens und der Lebensqualitit ein. Zentrales Lebensziel
dlterer Menschen ist es, am gesellschaftlichen Leben in ihrem unmittelbaren sozialen
Wohnumfeld Mitverantwortung fiir andere zu tbernehmen; sie mochten das Gefiihl haben,
angenommen zu sein, dazu zu gehoren, sie mochten mit Rat und/oder Tat zur Seite stehen, am
Leben anderer teilzuhaben, anderen zuzuhéren oder zu trosten.! Hier spiegeln sich die
verschiedenen Facetten sozialer Teilhabe wider. In der Diskussion um Losungsstrategien fiir

einen langfristigen Verbleib in der eigenen Wohnung darf es also nicht nur um bezahlbaren,

' Vgl. zB. Generali Zukunftsfonds, Jahresbericht 2012, abrufbar unter http://wwwb-b-
e.de/fileadmin/inhalte/Mitglieder/mitglieder/gzf_jahresbericht_2012.pdf (Zugriff am 05.12.2017) sowie
Thomas Klie, Caring Community — leitbildfahiger Begriff fiir eine generationeniibergreifende Sorgekultur?,
in: Institut fir Sozialarbeit und Sozialpiddagogik e.V. (Hg.), ISS im Dialog. Sorgende Gemeinschaften — Vom
Leitbild zu Handlungsansitzen. Dokumentation zum Fachgesprich am 16. Dezember 2013 in Frankfurt am
Main, ISS-Aktuell 03/2014, 10-23.


http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/Mitglieder/mitglieder/gzf_jahresbericht_2012.pdf
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barrierefreien Wohnraum fir alle Generationen und um eine ambulante, verrichtungsbezogene
Pflege gehen, sondern auch um die Schaffung einer sozialen Infrastruktur, die einem
erweiterten, teilhabeorientierten Pflegeverstindnis folgt.?

Wie muss aber die soziale Infrastruktur einer Gemeinde oder einer Stadt beschaffen sein, um
Facetten sozialer Teilhabe im Wohnumfeld zu fordern? Eine wichtige Voraussetzung fur
soziale Teilhabe im Wohnumfeld sind soziale Kontakte und soziale Netzwerke, die wiederum
von dem Vorhandensein von Begegnungs- und Zielorten, ihrer Distanz zueinander und ihrer
Verbindung durch eine gut ausgebaute, barrierefreie Verkehrsinfrastruktur abhingen.
Gegenwirtig nimmt die Férderung des Ausbaus sozialer Infrastrukturen in urbanen Regionen
eine bedeutende Stellung ein, da der Anteil alterer Menschen an der stidtischen Bevoélkerung
deutlich gréfer ist als in vergangenen Jahren? Das Teilprojekt ,Innovative
Partizipationsstrukturen und nachhaltige Wohnkonzepte angesichts des demografischen
Wandels*, welches im Rahmen des Reallabors ,,Urban Office — Nachhaltige Stadtentwicklung
in der Wissensgesellschaft an der Universitit Heidelberg vom Diakoniewissenschaftlichen
Institut in Zusammenarbeit mit dem Institut fiir Gerontologie durchgefithrt wurde, beschiftigte
sich mit Moglichkeitsraumen fiir Facetten sozialer Teilhabe alterer Menschen im urbanen
Kontext. Ubergeordnetes Ziel war es, anhand eines explorativen Forschungsprojekts sozio-
infrastrukturelle Rahmenbedingungen und deren Entwicklung in einem neuen Stadtteil zu
untersuchen.

Auf einem ehemaligen Rangier- und Giuterbahnhof in Heidelberg entsteht derzeit der neue
Stadtteil Bahnstadt in Heidelberg. Die Bahnstadt verfolgt mit besonderer Quartiersarbeit das
Ziel der Schaffung einer solchen ,,sozialen Alltagskultur® etwa durch den Ausbau eines sozialen
Stadtteilnetzwerks und eine besondere architektonische Gestaltung des Quartiers. Eingebettet
in die Bahnstadt entsteht auch ein Mehrgenerationenkomplex, das so genannte ,,Heidelberg
Village*, welches als Teil des Quartiers soziale Teilhabe durch die Bildung solidarischer
Nachbarschaften unter Bewohnern unterschiedlicher Lebenslagen, institutionellen Anbietern
und Dienstleistern vorantreiben mochte.

Inwieweit in der Bahnstadt bereits konkrete Ansitze einer sozialen Infrastruktur
wahrzunehmen sind und welche dafiir férderlichen Bedingungen bzw. charakteristischen

Elemente in diesem Stadtteil eine Rolle spielen, war die primare Fragestellung des Teilprojekts.

2 Vgl. Bundesregierung, Siebter Bericht zur Lage der ilteren Generation in der Bundesrepublik Deutschland,
Sorge und Mitverantwortung in der Kommune — Aufbau und Sicherung zukunftsfihiger Gemeinschaften,
2016 abrufbar unter https:/ /www.siebter-altenbericht.de/index.phpreID=tx_secure
downloads&p=18&u=08&g=0&t=1512551123&hash=ffbe2435891a7d1166d4d51016adbe(ba938a770&file=/
fileadmin/altenbericht/pdf/Der_Siebte_Altenbericht.pdf (Zugtiff 05.12.2017).

3 Vgl. Frank Oswald/Nadine Konopik, Bedeutung von aufBerhduslichen Aktivititen, Nachbarschaft und
Stadtteilidentifikation fir das Wohlbefinden im Alter, in: Zeitschrift fiir Gerontologie und Geriatrie 48/5
(2015), 401-407.
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2. Studiendesign, Studienteilnehmende und Methodik

Das hier vorgestellte Projekt erfasste explorativ. im  Querschnittsdesign — mittels
leitfadengestiitzter  Interviews subjektive ~Wahrnehmungen und FEinstellungen zum
Entstehungsprozess  in  Hinblick auf die  Realisierung  sozio-infrastruktureller
Rahmenbedingungen. Die leitfadengestiitzten Befragungen wurden zum Zwecke der
regelgeleiteten Transkription mit anschlieBender qualitativer Inhaltsanalyse* elektronisch mit
einem Diktiergerit aufgezeichnet.

Insgesamt stimmten neun Stadtteilbewohner einer Teilnahme an den Interviews zu, wobei
nur sechs Teilnehmende (davon finf Frauen) alter als 60 Jahre waren. Die alteste Teilnehmerin
war 89 Jahre alt. Die alteren Bahnstadtbewohner, die durchschnittlich seit ca. drei Jahren mit
Ehepartner oder alleine in Mietwohnungen in der Bahnstadt leben, gaben mehrheitlich den
berufsbedingten Ortwechsel der Kinder oder des Ehemanns gefolgt von dem Wunsch, in eine
kleinere, Gberschaubare und modernere Wohnung zu ziehen, als Umzugsmotiv an. Keiner der
ilteren Bewohner fithrte das innovative, teilhabeorientierte Quartierskonzepts der Bahnstadt als
Anlass fiir einen Umzug in die Bahnstadt an.

Erginzend wurden Experten, die privat oder beruflich mit dem Stadtteil verbunden sind,
jedoch nicht in der Bahnstadt wohnen, fiir die Studie rekrutiert. Vier Experten konnten in die
Studie eingeschlossen werden. Dabei handelte es sich um einen Mitarbeiter des
Stadtplanungsamtes, der sich insbesondere mit den stidtebaulichen Prozessen in der Bahnstadt
beschiftigt, um eine Mitarbeiterin des Stadtteiltreffs 1LA33 sowie um zwei Mitarbeiter der
evangelischen und katholischen Kirche, die gemeinsam fir den Kirchenraum ,,Halt!* in der
Bahnstadt verantwortlich sind. Alle Experten waren zum Zeitpunkt der Befragung berufstitig
und im mittleren Lebensalter.

Erginzend zu den  leitfadengestitzten  Interviews  wurden  mithilfe  von
Aktivititstageblichern® mdgliche bestehende (bauliche) Hindernisse und Problemsituationen
aus Sicht dlterer Bewohner erfasst, die erginzende Hinweise auf bestehende Mingel der
Verkehrs- und Versorgungsinfrastruktur geben koénnen. Vier iltere Studienteilnehmerinnen
erklarten sich dazu bereit, mithilfe des Tagebuches an fiinf aufeinanderfolgenden Tagen einen
Weg pro Tag einschlieSlich Motiven, gewahlten Zielorten, Verkehrsmitteln, Begleitpersonen,
Aktivititen am Zielort sowie beschwerlichen und angenehmen Begleitumstinden zu
dokumentieren.

Die Ergebnisse aus den Interviews sowie aus den Aktivititstagebiichern sollten einerseits

erste Einblicke in den von den Bewohnerlnnen wahrgenommenen Entstehungsprozess eines

4 Nach Philipp Mayring, Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken, Weinheim 2010.
5 Vgl. Heidrun Mollenkopf/Pia Flaschentriger, Erhaltung von Mobilitit im Alter. Schriftenteihe des
Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Bd. 197, Stuttgart/Betlin/Kéln 2001.
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neuen Stadtteils geben und es andererseits den Burgerinnen und Burgern ermdglichen, sich mit
dem Quartierskonzept der Bahnstadt intensiv auseinanderzusetzen, es zu reflektieren, zu
bewerten und die Befragung als Ausgangspunkt bzw. Anlass zu nehmen, aus Eigeninitiative
weiterfithrende Birgerprojekte zur Stirkung einer sozialen Infrastruktur in der Bahnstadt zu
diskutieren, zu planen und ggf. zu initiieren. Daher wurde im Rahmen der Studie erginzend ein

Birgerworkshop organisiert.

3. Zentrale Ergebnisse

Die qualitative Auswertung konnte zeigen, dass die zum Zeitpunkt der Erhebungen noch sehr
junge Bahnstadt vor allem aus Sicht der ilteren Bewohnerinnen und Bewohner trotz der noch
lickenhaften Verkehrs- und Versorgungsstruktur — dies machten vor allem die
Aktivititstageblicher deutlich — bereits Giber grundlegende Elemente einer sozialen Infrastruktur
verfiigte und ein grofles Potenzial aufweist, sich zukinftig zu einem beispielhaften alterns- bzw.
generationenfreundlichen und damit sozial nachhaltigen Stadtteil zu entwickeln.

Die Ergebnisse weisen darauf hin, dass vor allem fiir adltere Menschen 6ffentlich zugingliche
Begegnungsorte als Bithne sozialer Teilhabe im urbanen Kontext und als grundlegende
Elemente einer stidtischen sozialen Infrastruktur zum FErhalt der Lebensqualitit verstanden
werden koénnen. In der Bahnstadt Heidelberg existierte bereits in den frithen Bauphasen des
neuen Stadtteils eine Vielzahl an Begegnungsorten als ein — aus Sicht der Bewohnerinnen und
Bewohner — sehr herausragendes und positiv zu beurteilendes Charakteristikum der Bahnstadt.
Die Vielfalt an 6ffentlich zuganglichen Plitzen und Grinflichen ist laut Studienteilnehmenden
mit anderen Stadtteilen Heidelbergs nicht zu vergleichen. Zentraler Begegnungsknotenpunkt in
der Bahnstadt, der dabei auch eine wichtige Rolle spielte, ist der Stadtteiltreff LA33. Wie die
Spinne im Netz konnte der Stadtteiltreff mit seiner Koordinatorin und durch Mitwirkung
engagierter Birgerinnen und Burger, die kritische Spezialisten ihres Wohnumfelds sind und
Verinderungen im Stadtteil reflektieren, bewerten und auch beeinflussen konnen, ein grof3es
soziales Netzwerk und eine lebendige Nachbarschaft aufbauen. Die daraus resultierenden
zahlreichen Moglichkeiten, sich zu begegnen, in sozialen Kontakt zu treten und sogar neue
Freundschaften zu schlieen, fihrte laut den Bewohnern in kurzer Zeit zur Ausbildung eines
starken Kohirenzgefiithls und moralischen Wertehomogenitit vor allem mit Blick auf Toleranz,
Nichstenliebe, Hilfsbereitschaft und Mitgefithl untereinander, was zu einer langfristigen
Stirkung der sozialen Infrastruktur im Stadtteil beitragen kann. Als einen Grund fir ein in der
Bahnstadt besonders ausgeprigtes Kohisionsgefithl nennen die Bewohner die Entstehung
eines vollkommen neuen Stadtteils und somit auch der beinahe zeitgleiche Zuzug von

Menschen mit ahnlichen Umzugsmotiven und Erwartungen an den Stadtteil. Insbesondere ein
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gemeinsamer ,,Pioniergeist™ bzw. die Offenheit fir Neues charakterisiere in besonderem Mal3e
die gesamte Bewohnerschaft der Bahnstadt.

Im Sinne der Etablierung sozialer Infrastrukturen ist trotz dieser notwendigen
Wertehomogenitit eine gewisse soziale Vielfalt erforderlich, die zum Zeitpunkt der
Erhebungen allerdings noch nicht vorherrschte. Die Befragten wiesen darauf hin, dass zur
Forderung einer Bewohnerheterogenitit das sich im Bau befindende Mehrgenerationenhaus
,Heidelberg Village® eine zentrale Rolle spielen konne, welches von Menschen in
unterschiedlichsten Lebenslagen bewohnt werden soll. Der Mehrwert dieses Projekts wird in
erster Linie in der Férderung der Vielfiltigkeit und der Durchmischung der Bewohnerschaft in
der Bahnstadt gesehen, aber auch im Potenzial, den Stadtteil alterns- bzw.
generationenfreundlicher zu gestalten — vorausgesetzt ,,Heidelberg Village® 6ffne sich dem
Stadtteil und vernetze sich frithzeitig mit den bereits in der Bahnstadt bestehenden starken
Teilnetzwerken. Die dlteren Bewohner weisen zudem darauf hin, dass ,,Heidelberg Village*
auch zu einer Toleranzférderung gegeniiber Menschen in aul3ergewodhnlichen Lebenslagen (z.B.
bei vorliegender Behinderung), zur Stirkung des Alleinstellungsmerkmals der Bahnstadt sowie
zur Steigerung der Attraktivitit des Stadtteils v.a. mit Blick auf altere Menschen beitragen wird.
Die bislang tiberwiegende Bewohnerhomogenitit (junge Familien und Studierende) wird von
den Studienteilnehmenden jedoch auch als Gefahr fir den weiteren Ausbau der sozialen
Infrastruktur gesehen, denn die Befragten aulBlerten ebenso die Befiirchtung, dass sich die
gemeinsamen  Wertvorstellungen und das Kohirenzgefihl —aufgrund zunehmender
Bewohnerheterogenitit (durch weiteren Zuzug und Wachstum der Bahnstadt) auflésen
konnten.

In dem Biurgerworkshop in der Bahnstadt, der im Rahmen des Projekts organisiert wurde,
generierten die Bewohnerinnen und Bewohnern viele Ideen zu potenziellen Birgerprojekten
bzw. Aktivitaiten zur Forderung sozialer Teilhabe im Stadtquartier Bahnstadt. Die Ideen eines
Gerite- bzw. Bewegungsparks, einer Generationenkiiche gefolgt von der Idee einer
Leithwerkstatt erhielten die meisten Stimmen. In Zukunft soll eine ,,Pressure-Group* aus
engagierten Bewohnern gebildet werden, welche fir die Ideen Verantwortung iibernehmen
wollen. Diese Gruppe an Engagierten sollte dann, sobald eine der Ideen ausgereift ist, Kontakt

zum Stadtplanungsamt sowie zum Amt fir Garten- und Landschaftsbau aufnehmen.

4. Zusammenfassung und Ausblick

Angesichts gesellschaftspolitischer Verdnderungsprozesse wie des demographischen Wandels
steht die Stadtentwicklung vor neuen Herausforderungen. Das hier vorgestellte Projekt leistete
einen Beitrag dazu, einen genaueren Blick auf die Entstehung sozial nachhaltiger Stadtteile im

Zeichen des demographischen Wandels zu richten und er6ffnete die Moglichkeit, die soziale
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Bedeutung des Wohnumfelds fiir altengerechtes Wohnen an einem aktuellen
Stadtentwicklungsprozess in Heidelberg zu beleuchten. Mit Hilfe des Reallaboransatzes konnte
somit ein zentraler Aspekt der urbanen Transformation aufgegriffen werden. Dabei konnte
gemeinsam mit Bewohnern und Experten eine Fragestellung entwickelt und die notwendige
Beschaffenheit, aber auch Bedeutung des Wohnumfeldes eingeschitzt werden. Nicht zuletzt
weil dieser Stadtteil und auch das beschriebene ,,Heidelberg Village* noch im Entstehen sind,
andern sich Wahrnehmungen, Erfahrungen und Anforderungen. Es kénnen also keine finalen
Endergebnisse konstatiert werden, sondern im Sinne der Reallaborforschung Entwicklungen
aufgezeigt werden, die bei der zukiinftigen Gestaltung von nachhaltigen Stadtteilen mitbedacht
werden sollten. Eine weiterfiihrende Begleitforschung sollte die Stadtentwicklungsprozesse in
der Bahnstadt Heidelberg vor allem mit besonderem Fokus auf den Einfluss der Verinderung
der sozialen Vielfalt und Wertechomogenitit auf die vorhandenen und geplanten
sozialraumlichen Teilhabegelegenheiten weiter untersuchen. Auch inwiefern die Ideen zu den
Birgerprojekten in Zukunft realisiert und die notwendigen Schritte (z. B. die Etablierung einer
,pressure group) durchgefiihrt werden konnten oder woran diese ggf. gescheitert sind, sollte

in nachfolgenden Projekten untersucht werden.



Das Mehrgenerationenhaus als diakonischer Akteur im
Gemeinwesen®

Heinz Schmidt

Die folgenden Uberlegungen zum  gemeinwesenbezogenen Wirken — diakonischer
Mehrgenerationenhiuser gehen von einem nicht untypischen Beispiel einer existierenden
Einrichtung aus, die seit mehr als einem Jahrzehnt in einem Stadtteil von Karlsruhe von der
Hardtstiftung betrieben wird. Diese Stiftung wurde ,,1851 in der Tradition der evangelischen
Rettungshauser gegriindet und bietet lebensorientierte sozialpiadagogische Hilfen fir Familien,
Midchen, junger Frauen, junge Minner und fiir Mutter und Kind an“!.

Seit 2006 betreibt die Stiftung das Brunhilde-Baur-Haus als Mehrgenerationenhaus mit einer
angeschlossenen Kindertagesstitte, mit betreuten Wohnformen auch fir Familien mit
besonderem Hilfebedarf sowie den Ausbildungsbereichen Konditorei und GroB3kiiche und
einen Startpunkt Familienzentrum. Zu diesem Verbund gehoren aullerdem ein Café und ein
Begegnungsbereich zum Informationsaustausch. Das Brunhilde-Baur-Haus ist eines der ersten
Mehrgenerationenhauser im Rahmen des diesbeziiglichen Bundesmodellprojektes.

Ziel des so organisierten Mehrgenerationenhauses ist Hilfe zur Selbsthilfe fir Menschen mit
unterschiedlichem Hilfebedarf. Gemil3 der Tradition der Stiftung sind junge Miitter mit
Kindern die hauptsichliche Zielgruppe. In besonderen Fallen ist auch die Aufnahme von
Familien méglich. Mit der Einrichtung des Mehrgenerationenhauses kamen altere Menschen
mit und ohne Hilfebedarf als Bewohner hinzu.

Ziel der Hilfe ist die Selbstaktivierung vorhandener Ressourcen bei Einzelnen und in der
Gruppe aller Bewohner und Bewohnerinnen sowie anderer Nutzer und deren Integration. Sind
notwendige Ressourcen nicht oder wenig ausgeprigt vorhanden, so ist es Ziel, diese

Ressourcen zu schaffen. AuBBerdem geht es um einen Zugewinn an sozialer Kompetenz.

Generationenbegriff und Generationenverhaltnis

Dass eine solche Einrichtung den Namen Mehrgenerationenhaus tragt, hingt mit Einsichten
der neueren Forschung zum gesellschaftlichen Wandel zusammen. Zunichst einige

Bemerkungen zum Generationenbegriff und zum Generationenverhiltnis:

*

Vortrag anlisslich des zehnjdhrigen Jubildums des Brunhilde-Baur-Hauses (als Mehrgenerationenhaus) bei der
Hardtstiftung in Karlsruhe-Neureuth, 4. Mirz 2016. Der Vortrag wurde leicht tiberarbeitet.

I Aus der Selbstbeschreibung der Hardtstiftung in: http://www.hardtstiftung.org/Hardtstiftung/ Ueber
_uns/index_Portrait.php (Aufruf am 12. 11. 2017).


http://www.hardtstiftung.org/Hardtstiftung/Ueber%20_uns/index_Portrait.php
http://www.hardtstiftung.org/Hardtstiftung/Ueber%20_uns/index_Portrait.php
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Wissenschaftlich kann man zwischen dem genealogischen, dem pidagogischen und dem
historisch-soziologischen =~ Generationenbegriff ~ unterscheiden.  Der  genealogische
Generationenbegriff beschreibt die Abfolge von Familienangehérigen wie GroBeltern, Eltern,
Kinder und Enkel. Der pidagogische Generationenbegriff bezieht sich immer auf zwei
Gruppen, die in einem Lernverhaltnis zueinander stehen. Dabei hat eine Gruppe die Funktion
der Vermittelnden und die andere die Aufgabe des Lernens. Das Alter spielt hier keine Rolle,
denn alle lernen stetig voneinander — gerade in der generationeniibergreifenden Arbeit. Der
historisch-soziologische Generationenbegriff beschreibt Menschen, die bestimmte historische,
politische, kulturelle oder soziale Ereignisse gemeinsam erlebt und dhnlich verarbeitet haben,
wie zum Beispiel die Nachkriegsgeneration, die sogenannte Generation der 68er oder die von
der Friedens- und Okobewegung beeinflusste Generation der 1970er Jahre. Die
unterschiedlichen intergenerationellen Angebote der Mehrgenerationenhiuser beziechen sich
folglich auf unterschiedliche Generationenbegriffe: Erzihlcafés und andere Begegnungsformen
auf den historisch-soziologischen Generationenbegriff; Angebote zu WahlgroBeltern bauen auf
dem genealogischen Generationenbegriff auf, wihrend Ausbildungs- und Befihigungsangebote,
aber auch therapeutische MaBnahmen oder Theaterprojekte, vom pidagogischen
Generationenbegriff ausgehen. Hiufig mischen sich aber auch die verschiedenen
Begriffsverstindnisse bzw. Betrachtungsperspektiven, etwa wenn eine altere Lehrerin, die durch
die feministische Bewegung gepriagt wurde, den ihr anvertrauten Jugendlichen ihre
genderspezifischen Vorstellungen zu vermitteln versucht.

Aufgrund der interkulturellen Erfahrungen mit dem Zusammenleben von Menschen mit
unterschiedlicher nationaler oder sozial-kultureller Prigung, muss der Generationenbegriff
noch weiter differenziert werden. Es gibt innerhalb der gleichen Generation im genealogischen
Sinn ganz unterschiedliche ,,Generationen® im historisch-soziologisch-kulturellen Sinn, deren
Beziehungen — wenn sie aufeinandertreffen — hiufig spannungsvoll, ja konflikttrichtig sind. Die
jungsten Erfahrungen im Umgang mit Migranten sind hierfiir lehrreich.

Und es sind noch weitere Phanomene des gesellschaftlichen Wandels zu nennen, die die
Einrichtung von Mehrgenerationenhdusern geradezu nahelegen: Das individuelle Leben jedes
Menschen ist heutzutage in jedem Alter besonderen Risiken und Anforderungen ausgesetzt:
Familidre Zusammenhange sind oft nicht intakt oder werden durch berufliche Anforderungen
strapaziert. Sinnhaftigkeit, Ziele und Werte fir die eigene Standfestigkeit - und damit Gliick —
zu finden, ergibt sich nicht mehr automatisch aus den tatsdchlich bestehenden familidren
Verhiltnissen. Funktionen, die friher vielleicht stirker innerhalb des Familienverbandes
gesichert und abgedeckt wurden (Kinderbetreuung, Hausaufgabenhilfe, Pflege kranker oder
alter Familienmitglieder) konnen heute oft nicht mehr erfillt werden. AuBlerdem sind
zahlreiche Gruppen in unserer Gesellschaft potenziell von Ausgrenzung bedroht bzw. etleben

sich als unerwiinscht und kapseln sich deshalb selbst ab. Das sind Gruppen wie z.B.
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benachteiligte Kinder und Jugendliche, alte Menschen, behinderte und kranke Menschen oder
es sind Menschen mit Migrationshintergrund, die isoliert sind und sich dann in tberholte
Kultur- und Verhaltensmuster fliichten, weshalb sie sich nur noch sehr schwer integrieren

lassen.

Lernfelder des Miteinanders

Demgegentiber sollen Mehrgenerationenhiduser mit ihren vielfiltigen Angeboten Lernfelder fur
ein gelungenes Miteinander nicht nur der Generationen im genealogischen Sinn, sondern auch
aus unterschiedlichen Nationen, Religionen oder Berufen sein. Dieses Miteinander sollte immer
auf Respekt, Anerkennung und Wertschatzung beruhen. Wir gehen dann gut miteinander um,
wenn wir keine Vorurteile haben. Um diese Vorurteile ab- sowie Toleranz und soziales Kapital
aufzubauen, braucht man Orte fiir das Kennenlernen, die Begegnung und das Gespriach. Nur
wenn Menschen sich kennen, kénnen sie auch Verantwortung fiireinander tibernehmen und
somit Zukunftsaufgaben besser bewiltigen. Die generationentibergreifende Arbeit leistet so
einen entscheidenden Beitrag zur Zukunftsfahigkeit und nachhaltigen Entwicklung einer
Kommune. Sie ermdglicht kreative und gemeinschaftliche Lésungen, indem sie Eigeninitiative
und soziale Verantwortung miteinander verbindet.

Generationentibergreifende Arbeit stiarkt die Fiahigkeiten und Potenziale sowohl bei den
freiwillig Engagierten als auch bei den Nutzerinnen und Nutzern der Angebote in den Hausern.
In der Wissenschaft wird hier oftmals auf das Konzept der Selbstwirksamkeit nach dem
Psychologen Albert Bandura verwiesen. Es nimmt an, dass Menschen, die erleben, dass sie
aktiv Situationen beeinflussen und ihre Umwelt mit gestalten konnen, sich immer mehr
zutrauen und bereit sind, Herausforderungen anzunehmen. Das ldsst sich in
Mehrgenerationenhdusern ~ gut  beobachten.  Das  gemeinsame Arbeiten  im
Mehrgenerationenhaus  stirkt eigene Potenziale und ermdglicht dadurch personliche
Weiterentwicklungen. Es gibt Menschen eine Perspektive, auch in beruflicher Hinsicht. Aus
dem Miteinander ergeben sich Impulse fir die einzelne Person; sie fiihlt sich angeregt und
motiviert, fir das eigene Leben und das anderer (wieder) Verantwortung zu uibernehmen.

Ein Beispiel ist dafiir eine junge, alleinergiehende Mutter, die in der 12. Klasse ihr erstes Kind bekommen
hat und deshalb ihre Schullanfbabn abgebrochen und auf ibr Abitur vergichtet hat. I Mehrgenerationenhans
konnte sie eine Ausbildung zur Hauswirtschafterin absolvieren und damit die Fachhochschulreife erlangen. Da
thr nicht alle Ausbildungsinhalte im NMebrgenerationenhans - es war nicht das Brunhilde-Banr-Haus, aber ein
abnlich gestaltetes - angeboten werden konnten, wurden die guten 1 erbindungen in der Region aktiviert. So
konnte sie einige Ausbildungsinbalte bei anderen Einrichtungen vor Ort absolvieren. Ingmwischen schreibt diese

Junge Frau ibre Bachelor-Arbeit an einer Hochschule  fiir Soziale Arbeit und wird demmndchst selbst als
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Sozialarbeiterin  titig sein. Das wdre obne die Unterstiitiung des Mebrgenerationenhauses und seines
Netzwerks nicht maglich gewesen.?

Das Beispiel weist auf zwei weitere Stirken des Mehrgenerationenhauses hin, die bisher nur
nebenbei angeklungen sind. Das produktive und kreative Miteinander erwichst nicht nur aus
der inneren Struktur des Hauses, es wird verstirkt durch zwei dul3ere Faktoren: die Vernetzung
mit Kooperationspartnern und die Anziechungskraft fiur freiwilliges Engagement. Zunichst

einige Bemerkungen zum Ersteren.

Mehrgenerationenhiuser als Promotoren von Kooperationen

Die Mehrgenerationenhiuser sind mit ithren vielfiltigen und passgenauen Angeboten fiir viele
Kooperationspartner attraktiv. Dies belegen wunter anderem die Zahlen aus dem
Selbstmonitoring im Jahr 2013.3 Sie zeigen, dass die rund 450 Mehrgenerationenhduser im
laufenden Aktionsprogramm insgesamt bereits mehr als 33.000 Partner gewinnen konnten. Im
Durchschnitt kommt jedes Haus damit auf beeindruckende 73 Kooperationspartner.

Das Selbstmonitoring macht zugleich deutlich, dass Mehrgenerationenhauser Akteure aus
allen Segmenten ansprechen: Am hdufigsten arbeiten sie mit kommunalen Stellen zusammen —
diese machen tber 23 Prozent aller Partner aus. Dahinter folgen Unternehmen respektive
Wirtschaftsverbinde mit 19 Prozent sowie Schulen und Bildungseinrichtungen mit mehr als 15
Prozent.

Dabei sind die Formen der Zusammenarbeit vielfaltig: Sie reichen von punktuellen
Kontakten bis hin zur Entwicklung und Umsetzung gemeinsamer Angebote und MaB3nahmen.
Die jungsten Selbstmonitoring-Ergebnisse ergeben, dass der fachliche Austausch sowie die
Konzeption von Angeboten und Mallnahmen den grofiten Stellenwert einnehmen: Insgesamt
rund 19 Prozent der Kooperationen fallen in diesen Bereich. Ebenfalls von grof3er Bedeutung
ist die Durchfithrung von Angeboten und Mallnahmen mit einem Anteil von 17 Prozent. In
knapp 14 Prozent aller Falle geht es bei der Zusammenarbeit darum, spezielle Ziel- oder
Nutzergruppen (gemeinsam) zu gewinnen.

Die Ergebnisse einer gleichzeitigen Kooperationspartnerbefragung* verdeutlichen unter

anderem eine Vielzahl der Kooperationsthemen: In 44 Prozent aller Falle stehen Bildungsfragen

2 Aus einem personlichen Bericht einer Sozialarbeiterin an den Verfasser.

3 Jahdlich fithrt jedes Mehrgenerationenhaus ein Selbstmonitoring durch. Mittels eines Fragebogens werden
Grunddaten, Informationen zu Struktur und Ausgestaltung, zu Angeboten, den Kooperationspartnern im
kommunalen Umfeld sowie zu Finanz- und Personalsituation erfasst. Die folgenden Angaben stammen aus
dem Selbstmonitoring 2015, deren Ergebnisse vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend dokumentiert werden.

4+ FErgebnisse der Kooperationspartnerbefragung 2014 im  Rahmen des  Aktionsprogramms
Mehrgenerationenhduser II des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, in:
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im Vordergrund, bei 41 Prozent geht es um den Kontakt zwischen den Generationen. Jeweils
in 38 Prozent aller Fille ist die Zusammenarbeit auf die Themen Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund und Unterstiitzung von Familien ausgerichtet.

Die Kooperationspartnerbefragung gibt auch Antwort darauf, welche Impulse am haufigsten
von der Zusammenarbeit ausgehen. Eine stirkere Vernetzung und Abstimmung von
Angeboten hoben 60 Prozent der Befragten hervor. Ein kommunaler Kooperationspartner
betonte etwa, dass die Zusammenarbeit mit dem Mehrgenerationenhaus zu besseren
Absprachen bei der Platzierung von Angeboten in der Region fiihre und eine bedarfsgerechte
Gestaltung bildungs-, beratungs-, betreuungs- und begegnungsrelevanter Angebote ermdogliche.
Dartiber hinaus setzten 42 Prozent der Kooperationen Impulse, um neue Zielgruppen zu
erreichen. Insgesamt 39 Prozent der Auskunft gebenden Partner fiihrten zudem an, dass aus
der bestehenden Zusammenarbeit neue Kooperationen mit weiteren Akteuren entstanden sind,
die iber das Mehrgenerationenhaus hinausgingen. So gab ein Wohlfahrtsverband beispielsweise
an, dass die Zusammenarbeit mit dem Mehrgenerationenhaus den Grundstein fir
Kooperationen mit Selbsthilfegruppen und Seniorenvertretungen gelegt habe.

Die Kooperation mit den Mehrgenerationenhdusern bringt fiir die Partner weitere 1 orteile. In
der aktuellen Kooperationspartnerbefragung beschreibt zum Beispiel eine Vertreterin bzw. ein
Vertreter eines Pflegestiitzpunktes die positiven Auswirkungen der Zusammenarbeit: Weil
dieser im Mehrgenerationenhaus untergebracht sei, erreiche er eine breite Offentlichkeit.
Zudem profitiere der Stitzpunkt davon, dass andere Kooperationspartner des
Mehrgenerationenhauses ~ Personen  unkompliziert an ihn  vermitteln. Und ein
Wohlfahrtsverband kommt im Rahmen der Befragung zu dem Ergebnis, dass viele seiner
Angebote, darunter Beratungsprojekte, Deutschkurse und weitere Forderangebote fiir junge
Menschen mit  Migrationshintergrund, ohne die  Zusammenarbeit mit dem
Mehrgenerationenhaus nicht moglich waren.

Eine gesonderte Befragung von Kommunen und Landkreisen belegt auch die grof3e
Zufriedenheit der Offentlichen Verwaltung. Griinde sind die Vernetzung bestehender
Angebote, die Entwicklung von differenzierten und bedarfsgerechten Angeboten fiir alle
Altersgruppen, die Weiterentwicklung von generationentiibergreifenden Angeboten sowie die
Gewinnung von freiwillig Engagierten und deren Vermittlung in passende Projekte. Einige
dieser Aspekte sind es auch, die Kommunen und Landkreise am haufigsten genannt haben, als
sie zu den Impulsen aus der Zusammenarbeit mit den Mehrgenerationenhdusern befragt

wurden: An erster Stelle liegt dabei die stirkere zielgruppentibergreifende Vernetzung von

https:/ /www.mehrgenerationenhacuser.de/ fileadmin/Daten/Docs/Fachinformationen/Befragungsergebniss
e_-_Downloads/etgebnisse-kooperationspartnerbefragung-2014.pdf/bmfsfj-ergebnisse-
kooperationspartnerbefragung-2014.pdf (Zugriff 13.11.2017).


https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/Daten/Docs/Fachinformationen/Befragungsergebnisse_-_Downloads/ergebnisse-kooperationspartnerbefragung-2014.pdf/bmfsfj-ergebnisse-kooperationspartnerbefragung-2014.pdf
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/Daten/Docs/Fachinformationen/Befragungsergebnisse_-_Downloads/ergebnisse-kooperationspartnerbefragung-2014.pdf/bmfsfj-ergebnisse-kooperationspartnerbefragung-2014.pdf
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/fileadmin/Daten/Docs/Fachinformationen/Befragungsergebnisse_-_Downloads/ergebnisse-kooperationspartnerbefragung-2014.pdf/bmfsfj-ergebnisse-kooperationspartnerbefragung-2014.pdf
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Angeboten (73 Prozent), gefolgt von der Forderung des freiwilligen Engagements (60 Prozent)
und der Gestaltung generationentibergreifender Arbeit in der Praxis (59 Prozent).

Das Miteinander von Jung und Alt stirken, verschiedene Akteure vor Ort
zusammenbringen, Doppelungen in der Angebotsstruktur abbauen sowie Engagement-
potenziale férdern: Die Kommunen und Landkreise wissen, was sie an den
Mehrgenerationenhidusern haben. Eine Kommune fasste den Ertrag wie folgt zusammen: Die
Zusammenarbeit mit dem Mehrgenerationenhaus habe wesentlich dazu beigetragen, den
gesellschaftlichen Herausforderungen in Zeiten des beschleunigten sozialen Wandels zu

begegnen.

Mehrgenerationenhauser als Anldsse fiir freiwilliges Engagement

Das strukturell vorgegebene Miteinander beglinstigt nicht nur ein freiwilliges Engagement, es
suggeriert es geradezu. Wie kénnte man sich einem erkennbaren Unterstiitzungsbedarf eines
immer wieder prasenten Mitmenschen entziehen, ohne das Miteinander insgesamt
aufzukiindigen? Wer sich auf das Leben im Mehrgenerationenhaus einlasst, findet sich in einem
dynamischen Beziechungsgefiige wieder, das sich als wechselseitiges Geben und Nehmen
vollzieht und immer wieder vor neue beziehungsbedingte Herausforderungen stellt, die ein
zusitzliches Engagement verlangen. Freilich wirkt das Mehrgenerationenhaus nicht nur nach
innen engagementfordernd, es veranlasst auch Menschen in seiner Umgebung zu einer
freiwilligen Titigkeit, meist in Form eines freien Angebots, das zwar verbindlich, aber auf Zeit
eingegangen wird und damit dem Paradigmenwechsel vom #raditionellen zom nenen Ehrenamt
entspricht, der seit den 1990er Jahren immer wieder festgestellt wurde. Elemente dieses

Wechsels sind:

- Eine stirkere Orientierung an den Inhalten konkreter Arbeit statt an einer Organisation
und ihrer Weltanschauung, d.h. im Vordergrund steht z.B. das Engagement fir Kinder
oder fur Fluchtlinge, nicht aber fiir einen Verein oder eine Institution wie etwa ,,die
Kirche®.

- Engagement wird als bewusste individuelle Entscheidung konzipiert und kaum noch mit
einer Tradition, etwa einer familidren, begriindet.

- Motivationen erwachsen nicht nur aus altruistischen Orientierungen, sondern auch aus
eigenen Interessen, Erwartungen und Anspriichen.

- Die Erwartung, das Engagementfeld mitgestalten zu koénnen, statt sich in hierarchische
Strukturen einzuordnen, spielt eine grof3e Rolle.

- Es dominiert ein in Umfang und Dauer begrenztes Engagement in Initiativen, Projekten,
Aktionen statt eines langfristigen, verbindlichen Engagements in traditionellen

Organisationen.
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Dabei zeigt sich inzwischen, dass dieser Paradigmenwechsel sich nicht umfassend und
tberall vollzieht, sondern dass sich eine Gleichzeitigkeit unterschiedlicher Formen und damit
eine groBle Vielfalt von Motiven und Engagementformen entwickelt hat. An vielen Orten
existieren Motivstrukturen von traditionellem und neuem Ehrenamt nebeneinander. Dies kann
zu Konflikten unter Ehrenamtlichen fihren, die sich in ihren unterschiedlichen Motiven und
der unterschiedlichen Form von Engagement nicht verstehen und infolgedessen nicht
akzeptieren. Manchmal werden Motive des neuen Ehrenamtes von traditionellen
Ehrenamtlichen zum Beispiel als ,,unchristlich® eingestuft, weil sie (auch) die eigene Person im
Blick haben und nicht (nur) den Nichsten. In der Folge solcher Diskussionen suchen sich viele
Menschen, die sich im Sinne des neuen Ehrenamtes engagieren wollen, andere Orte fiir ihr
Engagement.

Empirische Untersuchungen zu den Motiven Ehrenamtlicher zeigen, dass explizit religiose
Motive (,,sich als Christ berufen fiihlen®) fiir Engagement zurtickgehen, wihrend der Wunsch,
etwas Sinnvolles und, wenn méglich, mit anderen zusammen etwas zu tun, zu den dominanten
Motiven gehort, tibrigens auch in der Diakonie. Die gesamtgesellschaftlichen Untersuchungen
dokumentieren, dass gerade bei jingeren Menschen die Gemeinwohlorientierung steigt,
wihrend Geselligkeitsbediirfnisse zurtickgehen. Bei tber Funfzigjihrigen verbindet sich
Engagement zunehmend mit eigenen Interessen, z.B. der Nutzung ihrer Qualifikationen tber
die Pensionierung hinaus.

Nicht nur die Motive, auch die Zeitriume des Engagements differenzieren sich aus. Es gibt
weiterthin Menschen, die sich auf lingere Zeit engagieren und zu kontinuierlicher Mitarbeit
bereit sind, wihrend andere auf Giberschaubare Aktionen angewiesen sind, um sich engagieren
zu konnen. Durch die wachsende berufliche Mobilitit nimmt die Fluktuation unter den
Engagierten zu. Das bedeutet, dass Ehrenamtliche haufiger verabschiedet und neue gewonnen
oder Moglichkeiten zum Wiedereinstieg geschaffen werden mussen.

Damit ehrenamtliches Engagement méglich wird, miissen die Bedtrfnisse und Ziele derer,
die mitarbeiten wollen, zusammenpassen mit den Moglichkeiten, sich zu engagieren. Dieses
Zusammenpassen oder Passungsverhiltnis, gelingt hdufig nicht mehr. Institutionalisierte
traditionelle Engagementfelder sind haufig nicht ausreichend auf die Interessen und Anliegen
Ehrenamtlicher eingestellt; Hauptamtliche denken stirker von dem Bedarf ihrer Arbeit und
weniger von den gewandelten Bedurfnissen oder den kreativen Ideen der Ehrenamtlichen her.
Entsprechend braucht das neue Ehrenamt eine andere Form der Begleitung, die einen geklarten
Rahmen fur selbstindiges, den eigenen Gaben, Motiven und Ideen entsprechendes
chrenamtliches Engagement schafft. In dieser Hinsicht sind auch die Mehrgenerationenhiuser
herausgefordert. Ein reflektiertes ,,Freiwilligenmanagement®, das flexibel vermitteln kann
zwischen den sehr unterschiedlichen Motiven aktueller und potenzieller Freiwilliger, den

Bedirfnissen und Winschen der eigenen Klientel und Zielsetzungen sowie den
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Rahmenbedingungen der eigenen Organisation, ist heute schon notwendig; es durfte aber noch

an Bedeutung gewinnen.

Community Organizing als zukunftsweisende Strategie

Die Zukunft der Mehrgenerationenhduser scheint bis auf weiteres gesichert, jedenfalls was die
finanzielle Unterstiitzung im Rahmen des Forderprogramms des Bundes betrifft. Mit der
Unterzeichnung der Rahmenvereinbarung zur welteren Finanzierung der
Mehrgenerationenhduser (MGH) durch den Bund Ende 2015 wurde ein wichtiger Beitrag zur
Sicherung der Einrichtungen geleistet, die durch den Bund tatsichlich geférdert werden. Es
handelt sich, wie schon erwihnt, um rund 450 Mehrgenerationenhduser. Die Linder gehen
davon aus, dass der Bund nach der Unterzeichnung auch in Zukunft seinen Beitrag zur
dauerhaften Finanzierung der Mehrgenerationenhduser leistet. Gegenwirtig scheint das
niemand in Frage zu stellen.

Die Zukunftstauglichkeit der Hauser hingt jedoch nicht nur von ihrer Finanzierung ab,
sondern zumindest ebenso sehr von ihrer Integrationsleistung in der naheren, bereits
absehbaren Zukunft, also in den nichsten zehn Jahren. In diesem Zeitraum muss und wird sich
zum Beispiel zeigen, inwieweit die Hduser die immense Aufgabe einer Integration der vielen
minderjihrigen, oft unbegleiteten Fliichtlingen tatsichlich bewialtigen kénnen oder ob andere
Instrumente oder MafBnahmen angewandt werden.> Es ist zu hoffen, dass sich die hier
praktizierten Formen eines generationentiibergreifenden und -verbindenden Miteinanders auch
an dieser Herausforderung bewihren werden und gleichzeitig interkulturell angemessen
weiterentwickeln lassen.

Wie schon ausgefiihrt, haben sich zum Beispiel bei der Hardtstiftung das Café, die
Begegnungsriume und die Kooperationen mit verschiedenen Partnern in der Umgebung
bereits als wirksame Instrumente der Integration und Aktivierung verschiedener Menschen und
Gruppen bewihrt. Ziel ist es dabei, Biirgerinnen und Biirger zu einem gemeinwohlorientierten,
auf eine dynamische Gestaltung des Gemeinwesens ausgerichteten Handeln zu motivieren und
zu befihigen. Dies entspricht einer unter dem Namen Community Organizing diskutierten
Strategie. ,,Community Organizing ist eine sozialrdumliche Strategie, durch welche die Birger
cines Gemeinwesens befihigt werden sollen, als autonome Akteure der Zivilgesellschaft auf die

gesellschaftlichen Aushandlungsprozesse gestaltend einzuwirken.“¢ Community Organizing

> Jedenfalls hat die Hardtstiftung Karlsruhe durch die Aufnahme einer Gruppe von Flichtlingen bereits einen
verheiBungsvollen Anfang gemacht.

¢ Eugen Baldas, Das CO-Projekt, in: ders (Hg.), Community Organizing. Menschen gestalten ihren Sozialraum.
Modellprojekt im Deutschen Caritasverband, Freiburg 2010, 37-57: 50.
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intendiert die Etablierung einer handlungsfihigen Zivilgesellschaft neben einem starken Staat
und einer leistungsfiahigen Wirtschaft. Dementsprechend setzt Community Organizing bei den
Birgerinnen und Birgern in den Stadtteilen an. Hier sollen sich Einzelpersonen, offentliche
und kirchliche Finrichtungen und dort angesiedelte Unternehmen zusammenfinden, um zur
Verbesserung des lokalen Lebensumfeldes der Menschen beizutragen und sie in diese Prozesse
einzubinden. Zentral ist dabei die Frage der Macht. Community Organizing ,,zielt darauf ab,
Menschen zu befihigen, ihr eigenes Leben, das gesellschaftliche Zusammenleben und damit
letztlich auch das 6ffentliche Leben gemeinsam mit anderen zu gestalten, gegebenenfalls zu
verindern und zu entwickeln, d.h. personlich und 6ffentlich politisch handlungsfihig zu sein®”.

Community Organizing erfordert eine spezifische Rolle von diakonischen Einrichtungen wie
zum Beispiel der Hardtstiftung, die nicht als Vertreterinnen eigener Interessen im Sozialraum
aktiv werden, sondern von den Bedirfnissen der Menschen ausgehend danach fragen, was fur
das Gemeinwohl konkret vor Ort getan und wie das Gemeinwesen politisch mitgestaltet
werden kann. Dabei sollten verschiedene Organisationen und Gruppen zusammenwirken$, z.B.
Vereine, Kirchengemeinden, kommunale Organe, damit diese in der Verbindung ihrer
jeweiligen Potenziale ein gewisses Gewicht in die zivilgesellschaftlichen und politischen
Diskurse der Region einbringen kénnen. Dartiber hinaus hat Community Organizing Effekte
tir die Einrichtung selbst, und zwar als Medium der Verortung im Nahraum im Sinne einer
Entgrenzung nach auflen und als Medium der Bewusstwerdung eigener innerer Vielfalt, also
einer Entgrenzung nach innen. Denn mit der Entdeckung von Bediirfnissen der Menschen im
Stadtteil um die Einrichtung herum wird der Blick auch fiir méglicherweise latente Probleme
oder Konflikte innerhalb der jeweiligen Einrichtung selbst geschirft. Community Organizing
als mobilisierende, motivierende und zukunftsweisende Handlungsperspektive erfordert die
Kooperation mehrerer Partner in der Region. Die Arbeit des Mehrgenerationenhauses hat
solche Kooperationen schon angebahnt. Es geht im Grunde nur darum, auf den schon

eingeschlagenen Wegen mit der neuen Perspektive voranzuschreiten.

7 Leo Penta/Susanne Sander, Community Organizing und Burgetgesellschaft, in: Eugen Baldas (Hg.):
Community Organizing. Menschen gestalten ihren Sozialraum. Modellprojekt im Deutschen Caritasverband,
Freiburg 2010, 58-63: 60.

8  Martin Horstmann/Elke Neuhausen, Mutig mittendrin: Gemeinwesendiakonie in Deutschland. Eine Studie
des Sozialwissenschaftlichen Instituts der EKD. Broschiert — 7. Oktober 2010, 5.
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Ethische und gesellschaftliche Perspektiven®

Jobannes Eurich

Haben Sie gestern genug Teilhabe gehabt? Eine solche Frage ist nicht sehr sinnig, wenn man
nicht angibt, was man unter Teilhabe versteht und wie man sie erfassen kann. Sie zeigt an, dass
es notwendig ist, sich dariitber Gedanken zu machen, was eigentlich Teilhabe bedeutet, warum
sie so ein prominenter Begriff geworden ist und inzwischen sogar als Namensteil eines neuen
Gesetzes, des Bundesteilhabegesetzes, auftaucht und — fir unseren Kontext — was Teilhabe mit
medizinischer Rehabilitation zu tun hat. Grund genug, dies auch in sozialethischer Perspektive
zu tun.

Teilhabe ist neben Selbstbestimmung und Inklusion eine der leitenden sozialpolitischen
Orientierungen unserer Tage. Zugleich hat der Terminus aber seine Schwierigkeiten. Er
entzieht sich einer genauen Definition. Wann hat ein Mensch genug Teilhabe erreicht? Wann
muss man Anstrengungen unternehmen, damit die Teilhabe eines Menschen erhoht wird?
Inzwischen gibt es erste Ansitze, Teilhabe zu messen, indem man die Wirkung von
TeilhabemaBnahmen erfasst.! Jedoch sind dabei spezifische Schwierigkeiten zu bewaltigen,
etwa die Frage, ob man Teilhabe so verobjektivieren kann, dass man sie quantitativ erfassen
kann.

Bei der Bestimmung von Teilhabe geht es offensichtlich auch um die Qualitit sozialer
Kontakte, also nicht nur um die Méglichkeit zur formalen Teilhabe, sondern auch um so etwas
wie Teilgabe. Es geht folglich auch um Anerkennungskontexte und die Erfahrung eines
Menschen, Bedeutung zu haben und Wertschitzung zu erfahren. Teilhabe umfasst also ebenso
das aktive Dazugehéren und Einbezogen-Sein in relevante soziale Aktivititen. Und hier stellen
wir fest: der Begriff der Teilhabe ist voraussetzungsstark. Er hingt mit unserem
Grundverstandnis einer demokratischen Gesellschaft zusammen, in der es darauf ankommt,
dass Biurgerinnen und Birger sich aktiv in die Gestaltung gesellschaftlichen Lebens einbringen,
sei es in Organisationen, im politischen Raum oder in bestimmten Programmen. Dabei spielt
nicht nur die Frage, wie weitreichend die formalen Beteiligungsrechte sind, eine Rolle, sondern
»auch Fragen der Beteiligungskultur, z.B. die Bereitschaft und die Fahigkeit aller Akteure zum

offenen Dialog (...)*2. Es geht also um ein bestimmtes Teilhabeverstindnis, das in

* Vortrag beim DVfR-Kongress ,,Teilhabe — Anspruch und Wirklichkeit in der medizinischen Rehabilitation®,
15. November 2016, Berlin. Der Vortragsstil wurde weitgehend beibehalten.

1 Vgl. Petra Gromann, Wie misst man Teilhabe aus Nutzersicht in der Eingliederungshilfe? in: NDV 95/2015,
Heft 7, 381-385.

2 Remi Stork, Partizipation, in: Norbert Friedrich u.a. (Hg), Diakonielexikon, Géttingen/Bristol 2016, 331-334:
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demokratischen Gesellschaften zugrunde gelegt wird. Der Begriff der Teilhabe umschreibt
somit ,,in allgemeiner Weise alle Formen der gesellschaftlichen Integration und der aktiven
Mitwirkung an Entscheidungsprozessen. T.(eilhabe) zielt in 6konomischer, kultureller,
politischer u. sozialer Hinsicht darauf, die Fahigkeiten aller Menschen in einem Sozialraum zu
aktivieren und ist somit eine wesentliche Voraussetzung, um den gesellschaftlichen
Zusammenhalt zu wahren3. Damit ist der Hintergrund benannt, der m.E. heute fir das
Verstindnis von Teilhabe grundlegend ist. Und es wird zugleich eine der Wurzeln des Rechts
auf Teilhabe deutlich: In demokratischen Gesellschaften gehort die Teilhabe zu den

Menschenrechten. Dieser Sachverhalt soll im ersten Punkt naher beleuchtet werden.

1. Teilhabe in der Perspektive der Menschenrechte

Es war eine ganze Zeitlang umstritten, ob Teilhabe nun zu den Menschenrechten gehéren soll
oder nicht. Erst als die sogenannten sozialen Menschenrechte anerkannt wurden, wurde auch
das Recht auf Teilhabe am sozialen und kulturellen Leben als Menschenrecht gesichert und
fand in Art. 27 Abs. 1 Eingang in die Allgemeine Erklirung der Menschenrechte von 1948:
,Jeder hat das Recht, am kulturellen Leben der Gemeinschaft frei teilzunehmen, sich an den
Kinsten zu erfreuen und am wissenschaftlichen Fortschritt und dessen Errungenschaften
teilzuhaben.*

In der Erlduterung zu Artikel 27 heillt es: ,,Das Recht auf Teilnahme am kulturellen Leben
erschopft sich nicht im Besuch von Veranstaltungen und Museen, sondern ist in einem
weiteren Sinn zu verstehen. Dazu zihlt auch das Recht, seine eigene Kultur tiberhaupt zu leben.
Zu den kulturellen Rechten zihlt auch der Zugang zum kulturellen Erbe anderer. Die
Gewihrleistung vieler oben bereits erwahnter Menschenrechte - etwa ein angemessenes
Einkommen, gentigend Freizeit, ausreichende Bildung usw. - ist Voraussetzung, um tiberhaupt
am Kulturleben teilhaben zu koénnen. Das Recht auf Kultur bezieht sich aber auch auf die
Teilhabe an den Errungenschaften des wissenschaftlichen und technischen Fortschritts. Diese
Rechte sind zwar - wie andere soziale, kulturelle und wirtschaftliche Rechte - schwer einklagbar,
sollten aber Richtschnur fir staatliches Handeln und internationale Beziehungen sein.“4 Dieses
Recht, seine eigene Kultur iberhaupt zu leben, ist ein sehr weit gefasstes Recht. Es fordert
Staaten auf, fir jeden Birger und jede Birgerin die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, um

tberhaupt am kulturellen und sozialen Leben teilhaben zu kénnen. Hierzu zihlen im Wortlaut

3311

3 Traugott Jihnichen, Teilhabe, in: Notbert Friedrich u.a. (Hg.), Diakonielexikon, Géttingen/Bristol 2016, 438-
440: 439.

4 Zidert nach  http://wwwhumanrights.ch/de/internationale-menschenrechte/aemr/text/artikel-27-aemt-
freiheit-kulturlebens (Zugriff am 27.10.16).


http://www.humanrights.ch/de/internationale-menschenrechte/aemr/text/artikel-27-aemr-freiheit-kulturlebens
http://www.humanrights.ch/de/internationale-menschenrechte/aemr/text/artikel-27-aemr-freiheit-kulturlebens
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der Erlduterung ,,etwa ein angemessenes Einkommen, gentigend Freizeit, ausreichende Bildung
usw.“> Die Erlauterung verweist damit auf den politischen Aushandlungsprozess einer
Gesellschaft, denn was jeweils als angemessenes Einkommen, als gentigend Freizeit, als
ausreichende Bildung angesehen wird, variiert durch die Zeiten und von Staat zu Staat. Allein
schon deshalb, weil der soziale Wandel auch die Voraussetzungen zur Teilhabe mit verindert
und jeweils kontextabhingig gestaltet werden muss. Auch ein Gesetz wie das Bundesteilhabe-
gesetz ist als zeitgebundene Antwort auf die heutigen Voraussetzungen sozialer und kultureller
Teilhabe zu verstehen, die der Staat zu gewahrleisten hat. Teilhabe kann in diesem Sinn als
,2Eroffnung eines elementaren Anspruchs auf einen angemessenen Anteil ,an den
Lebensmoglichkeiten der Gesellschaft™® naher beschrieben werden. Zugleich wird damit
deutlich, dass jeder Mensch Teilhabe-berechtigt ist. Es gibt hier keine Ausnahmen. Auch alte
Menschen, Kinder und Menschen, die schlechtere Voraussetzungen zur Teilhabe als andere
mitbringen wie z.B. Menschen mit Behinderung oder chronischer FErkrankung sind
ausdriicklich eingeschlossen, wie auch die UN-Behindertenrechtskonvention in Art. 30 Abs. 1
unter Bezug auf den bereits erwihnten Art. 27 der Allgemeinen Erklirung der Menschenrechte
und Art. 15 des UN-Sozialpakts festhilt. Und weil es ein Menschenrecht ist, Gbt es einen
besonderen Druck zur Verinderung solcher gesellschaftlicher Praktiken und Strukturen aus,
welche der Teilhabe eines jeden entgegenstehen.

Um ein Missverstindnis dabei auszuschlieBen: Das heil3t nun nicht, dass jeder tberall
mitmachen kénnen muss, auch wenn er dazu tiberhaupt keine Voraussetzungen mit sich bringt.
Wer z.B. unter Hoéhenangst leidet, muss nicht beim Extremkletter-Club Mitglied werden
koénnen.” Das Recht auf Teilhabe meint nicht eine undifferenzierte Teilhabe von allen an jedem.
Und natiirlich kann niemand zur Teilhabe verpflichtet werden, der dies nicht will. Es gibt auch
ein Recht auf Nicht-Teilhabe. Worum geht es dann? Teilhabe zielt auf die unbedingte
Einbezichung eines Menschen in alle existentiel] bedentsamen (wesentlichen) Lebensbereiche einer
Gesellschaft.® Teil-Exklusionen aus menschenrechts-zrrelevanten Bereichen sind also mdglich.
Trotzdem liegt der Fokus sicher nicht auf diesen Teil-Exklusionen, sondern vielmehr in der
Herstellung von Teilhabe-Méglichkeiten fiir diejenigen, denen dies bislang verwehrt ist oder die
Uber nur marginale Teilhabe-Méglichkeiten verfigen. Man kann sich das, worum es geht, auch
am Gegenteil der Teilhabe, an der Exklusion verdeutlichen. Sedmak sagt: ,,Ein Mensch ist
sozial exkludiert, wenn er an standardisierten kulturellen Aktivititen nicht teilhaben kann,

obwohl er das will. Gegen den Willen ist sehr wichtig, weil es einen Unterschied gibt zwischen

> Ebd.

¢ Traugott Jihnichen, Teilhabe, in: Norbert Friedrich u.a. (Hg.), Diakonielexikon, Géttingen/Bristol 2016, 438-
440: 438.

7 Andreas Lob-Hudepohl, Inklusion als diakonisches ,Muss‘. Sozialethische Anmerkungen zur Bedeutung des
Lernorts Schule. Unverétfentlichtes Vortragsmanuskript.

8 Ebd.
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Fasten und Hungern.*? Standardisiert meint dabei: ,,Das, was in einem kulturellen Kontext als
selbstverstandlich gilt.“1” Dass es dabei nicht nur um formale Teilnahme, sondern auch eine
menschenrechtsbasierte Qualitit der Einbeziehung in soziales und kulturelles Leben geht, und

wie dies angestrebt werden kann, ist Gegenstand des zweiten Punktes.

2. Teilhabe in der Perspektive des Capability-Ansatzes

Menschen, die in entsprechende soziale Beziige integriert und am kulturellen Leben einer
Gesellschaft beteiligt sind, kénnen manchmal den Wert gesellschaftlicher Teilhabe gar nicht
richtig ermessen, weil diese eine als selbstverstindlich angenommene Bedingung ihres Lebens
ist. Far Menschen am Rand der Gesellschaft stellt das erfahrene Nicht-Dazugehoéren, der
Ausschluss aus sozialen Beztigen und gesellschaftlicher Teilhabe dagegen einen fundamentalen
Mangel dar. So wird beispielsweise ihre Stigmatisierung von Menschen mit einer psychischen
Erkrankung viel schlimmer erlebt als die Erkrankung selbst.!! Ebenso wissen wir aus
Armutsstudien, dass z.B. langzeitarbeitslose Menschen nicht nur ein geringeres generelles
Wohlbefinden besitzen, sondern auch psychosoziale und chronisch-somatische Krankheiten
hiufiger bei thnen auftreten als bei Berufstitigen.!> Die aktive und gesicherte Teilhabe am
Leben von Gemeinschaften kann daher sogar gesundheitsférdernde Aspekte aufweisen.!3
Wenn Teilhabe eine solche Bedeutung selbst fir die Gesundheit zukommt, wie kann dann
dem Einzelnen Teilhabe ermdoglicht werden? Seit einigen Jahren wird ein aus der
Sozialphilosophie stammender Ansatz verfolgt, um Menschen zur Teilhabe zu befihigen. Der
Capability-Ansatz (auf deutsch: Fihigkeitenansatz), der von dem Nobelpreistrager Amartya Sen
sowie Martha Nussbaum entwickelt wurde,'* versteht Fihigkeiten nicht auf den einzelnen
Menschen begrenzt, wie man normalerweise von den Fahigkeiten eines bestimmten
Individuums spricht. Sen geht dartiber hinaus und fasst Fihigkeiten im Licht des

Moéglichkeitsbereichs auf, der einem Menschen in seinem Leben zur Verwirklichung seiner
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Ziele offensteht. Denn fir Sen bezeichnen Capabilities die Fahigkeit oder das Vermdgen einer
Person, fiir ihr Leben wertvolle Tatigkeiten und Funktionen verwirklichen zu konnen. Er spricht
daher von einem capability set'>, das man im Deutschen mit Moglichkeiten-Spektrum
wiedergeben kann. Daraus folgt zweierlei: zum einen gibt es zwar eine natiirliche Lotterie im
Blick auf die Begabungen und Anlagen, die ein Mensch in die Wiege gelegt bekommt,!¢ aber
entscheidend ist nicht diese Anfangsausstattung, sondern vielmehr die Fahigkeit, aus diesen
Begabungen etwas machen zu kénnen. Dies wird oftmals nur als Sache des individuellen
FleiBles angesehen, und hier geht der Befahigungsansatz einen Schritt weiter: Es steht nicht nur
das Individuum in der Pflicht, etwas aus seinen Anlagen zu machen, sondern zugleich auch der
Staat, weil die Entwicklung von Fahigkeiten auch von den Moglichkeitsbedingungen abhiangt,
die ein Individuum besitzt. Folglich muss zum anderen die gesellschaftliche und politische
Ordnung so gestaltet werden, dass die Einzelnen ihre Fihigkeiten entwickeln konnen. Martha
Nussbaum sieht den Staat besonders im Blick auf den Gesundheitsbereich in der
Verantwortung: es ist Aufgabe des Staates, die Bedingungen so zu gestalten, dass sich relevante
Fahigkeiten wie etwa die Fihigkeit, sich um seine eigene Gesundheit und koérperliche
Unversehrtheit zu kiimmern, entwickeln konnen.1”

Wie hidngen nun Befihigung und Teilhabe zusammen? Ein Grundgedanke ist, dass es
(Moglichkeits-)Bedingungen gibt, die niemand alleine sicherstellen kann. Deshalb sind eine
angemessene Gesundheitsversorgung und ein chancengerechtes Bildungssystem zwei wichtige
Bereiche, die in die Verantwortung und Pflicht einer Gesellschaft fallen. Die Gesellschaft muss
die notwendigen Voraussetzungen dafiir schaffen, dass einzelne Menschen ihre Fahigkeiten
entfalten kénnen. Besonders einleuchtend ist dies am Beispiel der Kinder. ,,Denn in der
Kindheit und den Chancen, die ein Kind in dieser Zeit hat, liegt ein Schlussel fur seine
Moglichkeiten in der Zukunft.“18 Deshalb kann nur derjenige am gesellschaftlichen Leben Teil
haben, der auch dazu befihigt wird. Befidhigung und Teilhabe greifen folglich ineinander: denn
zugleich kann nur der, der am gesellschaftlichen Leben Teil hat, auch seine Fihigkeiten frei
entfalten. Beide Prozesse verlaufen miteinander verschrinkt und bedingen sich gegenseitig.
Fehlt zum Beispiel die Befdhigung, steht auch die Teilhabe in Frage. Dies wird am
schmerzlichsten an den sozialen Rindern einer Gesellschaft erfahren. ,,Jugendliche, die

aufgrund ihrer sozialen Herkunft keinen Schulabschluss erreichen, haben ein viel hoheres
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Armutsrisiko.“1 Ahnlich sieht es im Blick auf Menschen mit einer Behinderung oder
chronischen Erkrankung aus, deren Teilhabemoglichkeiten am Leben der Gesellschaft ebenfalls
eingeschrinkt sind. Daher wird heute tber einen neuen Gerechtigkeitsansatz, nimlich die
Befihigungsgerechtigkeit?’, versucht, Menschen am Rand der Gesellschaft mehr Teilhabe zu
ermoglichen. Zu diesem Ansatz gehort, die gesellschaftlichen Systeme und Institutionen wie
z.B. auch das Rehabilitationssystem kritisch darauthin zu befragen, ob sie eine mdglichst
selbstbestimmte Teilhabe am sozialen und kulturellen LLeben erméglichen oder nicht.

Hier kommt die Qualitit der sozialen Beziehungen ins Spiel. Grundlage in unserer
Gesellschaft ist, dass jeder Mensch eine unverlierbare Wiirde besitzt. Kein Mensch muss sich
seine Wiirde erst verdienen. Jedoch ist diese Aussage nicht einfach nur eine kognitive Aussage,
sondern auch ein erfahrungsbezogener Besitz. Man muss dies in zwischenmenschlichen
Begegnungen auch erfahren kénnen, man muss selbst wiirdevoll behandelt werden, damit die
Aussage der Menschenwiirde eine Realitit im Leben eines Menschen werden kann. Diese
Prozesse intersubjektiver Anerkennung, die sich in gemeinsam geteilten Bereichen des
Lebensalltags real ereignen, bilden die Grundlage fiir Identitatsprozesse, fiir die Ausbildung von
Selbstvertrauen, fiir eine selbstbestimmte Lebensgestaltung. Teilhabe meint mehr als nur das
Recht auf Teilnahme an politischen und wirtschaftlichen Prozessen oder das Recht auf soziale
und kulturelle Teilhabe. ,, Teilhabe bedeutet das Gefihl, dazuzugehoren, einen Platz in der
Gesellschaft zu haben und gebraucht zu werden. Sie hei3t auch, Handlungsspielriume zu
haben und die eigene Lebenssituation verindern zu kénnen.“?!

Caroline Emcke hat dies bei der Verleihung des Friedenspreises des Deutschen Buchhandels
2016 wie folgt ausgedriickt: ,,Ich bin fir diese Gemeinschaft relevant, in ihr zihle ich als
wichtiges Element.“??> Wenn wir Uber Teilhabe nachdenken, geht es nicht nur um
Verinderungen im Sozialrecht und Anpassungen von administrativen Vorgingen. Emcke
schreibt weiter: ,,Das ist die soziale Pathologie unserer Zeit: dass sie uns einteilt und aufteilt, in
Identitat und Differenz sortiert, nach Begriffen und Hautfarben, nach Herkunft und Glauben,
nach Sexualitit und Korperlichkeiten spaltet, um damit Ausgrenzung und Gewalt zu
rechtfertigen.“?3 Diese Fragen werden heute neu verhandelt. Auch bei dem Bundesteilhabe-
gesetz — abseits aller Kritik, die man daran dulern mag — geht es im Kern um diese Fragen. Wie
kann gewihrleistet werden, dass behinderte oder chronisch erkrankte Menschen besser an der

Gesellschaft Teil haben konnen? Letztlich geht es um die demokratische Gesellschaft, die
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offene, plurale Gesellschaft, in der jeder als Mensch die gleichen Rechte besitzt, einfach weil er
Mensch ist. ,,Menschenrechte sind voraussetzungslos. Sie konnen und miissen nicht verdient
werden. Es gibt keine Bedingungen, die erfillt sein mussen, damit jemand als Mensch
anerkannt und geschutzt wird.“?* Dies gilt auch fiir Teilhabe als Menschenrecht. Teilhabe zielt
auf Zugehorigkeit. Zu jemanden gehoren, zu einer Gemeinschaft, einer Gesellschaft von
Menschen, die fiir mich wichtig ist, aber auch fir die ich als Individuum wichtig bin. Hier wird
deutlich, wie selbst die Klassifikation als Mensch mit besonderem Unterstiitzungsbedarf bereits
Grenzen zieht, die Teilhabe ermoglichen oder behindern kann. Denn sie wirft grundsatzliche
Fragen auf wie z.B.: ,Ist zugehorig, wer als zugehérig erkannt wird, und ist anders zugehorig,
wem diese Anerkennung verweigert wird?“? Darauf gilt es nun, Befahigung und medizinische

Rehabilitation zu befragen.

3. Teilhabe als Herausforderung fiir die medizinische Rehabilitation

Eine der bisherigen Kernaussagen lautet: Jeder hat das Menschenrecht auf Teilhabe. Eine
solche Aussage macht nur Sinn, wenn jeder zugleich teilhabefihig ist. Davon missen Sie
Gberzeugt sein, davon missen die Mitarbeitenden in Rehabilitationseinrichtungen tberzeugt
sein. Jeder ist teilhabefihig. Clemens Sedmak schreibt: ,,Wenn ich méchte, dass bestimmte
Menschen an bestimmten kulturellen Aktivititen teilhaben, ist das auch muhsam fir alle
Beteiligten. Sie alle kennen sicher die eine oder andere Fremdsprache schlecht. Sie kennen viele
sehr gut, aber die eine oder andere auch schlecht. Und das ist mithsam fur alle Beteiligten.
Wenn ubersetzt werden muss, muss es einem schon sehr viel wert sein, man muss auch eine
klare, tiefe Grundiiberzeugung haben, dass man bereit ist, auch langsamer zu werden.“?¢ Es
geht um deep practice, tiefe Praxis, ein Begriff, der von Daniel Coyle eingebracht wurde. ,, Tiefe
Praxis hat zwei Eigenschaften, sie hat mit Adversitit zu tun, da ist ein Widerstand, ein
Hindernis. Und du musst ganz Gberzeugt sein mit ganzem Herzen dabei sein.*?” Tiefe Praxis
meint den langen Atem, den man braucht, um in einer adversen Umgebung Teilhabe fiir die zu
ermoglichen, die bislang ausgeschlossen sind. ,,Nur wer sich einbringen kann, gehért dazu.“?8
Einerseits geht um das zur Teilhabe zu befihigende Individuum, damit es sich einbringen kann.

Andererseits geht es aber auch um die gesellschaftlichen Bedingungen, um die Systeme, die sich
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indern missen, die Barrieren, die beseitigt werden miissen, damit sich ein Mensch auch
einbringen kann.

Ein oft geduBlerter Kirittkpunkt an den bisherigen Angeboten zur medizinischen
Rehabilitation ist ihre unzureichende Orientierung an der umfassenden Teilhabe in
verschiedenen Lebensbereichen. Dies wird kritisiert im Blick auf eine mangelnde Wirksamkeit
medizinischer Rehabilitation. Die Foérderung zur Teilhabe sollte z.B. in der beruflichen
Rehabilitation starker auf die Lebenswelt der betroffenen Menschen Bezug nehmen: es geht
nicht nur um somatische Heilung bzw. Wiederherstellung, sondern um deren Lebenssituation:
was ist, wenn Beeintrichtigungen bleiben, wenn chronische Krankheiten sich einstellen.
Teilhabe zu ermoglichen bedeutet, Kontextfaktoren einzubeziehen, die Umwelt eines
Menschen einzubeziehen.

Ich mochte dazu ein Beispiel von einer diakonischen Einrichtung fiir Menschen mit geistiger
Beeintrichtigung in Niedersachsen erzahlen, auch wenn es sich hier nicht direkt um
medizinische Rehabilitation handelt. Aber bei dem Beispiel ldsst sich sehr schon die Bedeutung
der Kontextfaktoren ablesen: Die Einrichtung hat ein Dezentralisierungsprogramm
durchgefiihrt und Menschen mit besonderen Bedurfnissen in eigenen Wohnungen oder
Wohngruppen in unterschiedlichen Stadtteilen auflerhalb der Einrichtung untergebracht. Die
Dezentralisierung wurde als Erfolg fiir Teilhabe behinderter Menschen in der Offentlichkeit
dargestellt. Nach einiger Zeit wurde ein sozialwissenschaftliches Institut mit der Evaluation des
Dezentralisierungsprogramms beauftragt. Bei der Untersuchung wurde gefragt: wer trifft sich
mit den Menschen mit geistiger Beeintrichtigung im Cafe? Welche sozialen Kontakte sind
entstanden? Ein Ergebnis der Untersuchung war, dass nur ein bestimmtes Segment von
Personen aus der Nachbarschaft sich mit den geistig behinderten Menschen getroffen hat. Es
waren vor allem arbeitslose Menschen, Jugendliche ohne Ausbildung wusw., also
Personengruppen, die selbst in der Gefahr der Exklusion stehen. Nicht nur die Gesellschaft an
sich, auch die Teilhabe-Profis aus der Sozialen Arbeit missen lernen, wie man Teilhabe
beférdern kann. Entscheidend sind die Umfeldparameter, die bezogen auf bestimmte
Menschen, stimmig sein mussen.

Dies ist nicht nur erforderlich im Blick auf die Bestimmung von Teilhabeindikatoren, die
dann in Einzelmodulen mit Befidhigungsprozessen zusammengedacht werden koénnen. Es ist
auch notwendig in der Perspektive gesellschaftlichen bzw. genauer sozialpolitischen Handelns:
um Teilhabe verwirklichen zu kénnen, muss tber die Engfiihrung im BTHG oder anderen
Leistungsrechten hinausgegangen werden. Denn leistungsrechtlich wird Teilhabe erschwert,
wenn Rehabilitationsleistungen aus der Eingliederungshilfe herausgenommen werden und in §
90 BTHG dann zur Befahigung von Menschen fehlen. Kritik kann etwas bewirken: so wurde
zum Beispiel die Streichung der nachgehenden Hilfe zur Sicherung der Wirksamkeit der
arztlichen und érztlich verordneten Leistungen, die zurzeit in § 54 Abs. 1 Nr. 5 SGB XII
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geregelt ist, nach Kritik von Verbinden wieder in den Gesetzesentwurf explizit aufgenommen.
Hier muss weiter um die gesetzliche Grundlage gerungen werden. Dieser Punkt verdeutlicht,
dass es nicht gentigt, Teilhabe nur wegen einer sozialstaatlichen Anforderung zu tibernehmen.
Denn die sozialstaatlichen Regelungen erfiillen zum Teil die Bedingungen nicht, welche zur
Umsetzung von Teilhabe notwendig sind. Folglich muss es um mehr gehen, namlich um ein
Handeln im Sinne der deep practice: Teilhabe gehort zum Menschsein dazu. Solche
Grundiiberzeugungen konnen dabei helfen, auch bei widrigen Rahmenbedingungen nach
Moglichkeiten zur Teilnahme und Teilgabe am sozialen Leben fiir behinderte oder chronisch
erkrankte Menschen zu suchen, weil nur iber solche Moglichkeiten menschenwtrdige
Lebensbedingungen ermdéglicht werden koénnen. Um Teilhabe zu erzielen, muss also der
Horizont weiter gespannt werden: es miissen sozialokonomische Gelegenheiten fiir Teilhabe
geschaffen werden und die Teilhabebedingungen missen sozialethisch weiterentwickelt
werden. Letztlich besteht die Herausforderung darin, unser Rehabilitations-System, unsere
medizinischen und rehabilitativen Dienstleistungen neu von Bedirfnissen der betroffenen
Menschen aus zu konzipieren. Das ist ein grofler Horizont, den niemand alleine bewiltigen
kann. Aber viele unterschiedliche Initiativen und Impulse konnen Verinderung bewirken. Und
dies ist ein lohnendes Ziel fiir alle in der Gesellschaft. ,,Der Schriftsteller Adolf Muschg fragte
in einem Essay: ,Wie hilt es die Mitte mit ihren Riandern?” und begriindet seine Frage sogleich
selbst mit den Worten: ,Es ist weise und klug, so zu fragen. Denn die Rinder bestimmen
insgesamt die Form einer Gesellschaft, ihre Lebensform.” Die Humanitit einer Gesellschaft
erweist sich also im Umgang mit ihren Randern.*?” Teilhabe fiir Menschen durch rehabilitative
Leistungen zu ermoglichen, ist deshalb ein aufBlerordentlich wichtiges und absolut zentrales

Unterfangen fir eine humane Gesellschaft.

2 Zitiert nach Kostka/Riedl, a.a.0., 23.



Predigt iiber Markus 7,31-37, die Heilung des Taubstummen
,»,0ag, horst du was?*

Klaus Miiller

Predigttext: Markus 7, 31-37

31 Und als er wieder fortging aus dem Gebiet von Tyrus, kam er durch Sidon an das
Galildische Meer, mitten in das Gebiet der Zehn Stadte.

32 Und sie brachten zu ihm einen, der taub und stumm war, und baten ihn, dass er die Hand
auf ihn lege.

33 Und er nahm ihn aus der Menge beiseite und legte ihm die Finger in die Ohren und
bertihrte seine Zunge mit Speichel und

34 sah auf zum Himmel und seufzte und sprach zu ihm: Hefatal, das heil3t: Tu dich auf!

35 Und sogleich taten sich seine Ohren auf und die Fessel seiner Zunge 16ste sich, und er
redete richtig.

36 Und er gebot ihnen, sie sollten's niemandem sagen. Je mehr et's aber verbot, desto mehr
breiteten sie es aus.

37 Und sie wunderten sich tber die Malen und sprachen: Er hat alles wohl gemacht; die

Tauben macht er hérend und die Sprachlosen redend.

Liebe Gemeinde!
Jesu offene Worte heilen von den Taubheiten und Sprachlosigkeiten dieser Welt. Das ist das
Wunder, dass in Jesu Gegenwart sich Ohren auftun und Lippen sich 6ffnen. Das ist das
Wunder, dass es nicht bei den Verschlossenheiten bleiben muss — damals nicht und heute auch
nicht. Das Wunder geschieht dort, wo wir durch diese alte Geschichte hindurch héren kénnen
auf uns heute und den Mann aus Nazareth, auf dessen Lippen sich das 6ffnende Wort Gottes
formt.

Nehmen wir also miteinander die Hor- und Sprechhilfe aus der Geschichte in Markus 7 zur
Hand, die uns allererst Ohren und Lippen auftut fir den, der es nicht bei den
Verschlossenheiten belisst, Jesus selbst.

Jesu offene Worte heilen von den Taubheiten und Sprachlosigkeiten dieser Welt.

*

Die Predigt wurde am 12. Sonntag nach Trinitatis (23. August 2015) gehalten und verdffentlicht unter:
http:/ /www.calwer-stiftung.com/cws/predigt/236797?pid=304067 (Zugriff: 08.11.2017). Der Predigtstil
wurde beibehalten.
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I Jesus der Grenzginger

Erst wo einer sich an Grenzen wagt, verflissigen sich zementierte Verhaltnisse und
eingefahrene Zuordnungen. Jesus der Grenzginger. Wir finden ihn in Tyrus, jenseits, dritben
auf der anderen Seite, bei ,,den® Anderen, mit denen wir eigentlich nichts zu tun haben wollten.
Wir finden ihn gar im Lager der Unfrommen, der Kirchenverichter. Nur wo einer Grenzen zu
Uberschreiten bereit ist, kann sich etwas lockern und ins FlieBen kommen.

Dem Grenzginger begegnen die da driiben wider Erwarten mit Vertrauen, mit Erwartungen.
Sie bringen Einen, der taub und stumm ist, zu ihm. Sie bringen die personifizierte
Verschlossenheit in sich selber mit — zu ihm, dem Reprisentanten der Offnung. ,,Jaub®“ und
nwstumm® zu sein verschlieBt mir wie nichts sonst die lebendige Kommunikation. Kein Laut.
Kein Mucks. Gar nichts. Ich sehe um mich nur wandelnde Tote, kein Leben dringt in mich ein
und keine Regung des Lebens kann aus mir hervorgehen.

Dass er ihm nur die Hand auflegen wiirde, wire schon tausendmal mehr Beziehung als dem
Beziehungslosen sonst geschenkt ist. Diese aufgelegte Hand wire schon ein neues Leben
gegeniiber diesem Verhaftetsein am Rand der Gesellschaft. Doch was dann geschieht, lisst alles
ins Rutschen geraten, was vorher gegolten hat: Der auf den Rand Fixierte wird zum
Mittelpunkt des Geschehens. Der in den Grenzbereich Verbannte gewinnt zentrale Bedeutung
beim Grenzginger Jesus. Das hatte vorher noch keiner gewagt, so sehr hatte sich zuvor noch
keiner zu ihm ausgestreckt: Die Finger ertasten die Ohren, Speichel netzt die Lippen des
Sprachlosen. Tieferen Ausdruck kénnen Menschlichkeit und Empathie nicht mehr annehmen.
Noch nie hatte ihn einer so berthrt. Alle hatten sie es aus gebithrender Distanz immer besser
gewusst, was gut ist fiir einen Taubstummen. Die Diagnose schien ja klar — zu iiberlegen und
zu tun gab es da wenig bis gar nichts. Die Verhiltnisse waren sortiert und festgezurrt. Wir hier,
du da driiben — so war es immer schon verteilt, so hat es sich all die Jahre bewihrt.

Soll hier sich etwas dandern, braucht es zunichst einmal den Exodus aus dem Festgelegten
und Vorgegebenen: ,,Und er nahm ihn aus der Menge beiseite® — anders geht es nicht von der
Stelle. Jesus nimmt diesen Einen wahr. Er entzieht ihn diesem ,,groBen Ganzen®, widmet sich
thm und schirmt ithn ab vor dem Zugriff und dem Beharrungsvermdégen der Vielen. Jetzt erst

spricht er sein ,,Hefata®.

11 Gottes offenes Ohr fiir seine Geschopfe

»oag, horst du was? — in Jesu Zuwendung hallt wider das offene Ohr Gottes fiir seine
Geschopfte. Gott in Horweite zu seinen Geschopfen — diese Botschaft hat der Grenzganger aus
Nazareth auszurichten. Bezichung wird neu gestiftet, Isolation wird durchbrochen, das Leben

kann noch einmal beginnen:
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,»oag, horst du was?* Die Urfrage Gottes an den Menschen. Gott der Schopfer lisst sich
horen im Garten des Kreattrlichen — von den Menschen meist Uberhort oder missverstanden
kommt er hérbar um herauszurufen aus Stillstand und jener Fixiertheit auf die Schuld der
Anderen: ,,Und sie horten Gott den HERRN, wie er im Garten ging, als der Tag kiihl
geworden war® (1. Mose 3,8) — und meinten, er komme zur Strafe und Vergeltung. Er aber lasst
sich héren mit einem tastenden ,,Adam, wo bist du?* ,,Mensch, wohin hast du dich gewandt in
deiner Selbstbezogenheit?* Und er heilt.

Jesus regt seine Finger und sammelt seinen Speichel im grof3en Horizont der Botschaft von
der Schopferkraft Gottes. Jesus sicht den Menschen nicht isoliert fir sich allein genommen,
sondern als Geschopf des Gottes, dessen schopferische Kraft sich nicht erschopft hat mit der
Erschaffung der Welt. Die Heilige Schrift sieht unsere vermeintliche Wirklichkeit nie einfach
so, wie sie uns erscheint, sondern aus der Perspektive des kreativen Gottes. Das wirkt heilsam,
Uber unsere konkrete, vorfindliche Erfahrung hinaus wahrzunehmen, dass sich Gott in

Horweite zum Menschen befindet. ,,Sag, horst du was?*

III  ,,Schma Israel” — Hore, Israel”: Zum Horen befreit

,»oag, horst du was?* In Jesu Zuwendung hallt wider der alte Ruf Gottes an sein Volk: ,,Hére,

'(C

Israell“ Von Anfang an ist das Gottesvolk zum Horen eingeladen. Das Horen ist die
entscheidende Geisteshaltung, das Wichtigste, was wir auch als Kirche tun kénnen und auch
tun sollen. Dazu sind wir aufgefordert — wir unter uns und wir in Richtung auf Gott hin und in
Richtung von Gott her auf uns hin — immer wieder Héren und wieder Horen. Wer nicht héren
will, der wird auch nichts fihlen! ,,Schma Israel”“ — | Hore, Israel, der Herr ist unser Gott, der
Herr allein®; so das Grundbekenntnis Israels in den Mosebtichern (5. Mose 6,4), von Jesus
zitiert und gltig bis heute.

Dass Jesus diesen einen Menschen heilt, ist sozusagen die Voraussetzung daftr, dass
Uberhaupt ein Horen geschehen und: dass ein Bekenntnis gesprochen werden kann. Erst so
wird es moglich, dass ein Loblied auf das Horen von den Lippen gehen kann. Ein solches
Loblied aufs Hoéren hat zwei Strophen, eine alttestamentliche und eine neutestamentliche
Strophe — beide tberliefert in Gottes groBem Hor-Buch an die Seinen. Die erste Strophe ist
einem Prophetenwort abgehort aus Jesaja 55. Dort heif3t es:

,Wohlan, alle, die ihr durstig seid, kommt her zum Wasser! Und die ihr kein Geld habt,
kommt her, kauft und esst! Kommt her und kauft ohne Geld und umsonst Wein und Milch!
Warum zahlt ihr Geld dar fur das, was kein Brot ist, und sauren Verdienst fir das, was nicht
satt macht? Hort doch auf mich, so werdet ihr Gutes essen und euch am Kostlichen laben.

Neigt eure Ohren her und kommt her zu mir! Horet, so werdet ihr leben!"
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Eine orientalische Szene, laut, wortreich, voller Leidenschaft, voller Uberzeugungskraft. Es
ist so richtig heil} drauflen; die Kehlen sind trocken und verlangen nach etwas Erfrischendem:
Wasser, mehr noch: Wein und Milch fur vertrocknete Kehlen in kargen Zeiten. Weit weg vom
geliebten Zionsberg mit dem Tempel und den Stitten der Gottesanbetung. Da mag man sogar
die alten Schlager nicht mehr héren — ,,By the rivers of Babylon ...“. ,;,An den Strémen von
Babel, da salen wir und weinten, wenn wir an Zion dachten. Wir hingten unsere Harfen an die
Weiden in jenem Land® (Psalm 137,1f). So klagten sie. Etwas Erfrischendes fir vertrocknete
Kehlen in kargen Zeiten. Das winschten wir uns. Und das alles ist zuganglich nicht im
Schauen, nicht im Berechnen und Kalkulieren, sondern: im Ho6ren! |, Horet, so werdet ihr
leben!*

Welch hohe Tugend, welch wertvolle Gabe — das Hoéren. Das Auge legt fest auf ein
bestimmtes Bild, das Ohr dagegen ist schopferisch, lisst eine Melodie weiterklingen. Die
Frohbotschaft Gottes braucht schopferische Horerinnen und Hoérer und  kreative
Ubersetzerinnen und Ubersetzer, nicht Meister der Abziehbilder und Schablonen. Um das aber
zu kénnen, muss einer erst geheilt werden. ,,Sag, horst du wasr*

Wie bei Elia. Elia erfihrt Gott nicht in den gewaltigen Naturerscheinungen, im
demonstrativen Blitzen und Tosen, sondern hort ihn heraus aus dem stillen, sanften Siuseln; als
er das hort, bedeckt er sein Angesicht: Er ist da.

Das Organ des Glaubens ist das Horen; die Augen missen noch warten, denn ,,es ist noch
nicht erschienen und vor Augen, was wir sein werden®, sagt der 1. Johannesbrief. Einstweilen
liegt uns das Marktgeschrei der Frohen Botschaft noch in den Ohren, dass diese Welt neu
werden wird in Gottes Namen. Aller Augen werden es erst sehen, wovon wir jetzt schon horen,
wenn es Gott dereinst offenbar machen wird.

Die zweite Strophe im Loblied auf das Horen singt Jesus von Nazareth im wahrsten Sinne
des Wortes in der Synagoge seiner Heimatstadt Nazareth. Dort tragt er im traditionellen Sing-
Sang der judischen Liturgie ein Stiick aus dem Prophetenbuch des Jesaja vor, wo es heil3t:
(Horen wir aus den hinteren Banken der Synagoge von Nazareth, wo die Besucher sitzen, zu
und lauschen, was da zu vernehmen ist, wenn Jesus mit seinen jidischen Schwestern und
Brudern Gottesdienst feiert; dartiber staune ich ja nicht schlecht auf der hinteren
Synagogenbank, dass sich Jesus in den Hausern zu Hause fiihlt, die wir im November 1938 in
Brand gesteckt haben — aber das ist ein Thema fiir sich).

Also: Jesus steht auf, man reicht ihm die Buchrolle des Propheten Jesaja, um nach erfolgter
Lesung aus den finf Buchern Mose nun den Prophetenabschnitt vorzutragen. Dort heif3t es:
,Der Geist des HERRN ist bei mir, weil er mich gesalbt und beauftragt hat zu verkiinden das
Evangelium den Armen, zu predigen den Gefangenen, dass sie frei sein sollen und den Blinden,
dass sie sehen sollen, den Geschundenen und Zerschlagenen, dass sie frei und ledig sein sollen,

auszurufen ein Gnadenjahr des HERRN.” Eine Gnadenzeit auch fir solche, denen das Horen
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und Reden verloren gegangen ist. Jesus liest laut und figt der Lesung eine Auslegung, eine
kurze Predigt hinzu. Die lautet knapp und prizise: ,,Heute ist dieses Wort der Schrift erfillt vor
euren Ohren.*

»oag, horst du etwas? Jesus fillt unsere Ohren mit Frohbotschaft! ,Erfillt vor euren
Ohren®, aber noch nicht vor euren Augen. Nein, es ist noch nicht erschienen, noch nicht
sichtbar, was wir sein werden; wir haben den neuen Himmel und die neue Erde noch nicht
gesehen. — auch wenn es Christen mit funkelnden Augen und vollem Munde gerade gegentiber
dem Judentum immer wieder behauptet haben. Erfillt vor euren Ohren — hort, hort! Jesu

Einladung zu einer Gottes-Anhorung jenseits aller Welt-Anschauung,.

IV, Hefata®“ — [ Tu dich aufl*: Ohr und Mund zum Gotteslob

Das eine 6ffnende Wort in der Muttersprache dessen, der Kerker 6ffnen und Fesseln 16sen
kann, gentigt. Das eine ,,Hefata” hilft beiden, Ohr und Zunge, auf — in dieser Reihen- und
Rangfolge. Nur wer gut héren kann, wird recht reden (V.35) kénnen. Der Ortho-doxie und
Ortho-praxie stellt der heilende Jesus die ,,Ortho-lalie® gegentiber. Recht reden kénnen. Dazu
braucht es Heilung von Welt-Anschauung und Befreiung zur Gottes-Anhérung — auch in der
Kirche, auch im Zusammenleben der Menschen untereinander. Wenn wir fixiert bleiben auf
unser Bild vom anderen, auf unsere Anschauung, dann werden wir uns immer wieder
gegenseitig in Frage stellen, dann sind wir starr, wo wir schopferisch sein sollten, und taub, wo
wir empfindsam sein sollten. Ich glaube, dass die gemeinsame Gottes-Anhorung jede
testgefiigte Anschauung vom Anderen 6ffnen und kreativ iiberwinden kann.

»oag, horst du was? Das wire recht geredet, das wire eine Botschaft, die sich gar nicht
aufthalten liefe, auch wenn man sie hindern wollte, von sich selber und Anderen zu sagen: Wir
sind auf Horweite zu unserem Gott. So bleiben wir Mensch, so bleiben wir auf dem Weg,
unfertig, immer noch ein Stiick weiter hungrig und durstig nach Erkenntnis dessen, was er uns
sagen will; immer noch ein Stiick weiter angewiesen auf schwesterliche und briderliche
Auslegungshilfe — auf Hoérhilfe. ,,Hefatal Wir brauchen den heilenden Ruf Jesu zur Offnung
all unserer Fixiertheiten. Wer horen kann, wird auch zum Lob finden.

Amen.
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,Wenn der Andere ins Helfen einfallt*

Eine Begegnung zwischen der Diakoniewissenschaft und dem Werk
Emmanuel Levinas

Birgit Susanne Dinzinger

Der Philosoph und Religionswissenschaftler Emmanuel Levinas (1905 - 1995) gibt der
Diakoniewissenschaft den Impuls einer konsequenten Optik ,,vom Anderen her®. Wenngleich
sein umfangreiches Werk in diversen Disziplinen bereits vielfach rezipiert ist, stand eine
umfassende spezifisch diakoniewissenschaftliche Untersuchung bislang noch aus. Hier setzt die
Studie an und entwickelt von Levinas‘ konsequentem Denken vom Anderen her einen Entwurf
von Diakonie. Leitende These hierbeti ist, dass die Levinas’sche Schliisselfigur des Anderen die
theologisch-diakoniewissenschaftliche Hauptfigur des Nichsten in besonderer Weise
qualifizieren kann. Erwartet werden konnen dabei Ergebnisse fir die Mikroebene der
personalen Begegnung, insbesondere der helfenden Beziehung, fir die Mesoebene der
(diakonischen) Organisation sowie fir die Makroebene des Gemeinwesens und der
Gesellschaft.

Um die Kerngedanken Levinas® fir die Diakonie fruchtbar machen zu kénnen, sind
zunichst mehrere Anwendungs-Apriori zu prifen. Vor dem Hintergrund der Zeitdiagnose
Globalisierung und gesellschaftlichen Pluralisierung, denen sich die Diakonie in einem
Verstindnis als kontextuelle Diakonie aktuell zu stellen hat, ist im Besonderen zu reflektieren,
dass zunichst weder der kulturell/religios Andere noch Helfen in einem professionalisierten
Hilfesystem die urspringlichen Themen Levinas® darstellen.

Die programmatischen Entfaltungen und Herausforderungen zum Werk Levinas
untersuchen in einem ersten Schritt seine Bedeutung fiir die Wissenschaft der Sozialen Arbeit
sowie fur die Theologie als den beiden Leitdisziplinen der Diakoniewissenschaft und zeigen die
Levinas’sche Schlusselfigur des Antlitzes als tragfihige Denkfigur in den Dimensionen
Universalitit, Individualitit, Sozialitit, Egalitit und Situations-und Verhaltensunabhingigkeit.
Als Platzhalter fiir Ethik erweist sich das ,,Antlitz* als vormoralisch wie vorpolitisch und
markiert eine Linie zwischen einer unbedingten Verantwortlichkeit und einer bedingten
Verantwortung.

Das Hauptkapitel der Studie konkretisiert die Anwendbarkeit des Levinas’schen Denkens
vom Anderen her fiir die Diakonie und gibt Impulse fir die Identitit und darauf aufbauend fir
die Organisationsentwicklung der Diakonie. Fir die Identitit der Diakonie werden im
Anschluss an Levinas vier Aspekte entfaltet: der akkusativisch-responsive Aspekt untersucht
ausgehend von der phidnomenologischen Denkfigur des Horizonts die Fragen nach

Konstitutivum und Profil von Diakonie und legt die Grundlagen fiir ein Verstindnis von
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Diakonie als antwortendem Geschehen. Der universal-transversale Aspekt fragt nach der
Anschlussfihigkeit von Diakonie vor dem Hintergrund pluraler Hilfemotivationen
und -verstindnisse und verweist hierbei auf eine mogliche Okumene der Compassion sowie des
verletzlichen Subjekts. Der leiblich-sinnliche Aspekt von Diakonie nimmt seinen
Ausgangspunkt in der Leiblichkeit als diakonischer Grunddimension und thematisiert ex
negativo auch die Verweigerung des Empfangs des Anderen. Der reflexiv-kritische Aspekt
konfrontiert das Levinas’sche Denken mit der sozialkonstruktivistischen Perspektive des
Othering und beleuchtet die diskursive Wirkmachtigkeit der Diakonie als Institution.

Da Hilfe in der Moderne funktional organisiert ist, schlieBen sich Impulse fiir die Diakonie
als Organisation und die Organisationsentwicklung an. Das Levinas’sche Antlitz als das
,2AuBerordentliche” ermdglicht hierbei  Anschlussméglichkeiten insbesondere an  die
Grundthemen Partizipation, Enthierarchisierung und interaktive Wertschopfung. Die
Untersuchung der Bedingungen der Moglichkeiten von Ethik in Organisationen, eines
werteorientiertes Managements sowie der Grundspannung von Form und Dynamik in
Organisationen miindet ein in zwei Operationalisierungen: ein sinnorientiertes Verstindnis von
Arbeit als Begegnung mit einer Aufgabe und die Formulierung eines Offenen Index
,ZAlterititsorientierung in Organisationen®.

Die Conclusio bundelt drei weiterfithrende Themenhorizonte: herausgerufen aus der
,,Muschel ihrer selbst® steht Diakonie als ,,ekklesia® im Horizont kirchlichen Handelns und
tangiert damit das Grundthema von Kirche und Welt. In einer Weiterfithrung transversaler
Begriindungen von Diakonie wird in Formate der Sorge um den Anderen eingefiihrt, die auf
der Grundlage eines verbindenden Humanum die Formulierung eines universal-konsensuellen
Dienstverstindnisses unterstitzen konnen.

Den Schluss bildet ein Modell von Diakonie zwischen Heterotopie und Utopie. Mit Bezug
auf Michel Foucault, der in der Studie mehrfach als kontrastierendes Gegentiber zu Levinas
einbezogen ist, werden das heterotope und heterochrone Potential von Diakonie als
,2Anderraum® herausgearbeitet und Kiriterien fur diakonische Einrichtungen und Dienste als
plurilaterale und plurisoziale Riume entwickelt. Damit ist der Versuch unternommen, im
Anschluss an Emmanuel Levinas den Leitwerten Verantwortung und Gerechtigkeit sowie
Begegnung als ,,aullerordentlicher* Unterbrechung konkrete Gestalt in der Transformation
(diakonischer) Organisationen zu geben und damit ein ethisch orientiertes Organisationsmodell

als werteorientierte Alternative zum Trend der C)konomisierung zu entwerfen.



Corporate Governance in der Diakonie zwischen Effizienz und
Legitimitit
Eine neoinstitutionalistische Analyse

Daietmar Kauderer

Diakonische Organisationen unterliegen spatestens seit den 1990er Jahren einem tiefgreifenden
Prozess der Transformation. Dabei kommt es zu einer neuen Verortung diakonischer
Organisationen in der intermediiren Sphire des Dritten Sektors zwischen Markt, Staat und
Gesellschaft, in deren Folge die Grenzen zwischen gesellschaftlichen Bereichen und Typen von
Organisationen zunehmend verschwimmen. Teils ist diakonischen Organisationen dieser
Verinderungs- und Wandlungsprozess von auflen aufgezwungen, teils vollziehen und gestalten
sie diesen — mit unterschiedlicher Intensitit auf den einzelnen Ebenen — aktiv mit. Das
Spannungsfeld, in dem sich die Diakonie dabei bewegt, ist vielfach vermessen, beschrieben und
analysiert worden.

Die wahrnehmungsleitende Perspektive steht dabei primir unter dem Eindruck einer
Verinderung  Okonomischer =~ Rahmenbedingungen und der  FEinfilhrung  neuer
Steuerungsmodelle auf staatlicher Ebene. Weitgehend parallel dazu ist es zu einer Diffusion,
das heilt der Aus- und Verbreitung solcher Formen, Praktiken und Strukturen des
Managements in diakonische Organisationen gekommen, die andernorts bereits etabliert sind:
Controllingabteilungen wurden aufgebaut, Systeme der Kosten- und Leistungsrechnung
etabliert, Qualititsmanagementsysteme eingefiihrt; vielerorts wurde die Personalverwaltung auf
ein zeitgemilles Personalmanagement umgestellt, tberkommene Fuhrungsstile und
Leitungsstrukturen hinterfragt, professionelle Manager mit Erfahrungen in Wirtschaft und
Unternehmensberatung eingestellt. Zugleich halt eine stirkere Angebotsorientierung Einzug,
die Leistungspolitik diakonischer Organisationen richtet sich an marktgingigen Angeboten aus,
mitunter wird das Dienstleistungsportfolio ,,bereinigt” und neu ausgerichtet, Prozesse werden
ausgegliedert und fremdvergeben, Arbeitsplitze ,,outgesourct®, das betriebswirtschaftliche Heil
in Fusionen und Zusammenschlissen gesucht.

Zunehmend riicken auch die Leitungs- und Kontrollstrukturen diakonischer Einrichtungen,
Werke und Verbinde in den Mittelpunkt, wenn es gilt, deren Leistungs- und
Wettbewerbsfahigkeit zu sichern, gilt vielen doch als ausgemacht, dass die Gberkommenen
Steuerungsmodelle wesentlich fiir Unternehmensschieflagen, -zusammenbriche und auch -
skandale im kirchlich-diakonischen Bereich verantwortlich zu machen sind. Dabei orientiert
man sich an Leitungs- und Kontrollstrukturen der Privatwirtschaft, genauer: an den Corporate

Governance-Strukturen von Aktiengesellschaften, die auf den diakonischen Bereich iibertragen
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werden. Dartiber werden diakonische Organisationen — scheinbar oder auch tatsichlich —
Unternehmen immer ahnlicher.

Die wahrgenommene Konvergenz zwischen diakonischen Organisationen und markt- bzw.
gewinnorientierten Unternehmen ist mit verschiedenen Stichworten etikettiert worden; mit dem
Schlagwort der ,,Okonomisierung“ sind die vielfaltigen Phinomene des Verschwimmens der
Grenzen nur unzureichend widergegeben; sie lassen sich — je nachdem, welche organisationale
Dimension in den Vordergrund gestellt wird — als Verbetriebswirtschaftlichung oder
Managerialisierung, als Vermarktlichung oder Kommerzialisierung, auch als zunehmende
Hybridisierung und Professionalisierung beschreiben.

Fir die Ausbreitung und Einfthrung von Formen, Praktiken und Strukturen der Corporate
Governance werden denn auch zwei Argumentationsmuster geltend gemacht: Effizienz und
Legitimitat. Das lasst sich gut an Corporate Governance-Kodizes veranschaulichen. Aus Sicht
threr Initiatoren und Herausgeber zielen solche Regelwerke auf eine, auch 6konomisch
messbare, Verbesserung unternehmerischer Praxis, d.h. auf eine effizienzférdernde Gestaltung
der Corporate Governance. Dieser instrumentelle Zugang dominiert zweifelsohne auch das
Verstindnis von Corporate Governance in Nonprofit-Organisationen, die sich vielfiltigen
Fragen nach Rechenschaftspflicht, Transparenz und Verantwortung gegentiber sehen. Kodizes
erscheinen vor diesem Hintergrund als geeignetes Instrument, um Steuerungsdefizite
auszugleichen, Fehlverhalten zu vermeiden und dariiber die effiziente Erfullung des
Organisationszwecks sicherzustellen.

Die Notwendigkeit einer ,,Verbesserung® der Corporate Governance diakonischer
Organisationen wird im Kern zumeist 6konomisch als Folge staatlicher Deregulierung,
Privatisierung und ,,Vermarktlichung® sozialer Dienstleistungen begriindet, die letztlich zu
einem Verschwimmen der Grenzen zwischen zuvor deutlich voneinander unterschiedenen
gesellschaftlichen Bereichen fithren. Dadurch, so das Standardargument, sehen sich diakonische
Organisationen in zunehmendem MalBle einem Wettbewerb mit anderen, zumal privaten
Anbietern ausgesetzt, der sie zu Anpassungen im Management zwingt und eine leistungsfahige
Corporate Governance-Struktur erforderlich macht. Diakonische Einrichtungen, Werke und
Verbinde ohne leistungsfahige Corporate Governance-Strukturen kénnen demgegeniiber kaum
im Wettbewerb, zumal mit privaten Anbietern sozialer Dienst- und Hilfeleistungen, bestehen.
Die durch die ,,Okonomisierung des Sozialen® induzierte Unsicherheit fiihrt in dieser Lesart
zwangslaufig zu einer Verbetriebswirtschaftlichung sozialer Organisationen und einer
Verdrangung historisch  tberkommener Steuerungsmodelle. Die Transformation der
Sozialokonomie bewirkt einen sich stetig vollzichenden Wandel der Kontrollkonzepte
diakonischer Organisationen; Reform und Modernisierung diakonischer Organisationen
erfolgen im Zuge einer Anpassung an verinderte Rahmenbedingungen in deren Umwelt, sie

werden mithin exogen begriindet.
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In der Perspektive der neoinstitutionalistischen Organisationstheorie ldsst sich die Diffusion
von Formen, Praktiken und Strukturen der Corporate Governance gegeniiber dieser
funktionalistisch-instrumentellen Sicht auf institutionalisierte Erwartungsstrukturen, damit also
auf Gewinnung und Bewahrung von Legitimitit, zurtickfihren. Beispielhaft ldsst sich dies an
Corporate Governance-Kodizes veranschaulichen, die sich ihrerseits gerade deshalb verbreiten,
weil sie als angemessene und effiziente Form der Regulation gelten. In dieser Lesart kommt es
also zu einer Ausbreitung von Corporate Governance-Kodizes und einer Konvergenz ihrer
Inhalte nicht etwa, weil sich bestimmte Praktiken als besonders effizient erwiesen haben,
sondern weil Nonprofit-Organisationen Legitimititserfordernissen Rechnung tragen. Doch
droht gerade mit Blick auf die Legitimitatssicherung die Gefahr, Praktiken der Corporate
Governance unreflektiert auf den Nonprofit-Bereich zu tbertragen und beispielsweise die
Vielfalt der Rechtsformen, Organisationstypen und Titigkeitsbereiche im Nonprofit-Bereich
und der sich daraus ergebenden spezifischen Governance-Probleme nicht zu berticksichtigen.

Der Fokus auf die hiufig unter das Schlagwort der Okonomisierung gefassten
Rationalisierungsprozesse  diakonischer ~ Organisationen und die primir technisch-
anwendungsorientierte Betrachtungsweise, unter welcher der Corporate Governance-Diskurs
im Bereich der Diakonie gefihrt wird, verstellen leicht den Blick auf die institutionelle
Komplexitit, der sich diakonische Organisationen gegeniiber sehen, und die multiplen
Identititen, die sie dabei einnehmen: Sie missen im Wettbewerb mit privaten und staatlichen
Unternehmen ihre Konkurrenzfihigkeit sichern, bei anhaltendem Kostendruck aber auch die
Fachlichkeit und Professionalitit ihres Hilfehandelns wahren und sich als ,,gute® Arbeitgeber
erweisen; sie sollen weiterhin ihre sozialanwaltschaftliche Rolle zu Gunsten marginalisierter
Gruppen wahrnehmen und dazu auch sozialpolitisch aktiv werden, sehen sich aber zugleich als
Lobbyisten in eigener Sache gefordert und miissen ihre evangelisch-christliche Identitit trotz
ciner zunehmend pluraleren Mitarbeiterschaft und Klientel bewahren. Sie missen die
Empfingerinnen und Empfinger der von ihnen erbrachten sozialen Dienstleistungen als
Kundinnen umwerben, sie als Koproduzenten in die Leistungserstellung einbinden, ihre Rechte
auf Selbstbestimmung und Beteiligung als Biirgerinnen achten, sie gegebenentalls auch noch als
Briuder und Schwestern im Glauben ansprechen. Diakonische Organisationen miissen ihren
Kunden ein professioneller Dienstleister, ithren Klienten ein fiirsorglicher Beistand und ihren
Mitarbeitenden ein guter Arbeitgeber sein; sie mussen denjenigen, deren Hilfsbediirfnisse durch
Angebote des Marktes oder die Unterstiitzung des Staates keine oder eine nur unzureichende
Befriedigung erfahren, verlasslicher Anwalt und innovativer social entreprenenr sein, sich in der
Gemeinschaft, in der sie wirken, als ein sozial-verantwortlicher corporate citigen erweisen und
schlieflich muss die Kirche, die sie sich zuordnet, sie als ihr wesensgemal3 zugehorig

(an)erkennen kénnen.
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Die vielfiltigen Spannungen, die sich daraus fiir einzelne diakonische Organisationen, aber
auch in und zwischen diakonischen Einrichtungen, Werken und Verbinden unterschiedlicher
Ebenen ergeben, lassen sich als institutionelle Komplexitit, multiple Identitit oder
organisationale Hybriditit beschreiben; weil sie sich aber nicht ohne Weiteres auflosen lassen,
stellen sie keinen Sonder-, sondern den Regelfall diakonischer Organisationen dar und mussen
daher von diesen kontinuietlich bearbeitet werden — nicht nur auf der Ebene ihres
Managements, sondern auch auf der ihrer Governance.

Problemstellung und Zielsetzung der Arbeit

Die wissenschaftliche Theoriebildung und empirische Erforschung der Corporate
Governance diakonischer Organisationen stellt ein trotz zaghafter Ansiatze und einer
mittlerweile wieder intensiver gefithrten Diskussion um die Leitung und Kontrolle diakonischer
Einrichtungen, Werke und Verbinde weithin unbestelltes Feld dar.! Lang ist die Liste der
Desiderate diakoniewissenschaftlicher Forschung zu Fragen der Corporate Governance
diakonischer Organisationen, noch immer unzureichend unser Wissen tiber Einflussgro3en und
Zusammenhinge, grof3 und dringend hingegen der Orientierungsbedarf in der Praxis.

Warum aber stellt sich Corporate Governance iiberhaupt als Problem auch fir diakonische
Organisationen dar und worin besteht es? Wie ldsst sich die Notwendigkeit von Corporate
Governance 6konomisch und organisationstheoretisch begriinden? Was resultiert aus der
Umstrittenheit einer einheitlichen Definition schon des Begriffs ,,Corporate Governance® fur
die Diskussion innerhalb von Diakonie und Diakoniewissenschaft? Woher leiten wir unser
Wissen tber die von ,,Standards guter Unternehmensfihrung® unterstellten Zusammenhinge
ab? Welche Interessen flieBen in deren Formulierung ein? Was ist daraus fiir die Corporate
Governance diakonischer Organisationen abzuleiten? Vor aller Reform stellen sich also
grundsatzliche Fragen der Corporate Governance diakonischer Organisationen.

Der Arbeit ist es daher zunidchst einmal darum zu tun, angesichts der vielfach ungenau und
Uberfrachtet gebrauchten Begrifflichkeiten, Kategorien und Instrumente diese einer inhaltlichen
Klirung zu unterzichen, systematische Zusammenhinge herzustellen und in ihren
wissenschaftlichen Kontext einzuordnen. Grundlegende Annahmen und Denkvoraussetzungen
sollen rekonstruiert, blinde Flecken und Begrindungsdefizite der zumal in der Praxis gefiithrten
Diskussion ausgeleuchtet und zentrale Argumentationsmuster dargestellt werden. Der

institutionelle Rahmen wird dabei systematisch in die Analyse mit einbezogen.

1 Vgl. dazu aber die in Alexander Dietz/Hendrik Hover/Veronika Drews-Galle/Dietmar Kauderer (Hg.),
Corporate Governance in der Diakonie. Beitrdge zur diakonischen Aufsichtsratspraxis und Kultur, Betlin,
Minster 2015 zusammengestellten Beitrdge sowie Burkhard Meyer-Najda, Unternehmensaufsicht als
Herzensangelegenheit. Unternehmenstheologische Grundlagen und Kriterien zur Gestaltung von Corporate
Governance in Unternehmen der Diakonie, Baden-Baden 2013 und Robert Bachert, Diakonischer
Corporate Governance Kodex — ein wertebasiertes Fihrungsinstrument in unternehmensethischer Reflexion,

Heidelberg 2015.



Conporate Governance in der Diakonie wischen Effiziens und Legitimitit 155

Der Arbeit geht es darum, den praxis- und anwendungsorientierten Diskurs um eine Reform
der Corporate Governance diakonischer Organisationen theoretisch zu verorten und zentrale
Begriindungsfiguren und Begrifflichkeiten in Auseinandersetzung mit neoinstitutionalistischen
Theorieansitzen aus Okonomie und Soziologie einer Klirung und kritischen Analyse zu
unterzichen. Zu diesem Zweck werden einige als zentral erachtete Problemstellungen und
zumal die Art ihrer Beschreibung, Analyse und Erklirung untersucht. Corporate Governance-
Kodizes stellen die Sprache zur Verfigung, in und mit der Corporate Governance
wahrgenommen wird. Thre Texte und Begrifflichkeiten prigen den Diskurs, die in ihnen
enthaltenen Unterscheidungen leiten die Wahrnehmung, definieren die als relevant erachteten
Probleme und die Mittel zu deren Losung.

Beispielhaft veranschaulichen lisst sich eine solche neoinstitutionalistische Verortung der
Corporate Governance diakonischer Organisationen am Diakonischen Corporate Governance
Kodex (DGK), der sich als die Adaption einer Adaption? einer spezifischen institutionellen
Form verstehen lisst, die auf die De-Institutionalisierung von als defizitir erachteten Formen,
Praktiken und Strukturen der Corporate Governance, mithin auf die Institutionalisierung von
als effizienter geltenden Standards zielen: Corporate Governance-Kodizes werden als ein
Beitrag zur Lésung von Corporate Governance-Problemen angesehen, denen sich Akteure
gegeniibersehen. In dieser Arbeit kommen sie in doppelter Perspektive in den Blick.

Auf einer ibergeordneten Ebene lisst sich diese Arbeit auch als ein Beitrag zur Diskussion
um ,,Okonomisierung®, ,,Verbetriebswirtschaftlichung® und ,,Managerialisierung* diakonischer
Organisationen lesen. Fasst man die solchermallen etikettierten Phinomene der Konvergenz,
der Angleichung und des Ahnlich-Werdens als Prozess einer Institutionalisierung, in dem sich
andernorts etablierte, gesellschaftlich legitimierte Formen, Strukturen, Praktiken und Methoden
des Organisierens und Wirtschaftens in davon zunichst unberthrte gesellschaftliche Bereiche
ausbreiten bzw. in diese eingefithrt werden, wird deutlich, dass es sich dabei nicht um eine
linear verlaufende, deterministische, allein exogen begriindete Entwicklung handelt, sondern
um einen kulturell-kognitiv vermittelten Prozess, der diakonische Organisationen auch von
innen heraus durchdringt. Dass Corporate Governance zu einem Thema diakonischer
Einrichtungen, Werke und Verbinde wird, mag stark durch externe Faktoren bedingt sein — wie
es aber behandelt wird, wird ganz wesentlich beeinflusst von Akteuren aus dem Raum der
Diakonie.

Dieser Prozess wird am Beispiel des DGK dargestellt, der in seiner giltigen Fassung
gleichsam das empirische Rohmaterial dieser Analyse bildet. Bei aller proklamierten und
tatsachlich feststellbaren Verschiedenheit stellt der erstmals im Jahr 2002 veroffentlichte und an

borsennotierte deutsche Aktiengesellschaften gerichtete Deutsche Corporate Governance

2 Der DGK orientiert sich am DCGK, der seinerseits nur vor dem Hintergrund der globalen
,,JKodexbewegung® zu verstehen ist.
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Kodex (DCGK) zweifelsohne den maf3geblichen Referenzrahmen des DGK dar; er diente dem
Herausgeberkreis gleichsam als Blaupause. Das legt bereits nahe, dass der DGK nicht isoliert
zu betrachten, sondern fir ein eingehendes Verstindnis in seiner Bezogenheit auf den DCGK
zu sehen und im weiteren Kontext der sogenannten ,,Kodex-Bewegung® zu verorten ist.

Doch tief ist der Graben zwischen wissenschaftlich gesicherter Erkenntnis iber die
Wirkungsweise von Corporate Governance-Kodizes auf der einen Seite und der Kodex-
Glaubigkeit einer nach Orientierung suchenden Praxis auf der anderen Seite. Es gilt daher,
geschichtliche, konzeptionelle und theoretische Hintergriinde von Governance-Kodizes in den
Blick zu nehmen und ihre Entstehung, Verbindlichkeit und Wirkungsweise zu kliren.

Ein auf einer Synopse von DGK und DCGK basierender Vergleich zentraler Inhalte und
Strukturelemente fordert ungeachtet eines auf den ersten Blick bestehenden hohen Maf3es an
Ahnlichkeit und Homogenitit, das sich in der Struktur spiegelt und bis in einzelne
Formulierungen hinein reicht, bedeutsame Unterschiede zu Tage. Synopse und Vergleich des
DGK mit dem DCGK offenbaren ein hohes Mal an Ubereinstimmung zwischen diesen
beiden Regelwerken. Es stellt sich daher die Frage, wie sich Ahnlichkeit und Gleichférmigkeit
des DGK im Vergleich zum DCGK einerseits und die charakteristischen Abweichungen
andererseits erkliren lassen. Dazu werden zwei Begrindungsmuster, das Effizienzargument
und das Legitimititsargument, eingefithrt und im Rahmen derjenigen neoinstitutionalistischen
Ansitze, welche Organisationstheorie und Corporate Governance-Diskurs der zurtickliegenden
Jahrzehnte maf3geblich beeinflussten — Principal-Agent-Theorie einerseits,
neoinstitutionalistische Organisationstheorie andererseits — verortet.

Die Arbeit entfaltet das Effizienzargument unter Riickgriff auf die Principal-Agent-Theorie,
die mal3gebliche Theorie der Corporate Governance. Dazu wird die Principal-Agent-Theorie in
die Neue Institutionenékonomik eingeordnet und in ithren Grundziigen vorgestellt. Corporate
Governance dient in der Perspektive der Agency-Theorie dazu, die schidlichen Wirkungen
manageriellen Eigennutzes zu verhindern, das Management zu disziplinieren und so das
Agency-Problem zu 16sen. Dazu koénnen unterschiedliche Mechanismen der Corporate
Governance fruchtbar gemacht werden.

Die Principal-Agent-Theorie ist jedoch nicht unwidersprochen geblieben und hat vielfaltige
Kritik hervorgerufen; auf diese wird ausfihrlich eingegangen, fiirchten Kritiker doch im Zuge
der Einfihrung moderner Managementpraktiken und Governance-Konzepte in diakonischen
Organisationen nicht zuletzt einen normativen Eintrag, der deren christlich-diakonisches
Fundament zu untergraben und auszuhohlen drohe.? Es tiberrascht angesichts ihres universalen

Geltungsanspruchs gleichwohl nicht, dass die Principal-Agent-Theorie auch fir die

3 Vgl dazu Arne Manzeschke, Corporate Governance in der Diakonie. Empirische Beobachtungen und
theoretische Uberlegungen, in: Johannes REurich/Alexander Brink (Hg), Leadership in sozialen
Organisationen, Wiesbaden 2009, 111-132: 124-125.
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Beschreibung, Analyse und Loésung von Problemen der Leitung und Kontrolle sogenannter
Nonprofit-Organisationen fruchtbar zu machen versucht wurde. Die Adaption des Ansatzes
macht Grundprobleme der Corporate Governance solcher Organisationen offenbar, wie dies
beispielhaft an ausgewihlten Agency-Problemen diakonischer Organisationen verdeutlicht
wird.

Anhand der neoinstitutionalistischen Organisationstheorie wird demgegentiber die Diffusion
von Formen, Strukturen und Praktiken der Corporate Governance in den diakonischen Bereich
auf das Legitimitatsargument zuriickgefithrt. Die Reform der Corporate Governance
diakonischer Organisationen, wie sie beispielsweise der DGK verfolgt, ist in der Perspektive
der neoinstitutionalistischen Organisationstheorie nicht allein, ja, nicht einmal zuvorderst unter
Effizienzgesichtspunkten erfolgt; vielmehr, so ist nicht zuletzt aufgrund des auffallend hohen
Mafes an inhaltlichen Entsprechungen und isomorpher Gestaltung zu vermuten, ist dessen
Einfithrung vorrangig unter Legitimititsgesichtspunkten zu erkliren, das hei3t vornehmlich auf
institutionelle Effekte zuriickzuftihren. Die neoinstitutionalistische Organisationstheorie
begriindet Praktiken, Formen wund Strukturen der Corporate Governance mit
institutionalisierten Erwartungen in der (gesellschaftlichen) Umwelt der Organisation. Praktiken
und Strukturen der Corporate Governance verdanken sich in dieser Perspektive sozialer
Konstruktion; sie werden in diakonischen Organisationen zunichst einmal nicht deshalb
eingefihrt, weil sie technisch-rationale Losungen fiir Probleme der Steuerung und Kontrolle
bereitstellen, sondern weil sie die Erfillung von Erwartungen und Anforderungen an die
,Rationalitit einer diakonischen Organisation, mithin ,,Mythen® des Organisierens
symbolisieren und spiegeln. Die Beschaffung und Sicherung von Legitimitit ist folglich das
grundlegende Begrindungs- und Erklirungsmuster fir die Einfilhrung andernorts bereits
etablierter organisationaler Praktiken. Die Ausbildung homogener Formen verdankt sich
Isomorphieprozessen, die der Absorption von Unsicherheit dienen. Corporate Governance-
Praktiken setzen sich durch, weil sie wunabhingig von ihrem tatsichlichen
Probleml6sungsbeitrag als angemessene und akzeptierte Losung fur die Bewiltigung
organisationaler Interdependenz gelten und insofern als selbstverstindlich vorausgesetzt
werden. Die Ubertragung des DGK ist damit selbst wiederum kein rein technischer, sondern
ein kulturell, sozial und politisch vermittelter Prozess auf organisationaler Ebene, mit dem
Fragen der Identitit und des Selbstverstindnisses diakonischer Organisationen eng verkntpft
sind.

Die vorliegende Studie thematisiert Grundfragen der Corporate Governance diakonischer
Organisationen, die eine Reihe von Perspektiven der Forschung eroffnen; gleichwohl lassen
sich aus den vorgestellten Uberlegungen auch eine Reihe von Impulsen und Anregungen
sowohl fiir die weitere (diakonie)wissenschaftliche Forschung als auch fir eine Reform des

DGK ableiten. Das abschlieBende Kapitel fasst daher die wesentlichen Erkenntnisse dieser
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Arbeit noch einmal zusammen und benennt prignant sieben Defizite des vorliegenden DGK.
Deutlich wird: Corporate Governance ist alles andere als ein modisches Thema
diakoniewissenschaftlicher Forschung und diakonischer Praxis; es fihrt mitten hinein in

Kernfragen diakonischer Organisationen.



Diakonie auf amerikanisch
Geschichte und Profil des lutherischen soczal ministry in den USA

Teresa A. K. Kaya

Bereits seit dem New Deal unter Prasident Roosevelt, der die Einfiihrung des Wohlfahrtsstaats
markiert, sind christlich motivierte Hilfsorganisationen feste Partner des US-Staats im US-
amerikanischen Wohlfahrtssystem. Als so genannte faith-based organizations (FBOs) tragen sie
damit maf3geblich — wie die diakonischen Einrichtungen in Europa auch — zur Ausgestaltung
des Sozialwesens bei. Unter die wichtigsten Wohlfahrtsakteure zahlen die sozialen
Hilfeeinrichtungen der beiden groBten lutherischen Kirchen The Lutheran Church — Missouri
Synod (LCMS) und Evangelical Lutheran Church in America (ELCA). Das so genannte social
ministry, das von freien Initiativen ausging und hiufig von deutschen Immigranten angeregt
wurde, hat eine lange Tradition vorzuweisen. Trotz jahrelanger Bemthungen um eine
einheitliche Institution gelang es jedoch erst im Jahr 1997 ein Verbundsystem herzustellen. Die
beiden groBten lutherischen Kirchen hatten gemeinsam mit ihren angeschlossenen social
ministry organizations (SMOs) die Grindung einer nationalen Allianz namens Lutheran
Services in America (LSA) vorangetriecben. Das Gesamtnetzwerk erwirtschaftete seither
kombinierte Gesamtwerte von iiber 20 Milliarden US-Dollar im Jahr und zihlt damit zu den
groBten Netzwerken an sozialen Dienstleistern mit religiosem Profil, die im US-amerikanischen
Wohlfahrtssystem tatig sind.

Drei zielleitende Fragestellungen stehen im Mittelpunkt der Forschung: 1. Wie wurde aus dem
zivilgesellschaftlichen Engagement einzelner lutherischer Glaubensanhinger und Gemeinden
ein hochorganisiertes Wohlfahrtsdienstleistungssystem? 2. Wie konnte LSA innerhalb kiirzester
Zeit zu einem wichtigen anwaltschaftlichen Akteur und (Gesprichs-)partner der US-Regierung
in der Funktion eines nationalen Reprasentanten des lutherischen social ministry werden? Und
3. inwiefern tritt das genuin lutherische Profil (unter diesen Umstidnden noch) zutage?

Erstmals erfolgt aus europidischer Sicht eine Analyse der organisatorischen Entwicklung der
christlich motivierten Hilfstitigkeiten zu einem bedeutsamen social player. Nachdem zunichst
theoretische Uberlegungen zu existierenden organisationalen Begriffen angestellt und dargelegt
wurde, weshalb eine Ubertragung des europiischen Diakonie-Begriffs auf die US-
amerikanischen Organisationen nicht ohne Weiteres moglich ist, werden existierende
Kategorienzuschreibungen fir die lutherischen SMOs und das dieser Arbeit zugrunde liegende
analytische Konzept der Organisationsidentitit mit den drei Ebenen Kultur, Struktur und
Akteure vorgestellt. Daran schlieBt sich ein Rundumblick auf das Verhiltnis von Politik und
Religion sowie den wichtigsten wohlfahrtsbezogenen Entwicklungen und die vielfiltigen

Relationen im Blick auf das Sozialwesen zwischen beiden Sphiren an. Ein besonderes
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Augenmerk liegt dabei auf der Funktion und Rolle der als soziale Dienstleister titigen FBOs im
US-amerikanischen Wohlfahrtssystem.

Der Forschungsstand zum lutherischen social ministry ist erstaunlich spdtlich, weshalb der
gewihlte methodische Ansatz im wesentlichen historisch-deskriptiv ausgerichtet ist. Die Arbeit
macht erstmalig diverse bisher nicht verfugbare Quellen zuginglich, die durch ausfihrliche
Zeitzeugeninterviews und Experteninterviews im Sinne einer ,,oral history* erginzt werden.

In den drei Hauptteilen — Historische Entwicklung der lutherischen Glaubensgemeinschaft mit
den unterschiedlichen Denominationen sowie die Ausbildung eines institutionalisierten
lutherischen social ministry (I), Organisationsentwicklung von LSA seit Organisationsgrindung
im Jahr 1997 bis 2012 (II) und letztlich der Ausblick auf zukiinftige Entwicklungen (III) —
werden die Forschungsfragen detailliert ergriindet.

In Teil I der Arbeit liegt der Fokus auf der historischen Betrachtung der Lutheraner, der
Entstehung der diversen lutherischen Kirchen und dem lutherischen social ministry in den
USA mit Fokus auf der Relation zwischen den Kirchen LCMS, ELCA und dem entstehenden
social ministry. Zunichst wird die Geschichte der US-amerikanischen Lutheraner vom 17. bis
in das 20. Jahrhundert zusammengefasst und die Konstitution der beiden Grindungspartner
von LSA, die lutherischen Kirchen LCMS und ELCA, dargelegt. Daran anschlieBend liegt der
Fokus auf die zunichst zivilgesellschaftlich motivierte lutherische Hilfetradition und schlief3lich
das systematisch organisierte social ministry. Dies beinhaltet die Darstellung der lutherischen
Sicht auf das Verhiltnis von Kirche und Staat. Zudem werden die Entwicklungsschritte auf
dem Weg zur Grindung von LSA zusammengefasst dargelegt. AbschlieBend erfolgt eine
Zusammenfassung der vorherigen Kapitel.

In Teil II wird die Entwicklung von LSA als Dachorganisation der inzwischen tber 300
Mitgliedsorganisationen von Griindungsbeginn unter der Fihrung von Joanne Negstad tiber
den ersten Wechsel der President/CEO bis hin zu Jill Schumanns Weggang im Jahr 2012
dargestellt. Daran schlieBt die Organisationsgeschichte im Zeitraum von 1997 bis 2001 an.
Nach einem Abriss der wichtigsten Ereignisse wird die erste President/CEO Joanne Negstad
portritiert. AnschlieBend wird das gewihlte Governance-Modell nach John Carver erldutert.
Darauthin liegt der Fokus auf den strategischen Mallnahmen zur Stirkung des lutherischen
Profils. Zuletzt wird LLSA als anwaltschaftlicher Akteur vorgestellt.

AnschlieBend wird die Entwicklung von LSA zwischen 2001 und 2012 dargestellt. Wiederum
erfolgt zunichst ein Uberblick der wichtigsten Geschehnisse. Daran schlieBt sich ein Portrait
der damaligen President/CEO, Jill Schumann, an. Darauf folgt die Darstellung der
bedeutsamen Initiative ,,A Vision for the Next Decade Ahead®, die zum 10-jahrigen Jubilium
der Organisation LSA ins Leben gerufen wurde. In einem nachsten Schritt werden die
MafBinahmen zur Stirkung des lutherischen Profils dargelegt. Das Kapitel schlie3t ebenfalls mit

einem Blick auf die anwaltschaftliche Rolle der Organisation.
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Letztlich werden die Ergebnisse zusammengefithrt und ein Gesamtbild der Entwicklungen von
LSA zu einem der grof3ten social service - Netzwerke in den USA gezeichnet.

In Teil III stehen die Zukunftsperspektiven von LSA im Blickfeld. Zunichst werden die
jungsten Entwicklungen von LSA unter der Fuhrung der President/CEO Chatlotte
Haberaecker umrissen. AnschlieBend wird ein Blick in die Zukunft hinsichtlich des 20-jahrigen
Jubildums von LSA gewagt.

Die vielfiltigen Ergebnisse der historisch-deskriptiven Analyse werden in der Conclusio
zusammengefasst.

Als detaillierte Grundlagenforschung bietet die Studie eine gute Ausgangsbasis fur weitere
Forschungsarbeiten, wie beispielsweise einen Landervergleich zwischen der deutschen Diakonie
und dem lutherischen social ministry in den USA. Denkbar wire zudem eine vergleichende

Analyse mit dem katholischen Pendant, den Catholic Charities.



Soziale Hilfeleistungen fiir ein menschenwiirdiges Leben von
Kindern in Siidkorea

Theologische und politische Reflexionen zur Bekimpfung der
Kinderarmut unter Einbezug der Bildungsperspektive

Kee-Yong Kim

Stidkorea ist ein typischer Staat des Kapitalismus und ein neoliberaler Staat. Durch die schnelle
Modernisierung vertiefte sich seither im Gegensatz zur raschen 6konomischen Entwicklung die
gesellschaftliche und wirtschaftliche Ungleichheit. AuBlerdem ist Stidkorea von vielerlei
Verbindungen mit den fithrenden Staaten der Welt abhingig, weswegen nach der 2008 in den
USA entstandenen globalen Finanzkrise die Belastung des Haushalts bisher radikal gestiegen
ist. Stidkoreanische Menschen werden bei Verlust eines Arbeitsplatzes ganz sicher arm, weshalb
fast alle sidkoreanischen Arbeitnehmer Angst davor haben.

Kapitel 2: Wahrend der Befreiung von Japan im Jahr 1945 wurde Korea zwei geteilt. Infolge
des Koreakriegs wurde das Land vollig zerstort. Trotz der durch das stidkoreanische Regime
forcierten 6konomischen Entwicklung, haben Menschen in der Zeit der Militirdiktatur noch
unter der absoluten Armut gelitten. Damals kampften stidkoreanische Menschen zusammen
mit der Kirche daher sowohl fiir die politische Demokratie als auch die Verbesserung der
Arbeitsbedingungen. Seit Ende der 1980er Jahre entwickeln sich die siidkoreanische Okonomie
und Politik in diese Richtung.

In der Zeit der Militdrdiktatur haben viele stidkoreanische Arbeiterinnen und Arbeiter gegen
die schlimmen Arbeitsbedingungen gekimpft, da ithnen Arbeitnehmerrechte bewusst wurden.
Dieses Wissen wurde durch die Urban Industrial Mission (UIM) verbreitet. UIM griindete sich
auf der ,Missio Dei‘ und der ,Minjung Theologie‘. Diesbeziiglich fand die Mission zusammen
mit der Gewerkschaft statt. Dort forderten und klirten sie Arbeiter auf, um ihre Rechte zu
schiitzen und zu unterstitzen. Trotzdem wird die rechtliche Anerkennung noch nicht in
Stidkorea realisiert. In der stidkoreanischen Gesellschaft sollte iiber die Unterstitzung der
individuellen Autonomie reflektiert werden.

Im dritten Kapitel wurde untersucht, wie Diakonie in der koreanischen Geschichte geprigt
wird, denn ,,Diakonie muss nicht kirchlich sein. (...) Das diakonische Handeln Gottes greift
tber die Grenzen der Kirche hinaus. Gottes Handeln ist der Grund allen helfenden Handelns.
Alles helfende Handeln ist Diakonie.”! Koreas Geschichte ist zwar nicht christlich geprigt, aber

dieses Land hat eine diakonische Prigung. Trotz der koreanischen diakonischen Prigung storte

I Heinz Ruegger/Christoph Sigrist, Diakonie. Eine Einfihrung. Zur theologischen Begriindung helfenden
Handelns, Zirich 2011, 124
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der Konflikt zwischen den Klassen die soziale Entwicklung. Schlieflich wurde die Dynastie
,Chosun‘ von Japan beherrscht.

Donghak ist auf Erlosungstheologie bezogen, denn Donghak bezieht sich als das
messianische Selbstbewusstsein und die praktische Rolle auf die Minjung-Theologie. Obwohl
sich die Minjung-Theologie urspriinglich auf die Befreiung von Minjung und die radikale
Verinderung der Welt konzentriert, entwickelt sie sich zum Teil schépfungstheologisch. Die
Minjung-Theologie hat die Legitimitit, dass sie durch die Methoden zur Verwirklichung des
Friedens und der Lebenswertschiatzung erforscht wird. So kann ein entscheidendes Motiv
durch die Theologie der Diakonie entdeckt werden.

Im vierten Kapitel wurde erortert, wie sich die Mitglieder in der heutigen stidkoreanischen
Zivilgesellschaft diakonisch engagieren kénnen und sollen. ,,Es ist unméglich, Giber civil society
zu sprechen, ohne zumindest skizzenhaft auf die Rolle des Individuums und des
Individualismus in der Gesellschaft einzugehen.*? In der pluralisierten Zivilgesellschaft spielen
daher die Kommunikationsnetze eine wichtige Rolle, um die verschiedenen Konflikte zu 16sen.
Eine solche Kommunikation beeinflusst schlieBlich durch den Konsens auch die politische
Mitbestimmung. Daher sollte die Diskussion von Gerechtigkeitsbedingungen auch die
Dimension der Anerkennung umfassen.

Die diakonische Aktivitit als soziales Engagement der Kirche in der siidkoreanischen
Zivilgesellschaft steht vor der groen Herausforderung, dass sie nicht im Bereich der Theologie
fir die Kirche bzw. der Mission des Evangeliums bleiben, sondern sich um die Mitwirkung auf
und Entwicklung der sozialen Ebene bemiihen soll.

SchlieBlich soll vorrangig beachtet werden, dass alle diakonischen Behandlungen in der
Zivilgesellschaft an der Gewihrleistung des negativen Rechts ausgerichtet werden miussen.
Daher ist das diakonische Engagement an Formen institutioneller Offentlichkeit und
Professionalitit zu orientieren.

Vor allen Dingen sollen die Chancen zur Teilhabe am Arbeitsmarkt durch Bildung in
Stidkorea aktiviert werden, damit die Menschen mithilfe der politischen Unterstitzung ihren
Lebensabend vorbereiten kénnen. So soll die inklusive Bildung fir Kinder realisiert werden,
damit sie gute Erwerbschancen erhalten kénnen. Aus diesem Grund sollen sich die auf die
menschliche Freiheit und subjektive Autonomie beziehenden Anerkennungsformen mit der
Wohlfahrtspolitik, die sich nicht allein an der Methode der Verteilungsgerechtigkeit orientieren,
verbunden werden.

Kapitel 5: Infolge der Lernbelastung interessieren sich stidkoreanische Schulkinder nicht fir
den Unterricht, trotzdem gehen sie gerne in die Schule. Zum ersten sind Freude und Leid ihres

eigenen Schullebens vom Verhiltnis zwischen Klassenkameraden ggf. Lehrern und Schilern

2 Edward Shils, Was ist eine Civil Society?, in: Krzysztof Michalski (Hg.), Europa und die Civil Society,
Stuttgart 1991, 13-51: 45.
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abhingig. Kinder in der frihen Adoleszenz wollen den Kontakt mit ihrer eigenen Peergruppe
verstarken. Aus diesem Grund wollen oder moéchten sich Kinder zum zweiten mit Betroffenen
lieber versohnen, als mit einem Kameraden in Konflikt bzw. Streit geraten. Durch die axiale
Kodierung wurde festgestellt, dass Kommunikationsabbruch bzw. -abweichung den Konflikt
zwischen stidkoreanischen Kindern verursacht. Ihr Konflikt eskaliert sogar oft in Gewalt.

Diese vernetzten Situationen in siidkoreanischen Schulen entstehen aus dem Mangel an
Inklusion. Zum dritten beeinflussen die Lehrkrifte kindliches Schulleben. Schliellich sind
Freude und Leid des Schullebens von der Inklusion abhingig. AnschlieBend wird festgestellt,
dass sich diese sozialen Beziehungen zwischen mit der Lehrkraft und den Schulkindern, d.h.
das Vertrauensverhiltnis, nicht nur von der Professionalitit ableiten, sondern die
Professionalitit der Lehrkraft sie verstirken konnen.

Stidkoreanische Menschen beschiftigen sich mit der Arbeit, um ihre Familienmitglieder
Okonomisch zu unterstiitzen und Schulkinder sind mit der Teilnahme an verschiedenen
privaten Bildungsangeboten beschiftigt. Alle stidkoreanischen Generationen leiden unter
Stress, der die einseitige Kommunikationsstruktur in der Familie beeinflusst. Anerkennung in
der Familie basiert auf der die Forderung der Selbstbestimmung vorausgesetzten
Kommunikation zwischen Eltern und Kindern. Infolge der Verbesserung dieser
Kommunikationsfahigkeit, die auf wechselseitiger Anerkennung basiert, konnen die Subjekte in
der Gesellschaft zusammenleben, und dann das gesellschaftliche Leben reproduzieren.

Mit der Professionalitit konnen sich die diakonischen Organisationen beschiftigen, wobei
sich ,Kundenzufriedenheit als Qualititskriterium® erhohen kann, denn ,,das eigentliche Gut ist
der Effekt der Dienstleistung, der Lebenserleichterung oder des Wohlbefindens in erster Linie
beim Dienstleistungsempfinger, aber auch beim Dienstleister selbst, wenn das gemeinsame Ziel
erreicht wird. 3

Viele Menschen in von Armut geprigten Lebenslagen haben nur eingeschrankte
Voraussetzungen, um ihr Leben selbstbestimmt fihren zu konnen. An dieser Stelle soll
hervorgehoben werden, dass auch durch ein Paradigma des Helfens, das durch diakonische
Aktivititen der sidkoreanischen Kirche ausgefiihrt werden kann, die Voraussetzungen zu einer
selbstbestimmten Lebensfiihrung beférdert werden sollen. Die stidkoreanische Kirche sollte
sich daher u.a. mit der professionellen Hilfeleistung befassen, damit die Birger ein
menschenwiirdiges Leben fiihren koénnen. Vor allen Dingen ist die anerkennende
Unterstitzung von Kindern in Stidkorea sehr wichtig.

Die gegenwartige stdkoreanische Gesellschaft hat sich — verglichen mit friher — starker

sozialstaatlich entwickelt. Trotzdem muss weiter auch am sozialen Konsens innerhalb der

3 Johannes Eurich, Von der Wertekritik zur Agenturtheorie. Sozialwirtschaftliche Aspekte diakonischer
Organisationen in theologischer Perspektive, in: ders./Wolfgang Maaset, Diakonie in der Sozialokonomie,
Leipzig 2013, 203- 222: 214.
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sudkoreanischen biirgerlichen Gesellschaft gearbeitet werden, damit der Biirger als Euddmonist
moralisch leben kann. Denn auch gegenwirtig bleiben arme Menschen in Stidkorea weiterhin
sehr prisent und sind auf die Unterstiitzung ihrer Mitbtrgerinnen und Mitbtrger angewiesen,
so dass sowohl die Zivilgesellschaft als auch die Kirche ihr vorrangiges Engagement fiir die

Armen im Fokus behalten sollen.



3. Diakoniewissenschaftliche Abschlussarbeiten (2016 - 2017)



sAuslaufmodell Diakonievereine?
Moégliche fordernde und hemmende Faktoren fir deren Zukunft® von
Claudia Grosser

Dorothea S chweizer

Claudia Grosser untersucht in ihrer Abschlussarbeit die Entwicklungsperspektiven — prekarer
Bedeutungsverlust oder neue Chancen — von Diakonievereinen und stiitzt sich dabei neben der
Fachliteratur auf eine Fragebogenerhebung in elf Diakonievereinen.

Nachdem Claudia Grosser im ersten Kapitel das Thema eingefithrt hat, beleuchtet sie im
zweiten Kapitel die Geschichte der Diakonievereine mit ihren historischen Einbriichen. Darauf
folgt im dritten Kapitel der organisationstheoretische Hintergrund der Diakonievereine, wobei
sie die Themen Vereinswesen, Ehrenamt und Netzwerkarbeit jeweils vertiefend behandelt.
Claudia Grosser bringt hier auch ihre eigene Erfahrung und Sicht aus der Beratung von
Diakonievereinen ein.

Das vierte Kapitel bietet mit einer Analyse der inneren Struktur einen ersten Zugang zum
,Dilemma® der Diakonievereine. Es folgen im fiinften Kapitel wesentliche Ergebnisse eines
Pretests einer Fragebogenerhebung bei Vorstinden von Diakonievereinen.

Die Kapitel sechs bis acht stellen die qualitativen Ergebnisse dar und umfassen die
Beschreibung der untersuchten Diakonievereine, das methodische Vorgehen und die
Inhaltsanalyse der Experteninterviews. Die Arbeit schliefit mit einer Zusammenfassung der

Ergebnisse im neunten Kapitel.

*

Abschlussarbeit im berufsbegleitenden Masterstudiengang ,,Management, Ethik und Innovation im
Nonprofit-Bereich®.



,Gelebtes Miteinander
Chancen und Perspektiven von Generationenbeziehungen in einer
alternden Gesellschaft von Jana Harle

Dorothea S chweizer

Jana Harle beleuchtet in ihrer Masterarbeit das Leben von ialteren Menschen unter der
Leitperspektive der Beziehungen zwischen den Generationen.

Zunichst nimmt sie in Kapitel zwei das Phinomen des Alterns selbst in den Blick und
diskutiert unterschiedliche Perspektiven auf und Interessen am Altern. Dabei differenziert sie
unterschiedliche Altersgruppen im Alter und diskutiert die Einbettung des Alters in den
Lebenslauf als Zeit nach dem Ausscheiden aus der Erwerbstitigkeit, wobei sie auf die
Unbestimmtheit der Grenzen von Altersphasen (zwei, drei, oder vier) verweist und die Vielfalt
der individuellen Lebensliufe und des damit verbundenen Selbstverstindnisses untetstreicht;
schlief3lich zeichnet sie ein defizitires Bild des Alterns in der 6ffentlichen Wahrnehmung.

Auf dieser Grundlage werden in Kapitel drei die Generationenbezichungen auf
verschiedenen Ebenen untersucht: Auf dem Hintergrund biblischer Darstellungen (Fursorge,
Verantwortung, Respekt) und mithilfe einer theologisch-ethischen Reflexion der Prinzipien
Gerechtigkeit  und  Solidaritit ~ werden  zunichst  verschiedene  Formen  von
Generationenbeziehungen (innerfamilidr, informell, gesetzlich-rechtlich, institutionalisiert auf
menschlicher Ebene) beschrieben und dann gefragt, wie diese in Kirche und Diakonie
aufgenommen werden.

AnschlieBend stellt Jana Harle im vierten Kapitel Praxisbeispiele vor und diskutiert
Mehrgenerationenhiuser und freiwilliges Engagement. Sie beginnt jeweils mit einer detaillierten
Beschreibung der Situation in ihrer Vielfalt (,,Wohnen und Leben im Alter” und ,,Freiwilliges
Engagement im Alter), um dann das Thema Generationenbeziechungen aktuell und
perspektivisch zu entfalten.

In einem zusammenfassenden Fazit duBlert sich die Verfasserin sehr optimistisch im
Hinblick auf die zukiinftige Entwicklung einer vom gelebten Miteinander der Generationen

gepragten Kultur.

*

Abschlussarbeit im Furopiischen Masterstudiengang ,,Diakonie — Fihrungsverantwortung in christlich-
sozialer Praxis®.



»lechnik als Beitrag zur Inklusion von Menschen in héherem
Alter*" von Yvonne Klotzer

Dorothea S chweizer

Yvonne Kl6tzer geht in ihrer Masterarbeit der Frage nach, wie Technik gestaltet werden sollte,
um eine bessere Teilhabe alterer Menschen zu ermoglichen. Die Arbeit diskutiert dabei neben
technischen Aspekten auch kulturelle, 6konomische, gesellschaftliche, theologische und
ethische Fragen im Zusammenhang der Technikentwicklung fur dltere Menschen.

In Teil 1 der Arbeit beleuchtet Yvonne Klo6tzer zunichst das Thema Inklusion in
Verbindung mit Technik und leitet zum zweiten Teil Gber, indem sie betont, dass sich
Exklusion auch auf Grund von technischem Nicht-Kénnen ergeben kann.

Teil 2 geht dann auf den Stand der Technik beziiglich technischer Assistenzsysteme zur
Unterstutzung édlterer Menschen, insbesondere im Bereich der Pflege, sowie zur Unterstiitzung
der Kommunikation und Mobilitit alterer Mensch ein. Es werden hier auch typische
Kernmodule (Sensorik, Datenverarbeitung,  Ausgabe/Aktorik) entsprechender
Assistenzsysteme, sowie verschiedene Gestaltungsansitze der Mensch-Maschine-Interaktion
kurz dargestellt.

In Teil 3 werden Fragen zu Beziehung zwischen Mensch und Maschine aus philosophischer,
insbesondere ethischer, religioser Sicht diskutiert. Die Rolle technischer Systeme wird in Bezug
auf den betroffenen Menschen anhand verschiedener Beispiele aus dem Bereich der Pflege
oder des Ambient Assisted Living behandelt.

AbschlieBend befasst sich Teil 4 der Arbeit mit Bewertungskriterien fir technische

Assistenzsysteme fiir alte Menschen.

*

Abschlussarbeit im Masterstudiengang ,,Fithrung in Diakonie und Kirche®.



»Das Prinzipal-Agent-Modell und dessen Erweiterungen als
organisationstheoretische Basis fiir Mitarbeiterfithrung in der
Praxis‘* von Martin Merkel

Dorothea S chweizer

Martin  Merkel untersucht in seiner Masterarbeit die Prinzipal-Agent-Theorie als
organisationstheoretische Basis fiir Mitarbeiterfihrung in der Praxis.

Nach der Formulierung der Ausgangslage, stellt er in Kapitel zwei ausfithrlich die
Grundannahmen der Neuen Institutionenékonomik und die Hauptpunkte des Prinzipal-Agent-
Modells anhand der Probleme asymmetrischer Information, unvollstindigen Vertrige und des
Gefangenendilemmas (bounded rationality) dar. Bereits hier stellt er fest, dass der homo
oeconomicus als modelltheoretische Groe, nicht als empirischer Sachverhalt, verstanden
werden muss.

In Kapitel drei wird das Modell kritisch reflektiert, u.a. hinsichtlich Interessendivergenzen,
Altruismus versus Egoismus. Martin Merkel stellt dabei heraus, dass als Grundschwierigkeit die
unhinterfragte Verhaftung im Paradigma des homo oeconomicus in den meisten dieser
Einzelfragen auftaucht. Das Problem der paradigmatischen Binnenperspektive wird im
framing-Effekt explizit dargestellt: Da jedes Modell eine Abstraktion und damit Reduktion
darstellt, kann eine alleinige Orientierung an (6konomischen) Modellen eine letztlich ungiinstige
,»,Rahmung* eines Entscheidungsverhaltens bedingen.

Diese Uberlegungen fiihren zu den in Kapitel vier dargestellten Erweiterungen des Prinzipal-
Agent-Modells, insbesondere der intrinsischen Motivation und dem Verdringungseffekt nach
Frey.

In Kapitel finf werden die erarbeiteten Erkenntnisse auf das Feld des institutionalisierten
diakonischen Handelns angewandt, wobei besonders das Thema Vertrauen und die

Anwendbarkeit des homo oeconomicus fur den Kontext Diakonie behandelt werden.

*

Abschlussarbeit im Europiischen Masterstudiengang ,,Diakonie — Fihrungsverantwortung in christlich-
sozialer Praxis®.



,Der soziale Bauernhof

Die Entwicklung eines Konzepts fiir seelisch behinderte Jugendliche in
der Heimnachbetreuungsphase nach dem Ansatz des Design Thinkings*“*
von Daniel Penner

Dorothea S chweizer

Daniel Penner expliziert in seiner Abschlussarbeit den Design-Thinking Ansatz und
demonstriert seine Anwendbarkeit auf die konzeptionelle Entwicklung sozialer Projekte.
Konkret hat er sich die Aufgabe gestellt, mit Hilfe des Ansatzes ein Konzept fiir einen sozialen
Bauernhof zu entwickeln, der ilteren, seelisch behinderten Jugendlichen — fir die keine
Heimbetreuung mehr moglich ist — einen entwicklungsfreundlichen Lebensraum sichern
konnte.

Nach einer Erorterung wesentlicher Elemente des Ansatzes (Zentrierung auf die
Griindungsphase, zentrale Rolle eines interdisziplindren Teams, Einbeziehung von Anfingern)
kommt er zu dem Schluss, dass der Ansatz fur sein Vorhaben prinzipiell geeignet sein miisste.
Eine theologische Grundlagenreflexion bezieht sich dann auf das Verhiltnis von Mensch und
Natur in biblischer Sicht und begriindet ethisch eine Pflicht lokaler Kirchengemeinden, ein
soziales Inklusionsnetzwerk zu schaffen.

Hier setzt die Konzeptionsentwicklung mit Hilfe des Design-Thinking-Ansatzes an. Dieser
veranlasst zunachst die Lebenssituation der Zielgruppe zu erfassen. Dazu gehort insbesondere
eine moglichst differenzierte Erfassung und Reflexion ihrer Bediirfnislage. Daniel Penner zieht
dafur die aktuellsten einschligigen jugendsoziologischen Erhebungen (z.B. Sinus- und
Shellstudien) heran und wertet sie jede fiir sich bezogen auf einzelne Faktoren aus. Die
Ergebnisse dieser Analyse werden in Frageform an ein interdisziplinires Team gegeben, das in
einem umfangreichen Brainstorming bediirfnisadiquate Merkmale eines sozialen Bauernhofs
im Sinne von Problemlésungsvorschligen benennt, die von Daniel Penner aufgrund von
Kriterien fir die Einreichung einer Betriebserlaubnis beim Landesjugendamt neu kategorisiert
und entsprechend erlautert wurden.

So gelingt dem Verfasser ein umfassender Entwurf eines Gesamtkonzepts, das nach dem
Design-Thinking-Ansatz allerdings in einer ersten Umsetzungsphase noch getestet werden
musste — aus zeitlichen Grinden muss sich dies der Verfasser fir die Zeit nach dem Abschluss
der Arbeit vornehmen; doch kann er das Funktionieren der ersten Teilkategorie ,,Soziale

Bildung* durch die Einbindung kreativer Ideen in das Konzept belegen.

*

Abschlussarbeit im Furopiischen Masterstudiengang ,,Diakonie — Fihrungsverantwortung in christlich-
sozialer Praxis®.
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Im Blick auf die zukinftige Entwicklung legt Daniel Penner ein Finanzierungskonzept vor
und analysiert und bewertet einige schon realisierte Praxisprojekte.

Im Anhang der Arbeit sind das ,,Grundkonzept Hof Denkelseifen®, das im Zusammenhang
mit der Arbeit entwickelt wurde, sowie eine Darstellung der Strukturen des Brainstorming-

Prozesses abgedruckt.



»Fremd geblieben und am Ende noch fremder sein*”

Barbara S tuwe

,Fremd geblieben und am Ende noch fremder sein® — unter dieser Uberschrift habe ich mich
mit dem Thema ,,Altern mit einer Migrationsbiographie* befasst.
Ausgehend von einem Forschungsergebnis einer nationalen Studie! in der Schweiz zur

Pflegesituation ilterer Migrantinnen und Migranten, habe ich eine Hypothese formuliert.
Das Forschungsergebnis der nationalen Studie:

,,Obwohl die befragten Fachpersonen engagiert und bemtht waren, fallen vor allem beim
Thema Sterben und Tod die z.T. sehr heftigen negativen Wertungen der Verhaltensweisen von
Migrantinnen und Migranten auf. Sie machen deutlich, dass viele Expertinnen und Experten
sich sehr schwer damit tun, andere Werte und Normen im Umgang mit Sterben und Tod
nachzuvollziechen und zu akzeptieren. Hinzu kommt das Problem, dass andere Vorstellungen
von Pflege die effiziente Routine einer professionellen Organisation wie Spitex storen und viel

aufwandiger machen.*

Meine Hypothese:

Werte und Normen verandern sich mit dem gesellschaftlichen Wandel. Im Umgang mit Migrantinnen und
Migranten besteht offenbar die Neigung, fiir unverriickbar gegeben zu erachten, was gesellschaftlich stets neu
ansgehandelt werden muss. Das betrifft, ans demographischen Griinden und aufgrund des medizinischen
Fortschritts, 2.Zt. besonders den Umgang mit Hochaltrigkert, demenziellen Erkrankungen, Sterben und Tod.
Wenn es schwer fillt, andere Werte und Normen zu akzeptieren, dann zeigt sich darin eine Abwertung des

Anderen und ein universalisierter Giiltigkeitsanspruch fiir die eigenen Werte und Normen.

Im Kapitel 2. Migration als Thema der 1ebensgeschichte konnte als Ergebnis der Interviews mit
Migrantinnen und Migranten als Kemkategorie Geben und Nebhmen festgehalten werden. Der
Wunsch, Lebenserfahrungen und Beobachtungen im Aufnahmeland zu teilen, trifft nicht oder

nur zogernd auf Annahmebereitschaft. Es hat sich gezeigt, dass sich aus den besonderen

*

Abschlussarbeit im Europiischen Masterstudiengang ,,Diakonie — Fihrungsverantwortung in christlich-
sozialer Praxis®.

1 Johanna Kohn/Eva Tov/Christa Hanetseder/Hildegard Hungerbiihler, Pflegearrangements und
Einstellungen zur Spitex bei Migrantinnen und Migranten in der Schweiz. Fine Studie im Auftrag des
nationalen Forums Alter und Migration, Basel/Bern 2013, 58.
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biographischen Umstinden neue Fahigkeiten entwickeln. Ideen und Strategien, die von
Migrantinnen und Migranten zur Bewaltigung schwieriger Situationen entwickelt werden
(Coping-Strategien) bleiben mehrheitlich unbeachtet. Dies konnte gerade auch im Hinblick auf
das Alter gezeigt werden. Hier fehlen die entsprechenden Fragen eines Gastlandes, das es
gewohnt ist, Losungen zu produzieren.

wFremd geblieben* beschreibt somit nicht nur eine nicht erfolgte Integration von Seiten der
Migrantinnen und Migranten, sondern die vom FEinwanderungsland gesetzten Grenzen der
Integration.

,Entscheidend ist, das Neuankommende Neueinschitzungen ihrer Identitit mit sich
bringen, die zwangslaufig dann stattfinden, wenn neue Ku/turen und Lebensweisen Seite an Seite
stcthen und mit dem Prozess der Anpassung und den Anforderungen an Toleranz
zurechtkommen mussen, die in den komplexen wurbanen Riumen, wo Fremde
aufeinandertreffen, erforderlich sind.*2

Fur Menschen, die als Einheimische eine ,,normale einheimische® Identitit fur sich in
Anspruch nehmen, hat das zur Folge, dass sie zwischen sich und den ,,Anderen* eine Distanz
aufbauen. Thr Selbst, ihr Denken, Fuhlen und Utrteilen erscheint ihnen als ,,normatives Selbst ‘4,
thr Lebensstil als der richtige Lebensstil, weil er tGberreprisentiert ist. Die normative, als
selbstverstandlich hingenommene, in der globalen Welt arbeitende und in Westeuropa oder
Nordamerika geborene ,Kategorie des Menschseins® wird zu einer Kategorie, die sich
ausschlieBlich dadurch ausweist, dass sie etwas an ihrer Grenze positioniert.*

Mit der Individualisierung der Biographien und Identititen werden diese Grenzziehungen
immer fragwirdiger. Hierin sehe ich die erste Chance: eine Migrationsbiographie ist nur noch eine
Besonderheit unter sehr vielen verschiedenen Lebensentwurfen und -stilen. Der Wert der
Migrationserfahrung und der Wert der ,,Aullenperspektive® auf bestimmte Eigenheiten, die im
Einwanderungsland als Identititsmerkmale gelten, ist die FEinladung, einen Schritt
zuriickzutreten und neue Fragen auch an die eigene Identitit zu stellen.

Das koénnte zu einer ,,Storung der effizienten Routine® fithren, die nicht nur Migrantinnen

und Migranten zu Gute kime, sondern jedem pflegebediirftigen Menschen.

2 Bill Hughes, Menschen mit Behinderung und Migrationshintergrund: Von der Gastfreundschaft ur Feindseligkeit, in:
Dagmar Domenig / Sandro Cattacin / Irina Radu (Hg), Vielfiltig anders — Migration und Behinderung,
Zirich 2015, 8.34

35 Dan Goodley, Unkonventionelle 1 orschldge ur Kongeptualisierung von Migration und Bebinderung, in: Dagmar
Domenig / Sandro Cattacin / Irina Radu (Hg:), Vielfiltig anders — Migration und Behinderung, Zirich 2015,
S.55

*+ Vgl 2.0, 8. 54
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,,und am Ende noch fremder sein®

Vielen Menschen in westlichen Gesellschaften bleibt diese Erfahrung auch ohne
Migrationshintergrund nicht erspart. Demenzielle Erkrankungen nehmen mit der gestiegenen
Lebenserwartung zu. Der Mensch, der im hohen Alter an einer Demenz erkrankt, wird sich
selber und seinen nichsten Angehérigen fremd. Fremdheit und Sprachbarrieren sind kein auf
Migrantinnen und Migranten beschrinktes Phinomen.

In der Arbeit mit dementiell erkrankten Menschen hat die Stérung der ,,effizienten Routine*
Vorrang. Der hilfsbedurftige Mensch in seiner fragilen Personalitit und mit seinen nur schwer
kommunizierbaren Bediirfnissen steht im Zentrum. Die Erfahrungen aus diesem besonderen
Pflegealltag, der es erfordert, sich tiglich neu zu begegnen und sich ohne eine Lebenserzihlung,
ohne vermeintliche Selbstverstindlichkeiten einer gemeinsamen Nationalitit bekannt zu
machen, kann im Umgang mit alten, pflegebediirftigen Migrantinnen und Migranten ein
Vorbild sein. Hier spielt der Faktor Zeit eine Rolle. Eine solche Form der Begegnung geht
nicht schnell, kann kaum effizient sein. Biographiebogen sind fir den Anfang relevant, danach
weniger, dann geht es um den leiblichen Kontakt, um den Menschen, unabhingig vom ,,Urteil*
des Biographiebogens, unabhingig vom Wissen der Angehoérigen, unabhingig von dem, was
einmal war. Was bleibt sind Momentaufnahmen, kein abschlieBendes Utrteil.

Hierin sehe die zweite Chance fur Migranten: Erfahrungen mit Demenzpatienten zeigen, dass
eine respektvolle Pflege moglich ist, auch wenn der Mensch sich nicht oder nicht mehr

sprachlich verstindigen kann. Was man biographisch zu kennen glaubt, verliert an Bedeutung.



»Soziale Anwaltschaft im aktivierenden Sozialstaat
— ein Modell fiir die Diakonie?* von Jelena Ulmer

Dorothea S chweizer

Jelena Ulmer hat das Thema Soziale Anwaltschaft im Wesentlichen theoretisch bearbeitet und
dabei zahlreiche relevante Diskurse aus Theologie, Sozialer Arbeit, Politologie und Diakonie
durchgearbeitet. Als grundlegende Theorien zieht sie die theologische ,,Option fir die Armen®
heran, als deren Ursprung sie die Befreiungstheologie (Gutiérrez) identifiziert, und die auch
international anerkannte Ausrichtung der Sozialen Arbeit auf die Durchsetzung von
Menschenrechten und sozialer Gerechtigkeit. Zwischen beiden Ansitzen ist die Bedeutung der
Interessenvertretung durch Gruppen und der Interessenvermittlung durch organisierte
Verbinde fir das Funktionieren von demokratischen Gemeinwesen erhellend erldutert.

Als zentrales Thema ergibt sich soziale Gerechtigkeit als Zielvorstellung, die durch die
Verinderung gesellschaftlicher Strukturen erreicht werden soll. Im Blick auf Benachteiligte oder
Marginalisierte ist daher sozialanwaltschaftliches Handeln besonders fur die Verbinde
zwingend, die ,,zwischen Markt und Staat® als gemeinniitzige Wohlfahrtsverbinde agieren. Die
Vorteile einer engen Kooperation von Staat und Verbinden sind fur beide Seiten
herausgearbeitet, aber auch auf die Gefahr der Exklusion ,,schwacher Interessengruppen weist
die Autorin hin.

Das Konzept des aktivierenden Sozialstaats samt seiner politischen Umsetzung wird
aspektreich mit diesbezlglichen Malnahmen der Regierungen Kohl und Schréder
nachgezeichnet. Soziale Anwaltschaft im aktivierenden Sozialstaat bezieht Jelena Ulmer
insbesondere auf die anwaltschaftliche Lobbyarbeit auf Verbandsebene, die sie als ,,Modell fiir

die Diakonie® bezeichnet, um ihren ,,anwaltschaftlichen Auftrag zu erfillen®.



motrategisches  Fundraising in evangelischen Bildungsein-
richtungen

am Beispiel einer Konzeptentwicklung fir die Evangelische Erziehungs-
stiftung Gefrees” von Stefan Wagenbrenner

Dorothea S chweizer

Stefan Wagenbrenner erarbeitet in seiner Abschlussarbeit ein Fundraising-Konzept fiir eine
Evangelische Realschule. Im ersten Kapitel der Arbeit beleuchtet er aktuelle
Herausforderungen fir Evangelische Schulen in Bayern. Darauf folgt im zweiten Kapitel eine
knappe Darstellung der Methode der Fallstudienarbeit.

Einzelne Aspekte allgemeiner Fundraising-Konzepte werden im dritten Kapitel beschrieben
und ein modellhafter Ablauf von Fundraising-Prozessen entwickelt. Auf dieser Basis entwickelt
Stefan Wagenbrenner im vierten Kapitel spezifische Aspekte eines Fundraising-Konzepts fiir
die Evangelische Erziehungsstiftung Gefrees — bei der er als Mitarbeiter der Finanz- und
Auftragsverwaltung selbst titig ist. Daftr identifiziert, beschreibt und priorisiert er
unterschiedliche Stakeholdergruppen, die fiir Fundraising-Aktivititen ansprechbar sind und
schlagt unterschiedliche Fundrainsing-Manahmen vor, deren Passung er fiir die einzelnen
Stakeholdergruppen jeweils priift.

Die Arbeit schlieft mit einer Reflexion und Hinweisen auf die Verallgemeinerbarkeit der
Ergebnisse im finften Kapitel. Kritisch merkt Stefan Wagenbrenner hier auch an, dass
Fundraising nicht die Antwort auf die strukturellen Herausforderungen von Evangelischen

Schulen in strukturschwachen Regionen sein kann.

*

Abschlussarbeit im berufsbegleitenden Masterstudiengang ,,Management, Ethik und Innovation im
Nonprofit-Bereich®.



»Das Friedrichstift Leimen

Vom evangelischen Schulerheim zur kompetenten Einrichtung der
Kinder- und Jugendhilfe® von Alexander Raul Basil Weber

Dorothea S chweizer

Die Masterarbeit hat zum Ziel, die Geschichte des Evangelischen Friedrichstifts Leimen von
threr Grindung im Jahr 1919 bis heute darzustellen. Raul Weber hat dazu unterschiedliches
Quellenmaterial zum Friedrichtstift in Archiven recherchiert und ausgewertet. Um dieses
Material angemessen erfassen und bearbeiten zu kénnen, ist eine zeitgeschichtliche Einordnung
unerldsslich, denn der Bogen von der Weimarer Republik bis heute umfasst drei sehr
unterschiedliche Epochen der wechselhaften deutschen Geschichte. Entsprechend wird im
ersten Kapitel ein Abriss der Geschichte der Kinder- und Jugendhilfe in Deutschland seit 1919
gegeben.

Im zweiten Kapitel wird die Geschichte des Friedrichstifts in Schlaglichtern dargestellt. Dazu
wihlt Raul Weber eine an geschichtlichen Zisuren orientierte Unterteilung nach kleineren
Zeitraumen. So wird die Geschichte des Friedrichstifts in sechs Abschnitten entfaltet: von 1919
bis zur Machtergreifung der Nazis 1933, dann die Zeit der NS-Diktatur von 1933-1945, die
kurze Zeit der unmittelbaren Nachkriegsphase von 1945-1949/50, dann die Phase von 1950 bis
1968, welche nach den Studentenuntruhen in den Zeitraum von 1969 bis zur deutschen
Wiedervereinigung 1989/1990 reicht und schlieB3t von der Wiedervereinigung bis heute.

Das dritte Kapitel diskutiert die Zielsetzung des Friedrichstifts anhand der Entwicklung
seines Leitbilds vom Internat zur Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung. Dabei wird die gednderte
Ausrichtung der Arbeit hin zu einer offenen Kinder- und Jugendarbeit deutlich, die im
Zusammenhang der Schulsozialarbeit des Stifts integrative Ziele verfolgt.

Im Fazit werden dann die neuen Aspekte der Sikularisierung, Pluralisierung und
Individualisierung aufgenommen und es wird die Entwicklung des Friedrichstifts unter diesen

neuen Aspekten zusammengefasst.



Weitere Diakoniewissenschaftliche Abschlussarbeiten (2016-2017)

Diakoniewissenschaftliches S chwerpunktstudinm:

Carolin Johanna Harbig, geb. Schwarz:  Erfolgreich Altern? Anfragen aus christlich-
theologischer Perspektive im Hinblick auf die Altenseelsorge

Zertifikat Diakoniewissenschaft:

Judith Sofia Kohlmtller: Johann Hinrich Wichern — Sein Leben und Wirken
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Berufsbegleitender Studiengang ,,Management, Ethik und
Innovation im Nonprofit-Bereich*
Neuer Studienschwerpunkt bietet umfangreiche Weiterbildung fur
Fihrungskrifte in der Sozialwirtschaft

Johannes Eurich

Im Wintersemester 2018/19 startet in Heidelberg der funfte Kurs des berufsbegleitenden
Studiengangs ,,Management, Ethik und Innovation im Nonprofit-Bereich®. Neu
hinzugekommen ist der Studienschwerpunkt Systemische Organisationsentwicklung und
Diversity-Management, der in Kooperation mit der Evangelischen Hochschule in Ludwigsburg
angeboten wird. Aufbau und Struktur des Wahlpflichtschwerpunkts orientieren sich an den
aktuellen Anforderungen von Nonprofit-Organisationen und befihigt Fihrungskrifte von
Kirchen und sozialen Unternehmen, durch systemisch reflektierte Methoden des Change und
Diversity Managements, ihre Organisationen fiir die Anforderungen des modernen Arbeits-
und Sozialmarkts zukunftsfihig aufzustellen.

Dies ist gerade heute von besonderer Bedeutung, da die Entwicklungen der letzten Jahre
wesentliche Verinderungen in den Rahmenbedingungen sozialer Dienste hervorgebracht
haben. Es gilt die Zielgenauigkeit, Effektivitit und Effizienz der Leistungen zu erhdhen,
gleichzeitig steigen die Anforderungen an die professionelle Mitarbeiterschaft in den einzelnen
Einrichtungen, die inzwischen eine Vielfalt unterschiedlicher Hintergriinde widerspiegelt und
im Blick auf Personalgewinnung und —bindung neuer Ansitze bedarf. Weiterhin sind schon seit
einiger Zeit Fortbildungen im Qualititsmanagement oder im Management sozialer
Organisationen unverzichtbar. Fiuhrungspositionen in der Diakonie werden deshalb immer
hiufiger von Personen mit kaufminnischer Ausbildung oder Fortbildung in Sozialmanagement
belegt. Theologische Vorstinde, in der Regel Pfarrerinnen oder Pfarrer, die in eine solche
Leitungsfunktion wechseln, werden weniger — deshalb ist es wichtig, theologisch fundierte
diakoniewissenschaftliche Studienginge anzubieten, die naturlich auch Pfarrerinnen und
Pfarrern offenstehen.

Grundsitzlich ldsst sich diese Entwicklung als Zeichen der Professionalisierung von
Fihrungstitigkeiten in der Sozialwirtschaft ansehen. Umso entscheidender ist es, dass im Zuge
der Professionalisierung zentrale Kriterien erfullt und wichtige Kompetenzen erworben
werden:  Einerseits miussen Fihrungsverstindnisse analysiert und entsprechende
Fihrungskompetenzen angeeignet werden. Aber eine Ausbildung im Sozialmanagement alleine
bietet keine umfassende Vorbereitung fir Fihrungsaufgaben in der Sozialwirtschaft. Vielmehr
muss auch eine Kompetenz in ethischen Fragestellungen ausgebildet und die Fihigkeit zur

Korrelation der Werteorientierung der Einrichtung mit den 6konomischen und fachlichen
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Anforderungen erworben und eingetibt werden. Genau dies leistet der Studiengang
,Management, Ethik und Innovation in Nonprofit-Organisationen®.

Da sich der Wohlfahrtsbereich vor grolen Herausforderungen befindet, ist insbesondere die
Entwicklung neuer Losungen ein zentraler Bereich kinftiger Managementstrategien. Soziale
Innovationsforschung wird zu einem der Schlissel fir die Weiterentwicklung bestehender
Organisationen. Der Studiengang bietet als bislang erster diakoniewissenschaftlicher
Studiengang die Verzahnung von Innovationsmodulen mit Managementwissen an, die im
Studienschwerpunkt in Freiburg zusitzlich vertieft mit Sozialforschung kombiniert werden
kann.

Der Studiengang befihigt dazu, auf die Herausforderungen und Aufgaben, die mit der
Etablierung von Wettbewerbsstrukturen im sozialen Sektor, der Individualisierung und
Pluralisierung von Lebensstilen, die ethische und kulturelle Vielfalt und den Reformen von
Sozial- und Arbeitsrecht einhergehen, vorbereitet zu sein. Innerhalb des Studiengangs kann je
nach Interessenlage zwischen nun drei Schwerpunkten gewihlt werden: ,,Organisations-
Management in sozialen Kontexten®, ,Systemische Otrganisationsentwicklung/Diversity
Management™ oder ,Soziale Innovation und projektbezogene Forschung®. In allen
Veranstaltungen wird eine Kombination aus wissenschaftlich fundiertem Wissen auf héchstem
Niveau und stark an der Praxis ausgerichteten und erprobtem Wissen in interdisziplinirem
Zugang vermittelt, so dass die wesentlichen Kompetenzen, die fur Fuhrungskrifte in sozialen

Institutionen notwendig sind, erworben werden kénnen.

Informationen zu diesem Studienangebot konnen unter masterstudiengang(@dwi.uni-

heidelberg.de angefordert werden.


mailto:masterstudiengang@dwi.uni-heidelberg.de
mailto:masterstudiengang@dwi.uni-heidelberg.de

Zertifikat Diakoniewissenschaft
Schwerpunkt (nicht nur) im Rahmen des Theologiestudiums

Dorothea S chweizer

Das Diakoniewissenschaftliche Institut der Universitit Heidelberg ermoglicht Studierenden aus
Theologie und Sozialwissenschaften eine diakoniewissenschaftliche Schwerpunktsetzung. Das
Zertifikat Diakoniewissenschaft richtet sich dabei zwar primir an Studierende im Magister
Theologiae, steht aber auch Studierenden anderer Fakultiten offen. Grundvoraussetzung ist ein
besonderes Interesse an diakoniewissenschaftlichen Fragestellungen. Studienbeginn und -
verlauf kénnen dabei jeweils individuell festgelegt werden.

Somit kann das Zertifikat ein Theologiestudium sinnvoll bereichern und um eine explizit
diakoniewissenschaftliche Ausrichtung erginzen. Dies bietet sich besonders fir Studierende an,
die sich fir Arbeitsfelder im sozialen Bereich sowie an der Schnittstelle Diakonie und Kirche
interessieren.

Im Rahmen des Zertifikats wird eine diakoniewissenschaftliche Grundkompetenz vermittelt,
bei  der  praktisch-theologische = Kenntnisse —und  Fihigkeiten  besonders — mit
gesellschaftswissenschaftlichen, 6konomischen und pidagogischen Perspektiven verbunden
und auf Praxisfelder diakonischen Handelns bezogen sind.

Zielperspektive des Zertifikats ist die Fahigkeit, die gesellschaftliche Funktion des
kirchlichen Handelns im sozialen Bereich beurteilen sowie die Elemente einer ganzheitlichen
Fihrung von gemeinniitzigen und diakonischen Aktivititen bestimmen zu kénnen.

Dafir werden im Rahmen des Zertifikats elementare Kompetenzen entwickelt und
ausgebaut:  Theologisch-hermenentisch wird die Fihigkeit zur kirchlich-theologischen und zur
diakonisch-ethischen Reflexion und Kommunikation als Voraussetzung einer sachgemil3en
Begriindung sozialen Handelns und seiner Ausrichtung am christlich-kirchlichen sowie
diakonisch-sozialen Profil vermittelt. Sozialarbeitswissenschaftlich geht es um die Fahigkeit zur
Antizipation gesellschaftlicher und 6konomischer Entwicklungen im Dienstleistungsbereich
und Reflexion ihrer Auswirkungen auf Struktur und Praxis von Hilfehandeln sowie um
Kenntnisse der wichtigsten Systeme sozialer Unterstiitzung und Reflexion ihrer Wirksamkeit
mit dem Ziel qualitativer Verbesserung. Ein Management- und organisationswissenschaftlicher Zugang
vermittelt Kenntnisse und Fahigkeiten zur Analyse und Losung organisationsspezifischer
Fragestellungen sowie zur Einleitung und Durchfihrung zielorientierter Veranderungsprozesse
in Einrichtungen oder Aktivititen. Zudem werden Fihigkeiten zur theologischen und ethischen
Profilierung unternehmerischen Handelns in der strategischen Planung, operativen Umsetzung
und Personalfithrung in verschiedenen Feldern sozialer Dienstleistung vermittelt. Das Zertifikat

ist interdisziplindr ethisch-diakoniewissenschaftlich ausgerichtet und befihigt die Studierenden zu
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Wissenstransfer sowie zur Auseinandersetzung mit Grundlagen und Werten in Diakonie und
Freier Wohlfahrt, wobei der wissenschaftsmethodischen Fihigkeit eine besondere Bedeutung

zukommt.

Weitere Informationen zum Z.ertifikat erhalten Sie unter

http://www.dwi.uni-heidelberg.de/studium/ zertifikat.html
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Ein altersgerechtes Zuhause :
Wandel in der Altenpflege als Schiefmann

Herausforderung des Frankfurter -

Wandel in der Altenpflege

Diakonissenhauses (VDWI 55) altefsg;":lchtes s erausfrderung
UNAUSE npiakonissenhauses

Rosemarie S chliefSmann

VDWI 55

Der demographische Wandel stellt die Frage nach der Versorgung alter Menschen, die nicht
von ihren Angehorigen umsorgt werden kénnen. Wie beeinflussen sich die wirtschaftlichen,
politischen und institutionellen Akteure gegenseitig? Wie lassen sich ihre teils unterschiedlichen
Perspektiven zum Wohl ilterer Menschen integrieren? Die Studie geht geschichtlichen
Entwicklungen der Pflege von 1870-2012 nach und konkretisiert neuere Ansitze mithilfe von
Interviews am  Beispiel des Frankfurter Diakonissenhauses. Konzepte, die zu
sektorentibergreifender Zusammenarbeit anregen, soziale und technische Innovationen, ein
Blick in andere Linder und Aspekte diakonischer Bildung beschreiben weitere Entwicklungen,

die zu einer »alters- und pflegefreundlichen Kultur« beitragen kénnen.

Evangelische Verlagsanstalt Leipzig
2016

288 Seiten

Paperback

ISBN 978-3-374-04527-3
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Diakonischer Corporate Governance

KOdeX Robert Bachert
Ein wertebasiertes Fuhrungsinstrument in D'alc‘z:‘;cr:z
unternehmensethischer Reflexion (VDWI 56) Governance Tt

KOdex :eful:;?;:ehmensethlscher
Robert Bachert

VDWI 56

Diakonie und Caritas haben vor zehn Jahren begonnen, Regeln guter Unternehmensfihrung
festzuschreiben. Unter anderem wurden durch die Caritas Empfehlungen zur wirtschaftlichen
Aufsicht aus dem Deutschen Corporate Governance Kodex ubernommen. Die Diakonie
verabschiedete 2005 einen eigenen Corporate Governance Kodex, der von den
angeschlossenen Mitgliedern als Selbstverpflichtung eingefiihrt wurde. Vor allem die klare
Trennung zwischen Fihrung und Kontrolle wurde in thnen vorgeschrieben.

Wie wirkt sich ein Kodex auf das sittliche Verhalten der Leitungs- und Aufsichtspersonen
aus und welche Funktionen soll er leisten? Auf diese und weitere Fragen werden Antworten
gesucht. Aullerdem wird im Rahmen von vier Weiterentwicklungsméglichkeiten ein
sogenannter Fihrungskriftekodex (Code of Conduct) fiur die Diakonie entwickelt und

vorgestellt.

Evangelische Verlagsanstalt Leipzig
2017

472 Seiten

Paperback

ISBN 978-3-374-04749-9
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Paul Philippi: Begriff und Gestalt

. . . aul Philippi

Zu Grund-Sitzen der Diakonie (VDWI 57) i
Begriff
N d

herausgegeben von [iirgen Albert Gesl::lt 20 Gund iten

VDWI 57

Paul Philippis »Christozentrische Diakonie«-Theologie entdeckt die historischen Bedingungen
und Fehlentscheidungen der Diakonie-Geschichte und 6ffnet den Blick nach vorn: »Wer von
der Diakonie recht reden will, muss von der rechten Gemeinde reden.« In einer Zeit der
Identitatskrise der Kirche weist Philippi auf den Handlungskérper Gemeinde, damit auch auf
eine evangelische Anthropologie des Selbst-, also des Christusbewusstseins: Was kann und darf
der Mensch fir sich und fur den Nichsten sein?

Die Beitrige — Vortrage, Vorlesungsthesen, Predigten und bewegend Personliches — stehen

in der theologischen Tradition des Luthertums: zeitbezogen, engagiert, praktisch.

Evangelische Verlagsanstalt Leipzig
2017

342 Seiten

Paperback

WGS 2543

ISBN 978-3-374-05199-1
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Diakonie auf amerikanisch
Geschichte und Profil des lutherischen

»social ministry« in den USA (VDWI 58)

Teresa A. K. Kaya

(ELGHIT
Geschichte und Profil
auf des lutherischen
»social ministry«

Teresa A. K. Kaya amerikanisch inden usa

VDWI 58

Christlich motivierte Hilfsorganisationen in den USA sind feste Partner des Staates und tragen
maligeblich zur Ausgestaltung des Sozialwesens bei. Zu den wichtigsten Wohlfahrtsakteuren
zihlen die sozialen Hilfeeinrichtungen der lutherischen Kirche: Lutheran Church, Missouri
Synod (LCMS) und Evangelical the Lutheran Church in America (ELCA). Das »social
ministry«, das hdufig von deutschen Einwanderern initiiert wurde, existierte schon lange, bevor
es den Wohlfahrtsstaat gab. Die Organisation Lutheran Services in America (LSA) hingegen
besteht erst seit 1997. Die beiden groBten lutherischen Kirchen hatten die Grindung eines
nationalen Verbundes vorangetrieben. Das Gesamtnetzwerk zdhlt zu den grofiten sozialen
Dienstleistern mit religisem Profil.

Wie es zu dieser Erfolgsgeschichte kam und inwiefern es dem LSA (noch) gelingt, sein

lutherisches Profil zu wahren, wird in diesem Buch kenntnisreich untersucht.

Evangelische Verlagsanstalt Leipzig
2018

ca. 304 Seiten

Paperback

ISBN 978-3-374-05420-6
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Soziale Dienste entwickeln

Innovative Ansatze in Diakonie und Caritas.

Ein Studien- und Arbeitsbuch (VDWI 59)

heransgegeben von Johannes Eurich

und Markus Glatz-Schmallegger

Soziale Dienstleistungen sind einem kontinuierlichen Wandel unterworfen. Angesichts neuer

Neunerscheinungen

Soziale Dienste
entwickeln

Johannes Eurich
Markus Glatz-
Schmallegger (Hrsg.)

Innovative Ansdtze
in Diakonie und Caritas

Ein Studien- und Arbeitsbuch

VDWI 59

gesellschaftlicher Bedarfe und stetigen Konkurrenzdrucks im Sozialmarkt miissen Diakonie

und Caritas Innovationsprozesse initiieren und neue Losungen fiir soziale Bedarfslagen finden.

Die Analyse von forderlichen Rahmenbedingungen und Trends sozialer Innovationen fihrt zu

Fragen der Innovationsentwicklung: Welche Aspekte miussen im »Management« sozialer

Innovationen beachtet werden? Wie konnen Ideen finanziert werden und welche Formen des

Social Investment gibt es? Im zweiten Teil des Bandes werden fiinf Praxis-Beispiele analysiert.
Vertiefungshinweise und praktische Aufgaben leiten dazu an, dynamische Entwicklungen

abseits traditioneller sozialstaatlicher Strukturen zu verstehen.

Evangelische Verlagsanstalt Leipzig
2018

ca. 368 Seiten

Paperback

ISBN 978-3-374-05410-7
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